/
g

f!
aF
|
L

-



Muc luc
L.OI NOI PAU
QUAN NGUOI

I. NHAP MON QUAN NGUOIL: QUAN XA KHONG BANG QUAN
GAN, HIEN QUAN KHONG BANG HIEN QUAN

II. CACH QUAN NGUOT: NGHE THUAT QUAN NGUOI LA LAM
THEM CHO MOI NGUOI THE HIEN HET TAI NANG

I1I. CACH QUAN NGUOI: NHUNG DPIEU CAM KI TRONG QUAN
NGUOI - PIEU KHONG NEN LAM

IV. NHA CO PHEP NHA, NUOC CO PHEP NUOC CACH QUAN
NGUOI

V. NGUYEN TAC QUAN NGUOI

Chia sé ebook : Chiasemoi.com


ADMIN
Typewritten text
Chia sẻ ebook : Chiasemoi.com


LOI NOI bAU

Xa héi cang phat trién thi vai tro cia nhan té con nguwoi va quan li,
té chire con nguwoi lai cang quan trong. Quan I con ngwoi hién nay vira
diroc xem nhu mét nganh khoa hoc vira duoc xem nhu mét nghé thudt
vi quan Iy con nguot la quan 1y cac cdu triic phire tap v6i nhimg yéu té
ban sac, nhitng nhan cach riéng cua timg ca nhan khéng ai giong ai.
Bdi vay, dé quan lj con nguwoi can nhirng nguoi cé tai va dwge dao tao
mot cach bai ban. Nhirng nha quadn lij nay ciing sé phai tu 1 thirc viéc
hoc lién tuc, hoc suét doi khéng ngirng hoan thién ning lwe quan ly cia
minh vi xu huéng cia xa hoi va nhimg con ngwoi cua xa héi hién nay
bién doi ngay cang nhanh. Nha quan lyj néu khéong “hoc lién tuc” sé bi
tut hdgu khong du kha nang quan Iy cong viéc va nhitng nguoi duoi
quyén cé hidu qua.

“Bi quyét quin nguwoi” la cuon sach thude ti sach kién thire xd
héi giot thiéu nhirng bi quyét quan Iy con nguoi mét cach khoa hoc,
thiee tién va hiéu qud. Véi néi dung phong phil, vin phong gian di, dé
hiéu, giau tinh théng tin tri thirc, cuon sach thuce su la cam nang thanh
cong cua cac nha quan ly.



QUAN NGUOI

(Giap ban thanh c6ng trong cong viéc)

Tuc ngit c6 cau: “Khong phép tic khong thanh sy nghiép” va con néi
“Hién quan khong bang hién quan”. Xa hoi chiing ta phat trién dén
ngay nay, cong do 1a do cach quan nguoi. CAch quan nguoi 1a khién cho
moi nguoi phai phuc tung dai cuc xa hoi, khién moi nguoi yén long vai
bén phan cua minh, khién ho lay dire bao dte va déu c6 cong hién: Moi
ngudi sdng véi nhau hoa thuan, khong xAm pham 1an nhau. Cach quan
nguoi khong phai la de nén ca tinh con nguoi, ma lam cho con nguoi
phat trién lanh manh; cAch quan nguoi khong phai 13 tude doat ma 1am
cho con nguoi that sy thé hién duge minh; cach quan nguoi 1a nghé
thuat, 1a khoa hoc, cang 1a mot mén hoc rat quan trong déi véi su phat
trién cua loai nguoi, cua an ninh x4 hoi va hanh phtic cua moi nguoi.

Trong phan nay néi vé cach quan ngudi, mudn ndi véi moi nguoi. Ba
quéan khong thé thiéu soai, so4i 1a linh hon trong ba quin, quan nguoi
1a chiéu thuat trong chién thuat, phai chiu khé hoc tap, ding vao thuc
tién dé thtr nghiém mdi c6 thé van dung duoc. Nguoi ta con ndi quan xa
khong bang quan gan, hién quan khong bang hién quan, c6 phép tic
méi thanh sy nghiép. Phan ndy cho ban biét 12 nguoi 1anh dao 1am thé
nao dé nang cao dugc té chat, c6 nhiéu cach quan nguoi nhu: Lam thé
nao duoc uy tin, lam thé nao @é trén dudi thong cam véi nhau, 1am thé
nao dé chiéu dung nhan tai, ting cudng quan 1y, 1am thé nao dé nim
quyén trao quyén, 1am thé nao dé c6 duoc quyét sach danh vao long
ngudi, 1am thé ndo dé khuyén khich dugc cap duéi, phé binh cip dudi
nhu thé nao...

Khong nhing thé, con c6 nhitng nguyén tic déi pho trong viée quan
nguoi, dua ban “lén ting cao hon nita”, day cho ban biét 1am thé nao dé
quan 1y cap duéi hay gay rac réi. Lam thé ndo dé quan Iy cap duéi 1a phu
nit, lam thé nao dé quan 1y cdp dudi 1 nguoi than. Lam thé ndo dé quan
1y cap dudi “thich 1am quan”, 1am thé nao dé quan 1y cap dudi c6 ¥ nghi
thi han. Lam thé ndo dé quan Iy cap duéi c6 thoi kiéu ngao.

Hoc hét phan nay khién ta hiéu dugc tinh tuy coa viée quan nguoi,
thi du cap dudi nhu thé nao, van cé thé quan dugc.



I. NHAP MON QUAN NGUOI: QUAN XA KHONG
BANG QUAN GAN, HIEN QUAN KHONG BANG
HIEN QUAN

Cach quan nguoi lay phuc tung lam gbc. Néu mudn nguoi khac phuc
tung, ngum lanh dao phai co t6 chat cao hon nguoi khac mot cai dau,
phai c6 bién phap khién nguoi tin phuc, ché do quan 1y chat ché va
nguyén tac kién dinh. Ban linh nhin ngudi nhan biét nguoi, biét to ra uy
nghiém ngin cam va 1i néi thuyét phuc 1ong nguoi. Cé duoc nhimg
bién phap nguyén tic dd, khi quyén luc trong tay, méi cé thé ra 1énh thi
hanh. Néu khong ciing chi 1a c6 chirc ho, khong ai phuc tiing, khé ma
nhip mén quan nguoi.

* T6 chat cia ngwoi lanh dao
1. Lay dirc quin nguoi

Thé ndo 1a durc? Nguoi xua noéi: “Ban than phai chinh trye, khong can
ra 1énh cap dudi van thi hanh; ban than khéng chinh truc, c6 ra Iénh cap
dudi van khong tuan theo”. That don gian lai r6 rang. Néu ngudi lanh
dao loi dung chtrec quyén, vi pham phép luat, ky luat, 1am ton hai dén cua
cong dé loi cho c4 nhan thi sé mat hét uy tin. Nguoc lai: “Khong tu loi,
than gia s€ cao; khong kiéu cang, uy cang 16n”. Mot nguoi lanh dao ¢6
pham dire cao ca chi cong vo tu, nhat dinh sé& duoc ton kinh kham phuc,
uy danh sé cang cao.

2. Liy hoc thirc quin nguwoi

Mot nguoi 1anh dao néu khong c6 du tri thace va trinh d6 nghiép vu
cao, tham chi v6 hoc, ma lai hoa ch4n mua tay truéc mat cap dudi cd
chuyén mon, that khoé c¢o ai phuc anh ta. Vi dy, hiéu truéng moét truong
ma lai khong thé 1én 16p giang bai, mét vién truéng bénh vién ma lai
khong biét vé y thuat, thi 1am gi ¢6 uy tin. Nguoc lai néu c6 day du trinh
do chuyén mén can thiét, khong nhimng c6 thé van dung hiéu biét cia
minh l1anh dao tét cong tac cia nganh, don vi minh ma con c6 nhiéu
tiéng noéi chung vai cap dudi. Nguoi 1anh dao nhu thé, hoi ai khong kinh
phuc.

3. Liy tai quin nguwoi

Mot nguoi 1anh dao tai hoa c6 thé tao ra cho nguoi khac cam giac tin
cdy, an toan, du trong hoan canh kho6 khan, nguy hiém. Nhan vién do
nguoi ay lanh dao van dong tam, dong suc theo nguoi 1anh dao vugt qua



khc,’) khin. Néu nguoi lanh dao cé céch noi nang sinh dong, luu loat,
ngan gon, co tinh 16gic, co strc th}lyét phuc,, lan truyén thi dé6 1a mot ,
nguoi lanh dao cg’) tu tuong sau sic, hiéu biét‘ rong, trinh do cao. Con néu
noi nang thoé thién khé{ khan, sao rong, 1¢ mé¢, cau sau khong an nhap
VOl céu’tru’c’rc, khoéng hé c6 mét sy khiéu gcyi‘, khuyén khi‘ch, nguoi ta sé
cam thay d6 la nguoi lanh dao c6 trinh d toi. Nhimg di€u do c6 thé
phan anh nang luc 1anh dao cao hay thap, t6t hay xau.

* Bién phap cua nguoi lanh dao

Dya vao sy phat trién cua lich sir lodi nguoi, con nguoi hién dai chia
bién phap quan ly nguoi thanh 4 loai:

1. Quan ly truyén thong. Cap duéi bi coi nhu “ngudi may”, “bo phan
may moéc”, quan ly mot cach tan nhan phi nhan tinh.

2. Quan Iy khoa hoc. Ong chu coi nhu cap dudi 1a “con nguoi kinh
té”, chu yéu dua vao hién tai va dinh mure dé kich thich tinh tich cuc coa
con nguoi.

3. Khoa hoc hanh vi. Coi cap dudi la “con nguoi xa hoi”, diéu dong
tinh tich cuc cia con nguoi tir goc Ao quan hé gitra nguoi voi nguoi.

4. Quan ly hién dai. Coi cap duéi la “Con nguoi phic tap”, chu y
nghién ctru tir cac khia canh, thoa man yéu cau cua cap dudi, diéu dong
tinh tich cuc cua ho.

» »

Dién bién tir “con nguoi may”, “con nguoi kinh té”, “con nguoi xa
hoi” dén con nguoi phuc tap, con nguoi da 1am thay déi dugc dia vi nd
dich, bi boc 16t, phat huy dugc tinh chua dong, tich cuc, sang tao cua ho,
mo ra teong lai rong lon.

* Ché d¢ 1anh dao

Vé quan nguoi, c6 4 ché do can phai duy tri:

1. Xay dung bé may quan Iy nhan tai va dat ra cac quy tac ché do
quan ly nhan tai.

2. Pé ra cac chinh sach, ké hoach khai thac phat trién nhan tai va
giam sat tinh hinh thyc hién.

3. T6 chue giao luu va luu chuyén hop 1y nhan tai gira cac khu vuc,
cac nghanh, cac xi nghiép va trong noi b xi nghiép.

4. Xay dung ho so nhan tai, 1am ciin ct dé quan 1y nhan tai.
* Nguyén tic cia nguoi lanh dao

1. Nguyén tic c6 thé 1én, c6 thé xudng. Phai dya vao tinh chat khac



nhau, trinh d6 khac nhau cia nhan tai dé quan Iy dtng vi tri va nang
cao tai nang tung cap.

2. Nguyén 1y dicu tiét tang tht theo h¢ thong. Quan 1y phai c6 tang
thir. Tang th it, bién do quan Iy phai rong; bién do quan ly hep tang thu
s€ tang.

3. Nguyén tic bo sung cho nhau. Xi nghiép hién dai can phai c6
nhiéu nhan tai.

~ 4. Nguyén tic phai theo tinh hinh dong. Tinh hinh c6ng tc c6 thay
doi, nhan tai cling sé thay do6i, nhan tai lvu dong sé giap phat huy duoc
tai nang.

* Phwong phap cia nguoi lanh dao

1. Coi cong viée cua cap dudi 1a viée cua minh.

2. Phai hoa minh vdi ’cép dudéi. Hanh vi thuong ngay cua nguoi lanh
dao, cap dudi da nhin thay r6. Dung nén cho rang ban c6 thé thao tung
duoc moi ngudi mai mai, khi loi ich thiét than cua nhan vién bi ton hai,
ho cling sé ving 1én chong lai. Cho nén phai hoa minh véi ho, c6 thé x6a
bo dugce y nghi thu han caa ho.

3. Phai dit minh vao vi tri cia ho. Phai luén ludn xuat phat tir quan
diém cua ho dé kiém nghiém xem quyét dinh cta ban ding hay sai.

4. Hay giao quyén cho nhan vién tuyén mot. Nhitng viéc cy thé nén
dé cho nhan vién tuyén mét quyét dinh.

5. “Phong tay giao quyén”. Mot nguoi 1anh dao kinh doanh c6 hi¢u
suat cao can phai biét “phong tay giao quyén” dé gianh thoi gian vao
nhing cong viéc nguoi lanh dao can lam.

6. Phai n6i cho nhan vién biét nhitng kh6 khin. Hay b4o cho nhan
vién biét nhiing khoé khan hién thuc, ¢6 thé ngan ngira khong dé mau
thuan sau sac.

7. Phai quan tAm dén nhan vién. C6 khi chi quan tAm vao chtt viéc
nho, cling c6 thé cai thién rat 1on dén quan hé quan chting cua ban.

8. Khai thac phét trién tri tu¢ cia nhan vién. Hay tranh tha y kién
cua nhirng nhan vién duéi quyén, khién ho phai dong nao suy nghi, khai
thac phat trién tri tué cua ho.

9. Phai biét ling nghe nhiéu loai y kién. Khi dua ra quyét dinh, phai
bi€t lya chon trong nhimg phuong an ¢ thé lya chon, phuong an tot la
phuong an dugce chon ra bang cach so sanh vé4i cac phuong an kém hon.

10. Phai quan tAm cht ¥ dén cach thuc b tri nhiém vu. Nguoi cap



trén thong minh nhat 12 nguoi rat it phai sir dung dén uy quyén.

11. Phai nhin vao két qua cong viéc chur khong phai lugng cong viéc
nhiéu hay it. P4nh gi4 mot con nguoi phai ch ¥ d@én sy cong hién coa
anh ta.

12. Phai c6 diing khi n6i “Khong”. Mot nguoi kinh doanh gioi phai
c6 diing khi n6i “khong”, va sau chit “kh6ng” manh mé d6 phai lam cho
cap dudi thay dugc sy uy nghiém cua nguoi 1anh dao.

* Ban linh cia ngwoi lanh dao

1. Phai biét n6i ning. N6i ning 13 ning luc co ban nhét cia mot con
nguoi, du la ra Iénh, 1a bién ho cho ban than, hay la trinh bay lap truong
cua minh, néu no6i nang khéo 1éo, c6 thé c6 dugce hi¢u qua lon gap bai.

2. Quan hé tot véi moi ngum Quan hé v61 moi nguoi 1a mot nghe
thuat trong doi séng hang ngdy, cd nhiéu ldc ‘ta phai quan h¢ voi nguoi
khéc, ca khi quan hé véi cap dudi khé xtr ta van 13 nguoi chién thing.

3. Phai c6 tinh hai hude. Tinh hai hudce 1a mot via khi kha quan trong
trong cong tac quan Iy no6 c6 thé hoa giai moi quan hé cang thang gitra
nguoi vai nguoi, co6 thé lam diu tinh hinh cang thang gitra nguoi nay vaoi
nguoi kia, do 1a mét cong cu khong mat tién mua ma lai ¢6 hiéu qua
nhat.

* Loi ndi cia nguoi lanh dao

1. Phai hoc cach néi nang, khéo néi va tai noi.

2, Phai c6 tinh quyén uy. Nguoi 1anh dao can phai sir dung ngbi thi
nhat l1a “T'61” lam cach no6i khangh dinh, vi du nhu “Téi cho rang”, ” To6i
quyét dinh” @é d6i phuong biét d6 1a mot sy that. Néu ma thay cach noi

thanh ” y anh thé nao ? “, “Anh no6i xem thé nao ?”, thi sé tré nén yéu
thé.

3. Thuong dung cach néi ¢ thoi hién tai, nhat thiét khong duoc ding
“Lan sau anh nhét dinh phai gitr duoc binh tinh...” sy thuc 14, néu bo
qua lan nay thi lan sau khi gap phai truong hop nhu thé ndy, anh sé van
noi theo cach nhu thé. “Lan sau, anh phai tuyét ddi gitr dugce binh
tinh...” nhu thé khong tao dugc uy nghiém, khong thé nao xo4 duoc
thuc trang.

4. Céch noi nhat dinh phai rd rang, tuyét déi khong duoc phép do
dy, tran tru. Nhat thiet phéi tranh cach néi dung nhitng tr nhu “twong
déi” hoic “c6”, “diéu kién”, phai no6i 1 “Anh phai thé”, “Anh phai
hiéu...”.

5. Mo6i lan chi n6i mot viée. Khong duge ndi kém viée nay dén viéc



khac, khi néi chi mét Iy do, khong néi nhiéu.

6. Tang cuong ngtr khi. Tang cuong ngitr khi sé lam cho cach néi
thém sirc manh, néu ndi:“Moi nguoi phai tin tuong...” tuy ciing tbt roi,
nhung néu thém vao thanh “T6i tin moi nguodi déu tin tuong...” thi hiéu
qua con t6t hon nira.

~. Nghi ki roi hay néi. Tuyét déi kiéng ki khong néi ra mot viée chua
duogc suy nghi ky, vi 16 n6i mot lan, hai 1an, nhat dinh cap duéi sé mat
tin twong. Cho nén khi dé ra muc tiéu, phai thuc té, ¢ thé thyc hién
dugc. Nhitng cau chir nhu “vinh vién”,“tuyét d6i”,“hoan my”,“hoan
toan”, nén tranh khéng dung.

8. Gan lién voi danh ngdn. Nhimg cAu danh ngén lap chi can ghi

nhd nén treo 6 cho dé thay, nhu vay ban sé& c6 thé van dung thuong
xuyén, nho d6 ma nang cao duoc uy tin.



II. CACH QUAN NGUOI: NGHE THUAT QUAN
NGUOI LA LAM THEM CHO MOI NGUOI THE
HIEN HET TAI NANG

Nghe thuat quan nguoi phai dé trim hoa dua ng, moi nguoi tro hét
tai ning. Phai hiéu, tin tuéng cap dudi, moi ngum cap dudi s& lam viéc
hét minh. Néu @& nén cap duéi sé 1am ho phat ¥ ngdim miéng. Cho nén
nghé thuat quan nguoi 1 phai c6 quan hé tinh cam tét, 1a 1anh dao
khong duoc quén dau tu tinh cam.

* Lam nguoi 1anh dao khéo biét ¥ nguoi khac
La nguoi 1anh dao khéo biét ¥ nguoi khéc thi phai hiéu bi quyét quan
nguoi:

1. Tim hiéu cap dudi trén nhiéu mat, nguoi c6 tai can duoc tién cir, dé

bat.

2. Khong cb quy tac luat 1é rac réi, mo rong duong tién cho nhiing
nguoi ngay thang.

3. Khong than can véi ké tiéu nhan, xa lanh nhimg ké ninh bo.

4. Str dung cap dudi ¢6 qua trinh cong tac ngan, cap dudi tai chirc s&
thay ro dugc ding sai, lam viéc chac chan.

5. Khong quo trach sai lam vun vat, chi huéng nguoi ¢ tai ning sé
c6 dat phat trién.

6. Nguoi biét dung nguoi, ludn hét sirc khiém tén, khong tu cao tu
dai.

. Phai bai, mién chuc vy nhing ké ¢ dia vi cao ma khong c6 dte
hanh.

8. Khong @é nhiing ki phi bAng nguoi tét ca ngoi ké x4u giir nhiing
chirc vu quan trong.

9. Nguoi khong c6 1ong d6 luong, khong thé 6n dinh nhan tai.

10. Ddi v6i nguoi sir dung, tha mat long quan tir, con hon that hia
v6i tiéu nhan.

* Lam nguoi lanh dao siéu pham

LA nguoi lanh dao ma qué tran tuc, dé bi ngudi coi thuong, nén can
siéu tran thoat tuc, s€ ¢6 loi cho viéc nang cao uy tin.



1. C6 khi tiét cao, sé& thay ddi duogc tap tuc.

2, Kinh gia yéu tre, c6 thé noi danh thién ha.

3. Giir chit tin, trong nghia khi, c6 thé két giao rong rai.
4. Suy nghi chin chan, c6 thé thu nap dugc nhiéu nguoi.
5. Ty minh néu guong, cé thé gay dung co do.

* Lam nguoi lanh dao quyét doan tu tin

Patton 12 mot danh tudng trén chién truong, nhirng dic tinh cua
nguoi lanh dao ma 6ng quy nap cling thich hop ca trén chién truong
kinh te.

1. Khuyén khich chich dién, dong vién nhan vién, khong phai “bi

hY 2

lam”.

2. Lam tron chire trach, dii trong nhimg van dé roi ram, ciing phai
lam hét chirc trach cta nguoi quan ly.

3. Phai c6 1ong ty tin, c6 thai do khang dinh, tich cuc 1am tron chuc
vu cia minh va cong viéc cua cong ty.

4. Lanh dao 14 phai gianh duge thing loi trong cudc chién, biét duoc
stc manh cua tai nang.

5. Khong co 1an sau, phai 1am duoc ngay tir 1an dau.

6. Khong c6 viée gi 1a khong thé dugc, phai xay dung hinh tugng 1a
mot nguoi co6 trach nhiém, dirng phan doéi nhirng y kién mai.

7. Quyét khong lo so khi uy nhiém cong tac quan 1y cho nguoi khéc.

8. Thét bai 12 me thanh c6ng, van dung strc sdng sang tao dé chuyén
16 thanh lai.

9. Pung nén véi khong t6i, phai can than khi giao quyén.

10. Giit vimg ban sic anh hiing, xdy dung mét hinh tuong chinh
dién, quyét doan.

* Lam nguoi 1anh dao c6 chire c6 quyén

Mudn 1am duoc mot ngudi ¢ chire ¢ quyén 1a rat kho, thong thuong
chi ¢6 dugc chirc ph6 khong quan trong va la chirc vo thuong vo phat.
Nhung néu muon lam mét nguoi lanh dao ¢6 chire ¢6 quyén, khong nhat
thiét cr phai thuc hién nguyén vong ngay tai don vi hay nganh minh.
Trong dip thich hop ¢6 thé dé xuat y kién vdi lanh dao muon xuong lam
“dau ga’ ¢ don vi co s6. Nhu vay ¢6 thé thuc hién duoc viéc chuyén hoa
tir quan chang théng thuong 1én dia vi lanh dao, thuc hién uéc mo lam



mot nguoi 1anh dao thye su c6 chte quyén.



I1I. CACH QUAN NGUOT: NHUNG DIEU CAM KI
TRONG QUAN NGUOIT - PIEU KHONG NEN LAM

Nguoi xua néi: Quan tir ¢d diéu nén lam, diéu khong nén lam. Thuan
theo long dan, thi nguoi lanh dao sé€ lam nén chuyén. Trai véi long dan,
thi nguoi 1anh dao khong thé 1lam duogc viée gi. Cu xtr lanh ling dé 1am
ton thuong toi nguoi khac. D6 1a diéu cam ki trong quan nguoi can phai
nhé dung quén.

Lam nguoi lanh dao, néu biét sir dung luc luong cap dudi, sé 1am cho
cong tac tién trién thuan loi, cling giam duoc ganh nang cho nguoi kinh
doanh.

Tt Kién 13 hoc tro cua Khong T, gitr chre quan tai mét dia phuong.
Sau khi dén nhiém s¢, 6ng ta chi gay dan vui choi, khong quan chinh
su, nhung dia phuvong ma 6ng cai quan lai rat chay viéc, khién cho tén
quan lai vira bai nhiém khong thé hiéu noi. Vi 6ng ta hang ngay dau tat
mat t6i dén khuya cling khong thé nao lam hét viéc, nén 6ng ta dén
thinh gido: “Tai sao ngai giai quyét cong viéc tot the?”. T Kién tra
loi:“Ngai chi dya vao sirc manh dé giai quyét cong viéc, nén rat vat va
con t6i nho vao sue nguoi khac dé hoan thanh nhiém vy”. Cho nén lam
nguoi lanh dao phai biét viéc nao nén lam, viéc nao khéng nén lam,
cang can phai biét nhirng diéu cam ki trong viéc quan nguoi.

* Cap trén khong dwoc ghen ghét ké hién tai

Khoan dung khiém tén 14 dtc tinh tét caa nguoi chi. La cap trén
khong nén dé xay ra tinh hinh dé ki ké hién tai nhu duéi day:

1. Moi lic moi noi dé phong cip duéi “vuot troi” hon minh, tham chi
khong muon thay cap dudi cb co hoi to ro tai nang.

2. Thu ghét cip dudi gianh dugc thanh tich ndi troi trong cong viée,
khong thé chiu duogc cip dudi cé uy tin ngdy cang cao trong quan
chung.

3. Khong mudn hop tic véi cap dudi trong ciing hang muc cong viéc,
lo lang cho su hop tac nay c6 su so sanh, dé boc 16 trudce cong ching
nang lyc cua minh yéu kém hon cap dudi.

4. C6 mot d6i tha canh tranh manh bén minh, cam thay khong yén.
Lo lang sé& c6 ngay, quyeén luc, dia vi va cac quyén loi hiru hinh, v6 hinh
cia minh déu bi doi thu gianh lay hét.

5. Tim trim phuong nghin ké day cip dudi c6 ning lyc hon minh di



noi khac.

* Cap duéi khong dwoc coi thuong 1anh dao

Mot nha chinh tri da néi: Cap duéi phai lay viéc phuc tung lam thién
chie. Ngao man va coi thu:c‘mg lanh dao la khuyét diém chi mang cua
cap duéi, néu c6 nhitng biéu hién duéi day chung té 1a mot cap dudi
khéng xing dang.

1. Ty cho minh hon cp trén vé moi mit, ty cao, ty dai, coi thuong
moi nguoi, coi thuong cap trén thiéu nang luc.

2. Ban than c6 ki thuat gioi, tai ning nguoi, lai bi cap trén kém ning
luc chi huy, trong long cam thay birc boi.

3. Khong thé chiu dung duoc cap trén dem minh ra so sanh véi
nguoi khac, tu cho minh giéi hon nguoi. Cap trén kém nang luc ra chi
thi thi c6 nhirng biéu hién khong phuc tung véi nhirng mirc d6 khac
nhau.

4. Cho rang ning lyc cia minh hon dut cp trén, vay minh phai 1anh
dao anh ta. Do bi chi phoi béi tAm trang do6, nén c6 uéc muon thay thé
lam lanh dao.

5. Lo cap trén kém ning lyc khong dung nap duoc minh, nén lic
nao cling cha y giau tai.
* Cap trén khong dwgc 1am nguoi c¢6 doc

Nguoi ta van thuong noi, ké ha dang chi biét dung sirc minh, ké trung
dang biét ding sic nguoi, ké thugng dang biét dung sire va tri tué ke
khac. La nguoi 1anh dao kiét xuat, ban phai biét cach chon lua va mo
rong d6i ngii nhan tai cua minh, nhat dinh khéng duge 6m hét moi viéc,
tro thanh con nguoi c6 doc.

Vi du mét nhén vién tiép thi rat ¢ ning luc, roi khoi chi, ra mo mot
ctra hang ban 1é. Ctra hang phat trién nhanh chéng, mé rong doi ngii
nhAn vién, nhung anh ta vin giir moi quyén quyét dinh (bao gom nhiéu
nganh nghé va cuong vi méi). Thyce té mot minh anh ta phy trach cong
viéc. Nén khi anh ta bi bénh , phai roi phong long viéc may ngay, bong
nhién xi nghiép nhu troi sup. Khong c6 ai ky séc, khong ai quyét dinh
viéc mua ban, giai quyét moi cong viéc, 1am anh ta ra roi tinh than. Lic
nay moi biét khéo st dung tri lyc cia ngudi khac quan trong biét bao.

* Cap trén khong dwoc kiéu ngao va keo kiét

Kiéu ngao va keo kiét 14 hai chir “vi rat” 1am ton hai dén pham dac
cua lanh dao, vi:



1. Lam lanh dao khéng duoc kiéu ngao s& mat 1ong ngudi. Mat long
nguoi thi cap dudi sé xa roi, tap thé sé chong lai ban.

2. Lam lanh dao khong duogc keo kié’g, keo kiét s& khéng thu’él}g cho
cap dudi, khong duge khen thuong thi cap duéi dau chiu song chet voi
minh, khong lap duoc cong trang, tap thé s€ suy yéu.

* Cap trén khong thé c6 mit khong c6 con nguoi

Trén thé gioi nay c6 biét bao tai ning gia doi, coi thuong keé ¢ tai,
nén viéc thanh thi it, that bai ¢6 du. La cap trén khéng th§ cc’)’ mat khong
nguoi, khong biét phan biét sir dung nguoi tai, gay ton that dén tap the.
Nhirng nguoi nay thuong biéu hién:

1. Tuy ¢6 muu luoc nhung khong phan biét dugc dung sai.

2. Tuy trong 1& nghia, nhung khong dung duoc nguoi tai.

3. Tuy c6 phap ché, nhung giai quyét nhitng vu va cham khong cong
minh.

4. Tuy giau cd, nhung khong tiép té cho ngudi nghéo.

5. Tuy c6 tri tué, nhung khong dé phong duoc sy bat tric.

6. Tuy suy nghi ky, nhung khong ngin duoc van dé chi tiét xay ra.

7. Tuy thing quan tién chirc, nhung khong tién cir duge nguoi hiéu
biét.

8. Tuy duong hoan no xubi chéo mat mai, nhung khong tranh khoi
161 ong tiéng ve.

* Cap trén khong duoc cho minh 1a nhiat

“Tu cho minh 14 nh4t” 14 sai ]Am ma moi 1anh dao déu c6 thé méc sai
lam, hau nhu nhirng bai hoc that bai cia moi nguoi lanh dao, phan lon
déu la do ctr tu cho minh la nhat, lich st cting da c6 bai hoc nhu theé.

T gitta thoi ky van lich nha Minh, triéu chinh ngdy cang théi nat,
cac bac nhan tai trong ngoai triéu, déu tu tap dudi co Péng Lam. Nhung
tu dang Pong Lam lai mac sai lam “nudc trong qua sé khong ¢o ca,
nguoi tinh ranh qua khéng ¢6 ban”, chi dya vao cam tinh, chén ép nguoi
khéac, theo 16i “ai theo ta thi dugc, ké chong ta at phai chét”. Cho nén su
that bai cua tu dang Pong Lam, trén mét ching muc nao do la do dva
vao cam tinh, cho rang minh tuyét déi dtng, tir chéi nhiéu nguoi trung
1ap tham chi ca nhirng nguoi dinh gitp da, nén da bi co lap.

* Cap trén khong dwoc ra nhimg quyét sach sai lam

La cap trén can phai biét, nhimg quyét sach dua ra c6 quan hé dén



toan cuc. Néu c6 nhirng biéu hién duéi day thi phai stra triét dé, vinh
vien khong tai pham:

1. Khong chd ¥ dén toan cuc, coi nhe toan cuc.
2. Quyét doan chu quan, khong chiu nghe ¥ kién khéc .
3. “Chi c6 minh 14 nhét, chi dva vao sach vo” tu quyét moi viée.

4. Gianh phan hon nguoi, théng qua tu van tim moi 1y do cho quyét
dinh cua minh.

5. “Cong tir kiém c6” dwa ca nhimng ¥ kién c4 nhan vao trong quyét
sach.

6. Trong dau khong c6 bai ban, ai néi cling theo.
7. Do du tru tri, khong thé tuy co quyét doan.

8. Bo6 cong stre coi nhu xong viée, cho rang sau khi da ¢6 quyét dinh
thi moi viéc xong xuoi.



IV. NHA CO PHEP NHA, NUOC CO PHEP NUOC
CACH QUAN NGUOI

£

Cach quan nguoi khong ngoai mét chir “Phép” Nha c6 phép nha,
nuée c6 phép nude, phép tic trong thién ha khong phé bo, 1am cham thi
nhu mua dim thém 1au, nhanh thi nhu mua giat bao gion. Khi chir
“Phép” da tham vao tAm can moi nguoi, sé 1a e thién ha 6n dinh.

* Hiéu biét cap dwéi dang lam gi

LA cip trén, ban can c6 mot ngudi co thé 1am cau ndi thong tin gitra
ban véi cap dudi. Cho nén, khong nén khinh ré nhimg ngudi manh léo
tham chi nghl ngo nhan cach cia ho. Thyc ra dong co cia loai ngu’crl nay
rat don gian, mot mit mudn ban @é ¥ ho, mot mit muon lam noi bat
thanh tich cia minh bang viéc chi trich nguoi khac, ngdim ngam tim
duong lén chirc.

Phan 16n nhitng nguoi mach 1éo déu khong hanh dong don doc, ho
ludn 16i kéo dong minh dé ting stc manh, dung ddong minh 1am chd dwva
dé cham choc chi trich nguoi khéc. Lanh dao c6 thé dya vao nhitng
nguodi mach 1éo d6 dé tim hiéu toan bo tinh hinh cap dudi, dé nim duogc
toan bo tinh hinh, c6 dugc nhirng théng tin hitu ich. Cho nén ban c6 thé
loi dung:

1. Nguoi hay truyén tin, dé ho b4o tin cho ban.
2. Nguoi nhay tin, dé ho phan anh tinh hinh cho ban.

3. Nguoi hay truy xét ngon ngudn, dé ho phan tich tong hop tinh
hinh cho ban.

4. Nguoi lam viée can than, chic, chi tht, dé ho phan anh nhimg cam
nhan tu nodi tam.

5. Nguoi biét dién dat thong tin, dé ho truyén dat y kién caa ban téi
cap dudi.

6. Nhiing ngu’m gioi néi ning, lai khong c6 ¥ d6 xau, dé ho 1am cau
ndi gitra ban véi cap dudi.

* Sir dung thich dang viéc biéu dwong

Lam mot nguoi 1anh dao phai biét van dung t6t hai phuong phap 1a
trach cur va tinh cam. Qua khat khe, cap dudi s€ cho la ban thiéu tinh
ngudi, khong biét thong cam, sé nay sinh tam ly chong doi, tiéu cuc, 1an
cong, khong muén lam t6t cong viée ¢ cap dudi. Néu qua v tinh cam sé&



lam cho ban mém yéu, thiéu sy uy nghiém can thiét, cap dudi s& khong
hét sﬁ:c,lém theo ménh 1énh hodc chi thi cua ban, tham chi lam ngo. Vay
lam thé nao cho phai:

1. Phai nhé rang biéu duong 14 can thiét va c6 hiéu qua. Cho du cap
dudi chi tién bo cb ti chit, ciing khéng quén viée biéu duwong va chap
nhan.

2, Biéu duong phai ngan gon, khong nén dai dong, mat tac dung.

3. Khi cap dudi giap phai hoan canh gay go, viéc biéu duong cang c6
strc manh, cang Kich thich con nguoi.

* Pé ché do phat huy tac dung

C6 duoc nhan tai lai cang phai c6 caAch khuyén khich nhan tai hing
hai tién 1én va trimg phat cap dudi lac hau. Bién phap nay 1a dat ra ché
do thuong phat nghiém minh, dé ché do phat huy tac dung. Thuong
theo cong, khen theo strc, néu guong nguoi tai, do6 1a khen thuong theo
tai; Con phat ké luoi, nguoi kém déu 1a nhirg cach 1am c6 hiéu qua
trimg phat ké bat tai, nhung can phai van dung cho khéo. Néu lam
nguoc lai, thién ha s€ loan ngay, nguoi xua da noéi: “Khen khéng theo
cong, thuong khong theo stre, biéu duong khong theo tai, phat khong vi
kém. Hoic nay gioi xua xau, hoic nay nhuc xua vinh. Biéu duong thi
dua 1én chin ting may, phat xudng chin tan sudi. Nguoi duge khong vui,
ngudi mat khong tiée, 1ay d6 dé diéu khién nguoi tai bi pha v, sé khoé cb
duoc nguoi tai, ma con 1am cho nguoi trong thién ha mat 1ong, ké khoac
14c lai dugc trong dung. P6 chinh 13 bi quyét cia cAu “Ding ngudi trim
ngan cach, khong bang theo ché do”.

* Sir dung hop 1y cip duéi

No6i chung, ban tinh con ngudi thiy loi khong thé khong tim, thay
hai khong thé khong tranh. Tim cai loi, tranh cai hai 13 ban tinh con
ngudi. Nguoi budn ban, ngay dém 14n 16i, chang quén du‘ong truong,
ciing 1a d¢ tim loi it, Ngu dan bién, d4u s¢ bién sdu ngan truong, dam
mao hiém song gi0, may ngay dém khong vé, vi ho dugc loi ¢ bién ca.
Cho nén déi v6i nhiéu nguoi, neu thay c6 loi, dit ndi cao ngan truong
van leo; nudc sau khong day van lan. Vay nguoi biét quan 1y 1a nguoi
biét tuy thé 1anh dao nhan tai.

Nhung nghlen ctru cia mon nhan tai hoc da ching minh, ngu’m quan
1y gioi 1a nguoi khi gido duc déan ching, biét dung long yéu nguoi dé uén
nan ho, biét sir dung 1ong ty trong dé phat dong ho, dit ra nhirng chuan
tac dya theo kha niing cua ho, ho c6 chuan tic 1am viéc phai dua theo
chuan téc tit s& c6 két qua. Cho nén c6 duge nhirmng quy pham, tuyét doi



khéng duoc lam trai, sé quan 1y ¢6 trat tu, nguoi quan 1y s€ thi hanh
quyén uy duge binh thuong. Pé ra dugc nhimg ché do quan 1y khong
duogc phép tuy tién thay d6i, @6 1a bién phéap cin ban nhat 1a nguoi quan
1y sdng sudt can tién hanh.

Ong Nixo 1a mét tro thi 1au nim cua Tong giam ddc, nhung van
khong dwoc lam ngudi phy tréch c6 quyén. Ba Nixo théy rat bat binh,
nén tim cach néi véi Tong glam déc. Tong giam ddc cuoi to vé thong
cam va noi: “Nixo la mot ngu:cn c6 dau 6c quan sat, co thé phan tich dau
ra day moi van dé phire tap, c6 thé dé ra nhitng phuong cham, dy tinh
duoc nhiéu két qua c6 thé xay ra, nhung khi t6i dé cho 6ng ta quyét
do4n, thi 6ng ta lai thay khé khin v6 cting. Cho nén Nixo 1a mot tham
muu cao cap chir khong phai 1a mét vi tuéng”. Nghe giai thich ba Nixo
hét thac maic.

* Anh (chi) 1a nguoi tot nhat

Néu cap dudi 1a nguoi khong c6 hung tht va dong luc 1am viée, thi
phuong phap c6 hiéu qua 1a n6i ho la nguoi tot nhat.

Helen 14 c6 gido tré, khi giang vé mot khai n niém toan hoc mai, hoc
sinh kho hicu, nén tién by cham, tham chi khéng tin tuong vao ¢ gido.
Helen quyet tam phal xoay dbi cuc dién. Mot hom ¢ cho hoc sinh hai
trang gidy, ké tén cac hoc sinh, phia sau mdi tén nguoi dé mot khodng
trong, dé hoc sinh ghi toan bo vu diém cua ngudi 6. Sau d6 Helen lay
ba muoi tu trang gidy, mdi hoc sinh ¢6 mot to, c6 chép toan bo vu diém
ctia nguoi d6 do hoc sinh da viét, roi pht cho ho. Hoc sinh cam to gidy
c6 ghi vu diém cua minh ai cling vui cuoi, cu01 ciing ho da gang vuot
qua dugc tré ngai. Bao nam da troi qua, to gidy ghi vu diém da tro
thanh vat bau thirc tinh ho trong doi song.

* Anh (chi) ¢6 vu diém, ciing c6 khuyét diém

Nguoi 1anh dao gioi biét ra vu diém va khuyét diém cua cap dudi,
nhu vay s€ lam cho ho phat huy vu diém, tranh mac khuyét diém.

1. Nguoi cé tinh tinh kién nghi, thang thin, c6 thé udn nan sai lam,
nhung cling thiéu so6t thich cong kich déi phuong.

2. Nguoi c6 tinh tinh hién hoa nhan hau, c6 diém manh 1a khoan
dung nhung ciing c6 diém yéu la nhu nhuoc, it quyét doan.

3. Nguoi c6 tinh tinh manh mé hao phéng, c6 thé goi 1a trung diing
can dam, nhung lai qua ngang tang.

4. Nguoi ¢ tinh tinh than trong khéo 1éo, c6 diém manh 1a khiém
ton can than, nhung thuong da nghi.



5. Nguoi ¢o tinh cach cing refin kién dinh, c6 vai tro tru cot, vig
chac, nhung lai qua chuyén quyén co chap.

6. Nguoi gioi bién ludn, 6 the giai thich nhiéu van dé khé khan,
nhung tinh cach bong bot bat dinh.

7. Nguoi thich 1am vigc thién, ¢6 tam long rong m¢, c6 quan hé tot
vé1 moi nguoi, nhung ban be nhiéu, khoé tranh khoi hon tap ké xau tot.

8. Nguoi thanh cao chinh truc, liém khiét vo tu, c6 tim long cao
thuong nhung lai qua cau né.

9. Nguoi c6 hanh dong manh dan, trong sang, diing cam tién téi,
nhung lai so y nhitng chuyén vit, khong tinh te.

10. Nguoi binh tinh c6, canh giic, chu d4o, khéo tim hiéu chi tiét, di
sau va nhirng viéc nho, nhung hanh dong lai chdm chap khong nhanh
nhay.

11. Nguoi c6 tinh tinh huéng ngoai, thang thin, that tha, dang quy ¢
cho do6i dai véi moi nguoi thanh that, trung hau, nhung thiéu soét 1a dé
boc 10, khong gitr kin duoc viéc.

12. Ngudi tic tri da muu, khéo che gidu tinh cam, c6 diém manh 1a
lam muu, nhiéu ké, gioi bién bach co tri, thao lugc, nhung khi quyét
doan lai hay do du.

13. Nguoi cé tinh tinh 6n hoa lam viéc cham chap, thiéu quyét doan.
Ho khong coi viéc khong biét xir 1y cong viée 1a khuyét diém, ma coi viée
dirt khoat, cép tién 1a 1am hai dén nguoi khac, ho yén phan voi viée
khong lam g}, vi vay nhiing ngu’orl nay thu:ong chi lam theo quy dinh,
khong thé nim chinh quyén, giai quyét nhimg viéc khé khin.

14. Con nguoi ding ménh, hién ngang, diing cam, quyét doan
khong thay sy cing ran manh mé c6 thé gy hong viéc va gap phai sai
lam. Ho coi hoa thuan chiu dung la khiép nhugc, nén dé lam bura.

15. Nguoi hiéu hoc ciu tién, c6 chi cao xa, ho khong cho ring tham
nhiéu viéc, thich cong lén 1a khuyét diém, coi binh tinh chéc chéan 1a
cham tré khong tién 1én, nén cang lao vao viéc. Cho nén nguoi nay luén
tim cAch cai tién 1én, nhung lai khong chiu di sau nguoi khac.

16. Nguoi c6 tinh cach tram ling binh tinh, khi vao viéc thuong dan
do suy nghi, ho khéng cam thiy minh vi qu4 binh tinh ma hanh déng
cham chap. Cho nén loai nguoi ndy c6 thé suy nghi sau xa, nhung kho
nam duoc co hoi kip thoi.

17. Ngu()’irc() tinh tinh~b©c truc, ’gﬁm dia qua boc lcf),qho khoéng thay su
thang than dén muec tho 10, lai cho rang tinh ranh la biéu hién quai dan,



nén lam viéc cang qua thang tuot. Loai nguoi ndy c6 thé 1am cho nguoi
khAc tin tuong ho, nhung khé dtng ra chi huy, tuy co ung bién.

'18. Nguoi nhiéu muu luoc, biét giau kin khong 16, gioi tity co tmg
bien, ho khong cho rang quyén hanh la hanh vi trai nguge voi chinh
thong, coi chan thanh la ngu dan, coi gia doi la tha quy.

* Trong gi dwoc nay

Troi sinh ra hinh dang mu6n loai khong glong nhau, la do thu nap
nguyén khi khong giong nhau. Hinh dang c6 tht dai, ngan day, mong,
khi sinh ra @ c6 dinh, 1am sao c6 thé thay d6i? Cin ctt vao nhirng dic
diém khac nhau cua mdi nguoi dé str dung, do 13 t6 chat quan trong cua
nguoi lanh dao.

Nguoi xua da néi: “Lay ¥ ta do ¥ nguoi, cang thé cang sai. Nén uy thé
nho sai it, uy thé 16n sai nhiéu, tuy liy strc ép ngudi, dau duoc 1ong ta.
Do 1a cach nguoi quan tir xua dung nguoi, tuy kha nang ma giao viéc,
tiy stc ma lam; ding nhirmg diém manh cua ho tranh diém yéu, dé ho
1am viéc hét minh”. C6 nghia 1a phai dva vao tai ning bam sinh cua
ngudi ma diung nguoi. Phuong phap cu thé 1a:

1. Dung nguoi phai nham vao tai nang cua ho, phai nghién ctru nang
luc ho dé st dung.

2. Duiing nhirng mat manh cua ho, tranh nhiing mat yéu, khién ho vui
vé lam viéc, khong luoi nhéc.

3. Ho khong biét thi bay v& cho ho 1am, khong nén lay tri tué minh
lam moc ma trach cu ho.

4. Ho khong lam dugc thi phai huéng dan, khong lay kha ning cua
minh dé oan trach ho.

V6i 4 cach 1am trén, ta c6 thé phat huy duoc tai ning cua moi ngudi.
* Lay long so long, tir minh suy ra nguoi

Trong viéc quan 1y cap duéi phai nhé bai hoc “ci minh khong thich,
khong duoc day cho nguoi khac” 14 diéu rat c6 ich, nhu vay sé tranh
duoc nhitng yéu cau khoé chap nhan cua cip dudi, tranh duoc nhimg
truong hop kho xtr, xay dung duoc mdi quan hé tét dep, giita nguoi véi
nguoi.

1. Tt minh suy ra nguoi. La dfmg thuéc do cua minh dé danh gia
ngon ngir cir chi xem nguoi ta c6 thé chip nhan khong, chd dva cua nd
la nguoi phai dong long, lay long so long, phal dat minh vao vi tri cua
déi phuong dé xem phan tng d6i voi 101 néi va viée 1am c6 cam nhan thé
nao, phai hiéu va thong cam nguoi khac.



2. Phai rong luong voi nguoi khac. Phai cé tinh than cha dong
“nhuong duong”.

3. Phai khoan dung nhuong nhin. Trong khi giao tiép véi nguoi khac
thuong c6 mot sb viee khong thong cam véi nhau; ¢é ca tinh, tAm tinh,
y thich, yéu cau khong théng nhat; c6 nhitng nhan thire khac nhau
trong danh gia su viéc, sinh ra mau thuin, va cham. Liic ndy ta can phai
ton trong ¥ kién nguoi khéc, tim ra lap truong chung, chi dong “nhuong
duong”, khong nén “tranh gianh phan hon”. “Lich sy nhuong budc” c6
thé giir duoc “an toan” vira loi minh vira loi nguoi.

4. Rong luong v4i nguoi, nghiém khac véi minh. Trong cong viée
phai chuyén can, khong lo 13 cau tha, da tét phai 1am t6t hon. Trong
giao tiép thuong ngdy, doi dai vi moi nguoi phai lich su giit chir tin,
phai nghi vi nguoi khac, gip nguy hiém phai dung 1én phia trude, khi va
cham phai chu dong nhuong nhin.

5. Rong luong vai nguoi, khong duoc ¢6 bung da hep hoi.
* Quan hé thich dang véi moi nguoi

Nguoi lanh dao tot phai biét lic nao va nén quan hé thé nao véi
nguoi khac.

1. Khi cap dudi ¢ vao trang thai sa sit, dé guc nga can phai an i kip
thoi.

2. Bit chot c6 thé tam dung cong viée dé ndi chuyén voi cap dudi,
giai toa tam ly lo lang, khién ho bt buon phién.

3. Déi voi cap dudi da that bai van c6 thé giao mot s6 viée cho ho
1am, néu khong ho sé cam thay da mat hét tin nhiém, ton thuong dén
long tu trong cua ho. Ban khéng phai thac giuc ho hoan thanh céng viéc
do, phai noi cho ho biét con nhiéu thoi gian, tuy nhién sau mét tuan néu
khong hoan thanh duoc cong viée da giao, ho c6 thé bi budc théi viée
hoic phat tién.

4. Nén cho ho thay két qua cong viéc da hoan thanh hoic ¥ tuong
cong tac cia minh, thanh that lang nghe y kién ctua ho, do l1a diéu rat c6
ich.

5. C6 thé loi dung ltic néi chuyén phiém (tét nhét 13 chi c6 hai nguoi)
noi vé tinh hinh khi tinh than minh sa suat, dé ho thay do6 la diéu kho
tranh khoi.

6. Phai biét khuyén khich dong vién kip thoi khi thé lyc, tri 6c, tinh
than cua ho trong trang thai sa sut khac lac thuong.



7. C6 thé cong khai bi¢u duong nhitng thanh tich trude déy cua ho,
ma cac dong su con chua dugc biét.

* T6 chirc nhimg cudc héi nghi c6 hiéu suit cao

Nguoi lanh dao gisi phai c6 nhimg bién phép t6t dé to chie nhiing
cudc hoi nghi c6 hiéu suat cao, véi nhirng néi dung sau:

1. Néu cao tic phong cong téc n6i thang vao van dé, ngin gon hi¢u
qud. Dung nhiing cudc hop ngin gon d6 dé quan triét tu tuong va hanh
dong cho cap dudi.

2, X4c dinh 6 muc dich cudc hop, bdo cho moi nguoi biét trong
diém cua cudc hop.

3. Dinh r0 thoi gian triéu tap, va bao trudc tru tinh thoi gian cudce
hop.

4. Xéc dinh 15 van d¢ can thao lusn tai cugc hop, ¢b gang thong béo
trude cudc hop dé khi phat biéu c6 chat lwong, bét duoc thoi gian thao
luan.

5. St dung t6t thoi gian nghi trea, d@é moi nguoi thu gidn, maéi nang
cao duoc hiéu xuat thoi gian cong tac.

6. Nhic nho cap dudi khi hoi bao nhat dinh phai ngin ngon, bét ctr
nhirng cau chit nao c6 thé gay hiéu lam déu phai loai bd, va phai dugc
suy nghi chin chan.

7. Hoi nghi vé quy hoach cong tac, muc tiéu tong thé, c6 thé thao
luan tai mét cudce hop riéng, sau doé tap trung quy nap lai.

8. Yéu cau cip dudi phat biéu ngan gon, khi cip dudi néu van dé
khong ro rang, bao ho suy nghi lai phat biéu sau.

* Dung ky luat quan déi dé quan 1y cip duéi

Nguoi 1anh dao gioi nhat biét cach dua ky luat nghiém minh cua
quan doi vao trong quan ly xi nghiép.

biplay la moét trong nhitng céng ty kinh doanh may tinh ca nhan 16n
nhét cia My, véi tinh than nha truong quan sy, ho da dao tao duoc
nhimg nhan vién binh thudng thanh nhimg nhan vién tiép thi may tinh
dién tur xuét séc.

CAch 1am cua ho giéng nhu mét truong quan sy, cac nhan vién mai
vao cong ty phai chiu sy thir thach cia nhan vién 1au nim, chiéu thi bay
hang tuan phai tiép thu ¥ kién phé binh cong khai ciia ho. Cach 1am nay
tuy c6 1am bé& miat nhan vién moi, nhung ho déu hiéu rang d6 1a diéu can
thiét dé xay dung mot doi ngii c6 ky luat chat ché tién cong vao thuong



truong. Trén buc tuong mau xam cia cong ty c6 dan day cic biéu ngir
dong vién nhan vién Hay biéu hién mot tiéu chuan hang dau”, “Hay
x4c dinh, luong cong viée vuot qua yéu cau muc luong coéng ty”... Vao
mula hé thtr siu hang tuan cong ty déu cé t6 chirc “pic-nic” thit nudng,
Tong gidm doc Roso tu ‘tay nuéng thit cho nhan vién nhu 1a gido vién, si
quan déi dai véi hoc vién truong quan su. Cach quan ly theo kiéu quan
doi 1am cho xi nghiép tran ngap niém tin tat thing, nang cao hiéu suét
xi nghiép.

* Van dung tot sirc hap din cia tién thu lao

Nguoi quan 1y gioi phai biét vao lic ndo va néi thé nao véi cap dudi
veé tién thu lao, ho thuong dung cac phuong phap dudi day dé kich thich
tinh tich cuc cua nhirng cap duéi vu ta.

1. Khen thuéng va thu lao hop ly.

2. B4o truéc cho nhan vién cac khoan tién thi lao.

3. C6 bién phap kich thich dong vién.

4. Tra thu lao theo trinh d6 nghiép vu va thanh tich cong tac cua
nhan vién.

5. Ap dung ché d6 thi lao linh hoat theo sy thay déi lién tuc cua stc
lao dong.

* Boi duong mot doi ngii tiép vién gioi

La mot nguoi chi tai gioi ho biét rang mot doi ngii tiép thi gioi,
khong chi tiép thi san pham ma la ca xi nghiép.

Nguoi sang lap ra cong ty IBM cua My Thomas John Watson duoc
vinh du goi la “Thién tai quan 1y xi nghiép”, coi dau ra cua xi nghiép la
thi truong, muon gianh thang loi trén thi treong, phai dwa vao nhirng
con nguoi thong thude thi truong, diéu khién dugc thi truong.

Dé boi dirng d6i ngil tiép vién goi, Thomas John Watson ty tuyén
nguoi, tu minh day cho ho nghé thuat tiép thi, huan luyén ho nam chic
nhimg hiéu biét vé san pham, sau d6 phai di khap noi trén toan quéc.
Nhan vién tiép thi dugc bdi dudng khong nhimg thong thuoc thi truong,
con c6 tai thuyét phuc khach hang. Hang IBM c6 mot cach tiép thi doc
d4o: Mdi khi dén ngay tiép thi, ca mot doi ngfi nhan vién di trén phd,
nhAn vién tiép thi di ddu mé hang, théi kén d4nh tréng, nhan vién thao
tac di sau, vira di vira biéu dién thue té, c6 stc thu htit manh. Pé phat
huy duoc tiém luc, tinh than sang tao va hién than cho su nghiép,
Thomas John Watson da tim moi cach dé nhan vién déng gop ¥ kién va
1am viéc hét minh. Dé 6n dinh long ngudi, dng manh dan ap dung ché



do thué nhan vién tiép thi sudt doi, lam cho nhan vién c¢6 muc lvong
thu nhap cao hon cac cong ty 16n khac, va con c6 nhirng khoan phtc loi
16n. Pé bao vé nhiét tinh c()ng tac cia nhan vién, téng cuong su tin
nhiém va nhiét tinh véi cong ty, ong lang nghe moi chu truong va y kién
cia nhan vién, con quy dinh nhan vién tlep thi cua cong ty néu cam thay
minh bi @& nén, da kich hoic oan uéng, c6 thé té cdo. Tong giam dbc sé
tiép nhimg ngudi t6 cdo, tng ho nhimg nguoi chinh tryc. Pong vién
cong nhan vién chie trong cong viée khong s¢ sai ma mao hiém, vi cong
ty ddm dung ra nhan nhimg nhiém vy hau nhu khéng ai c6 thé 1am noi,
dam 1am moi viéc ma nguoi thuong khong 1am noi.

* Cho cap duéi ca day va tien

Nguoi lanh dao thong minh rat thau hiéu hai viéc tréi bude nhan tai
va khen thuong nhan tai la phai hop lam maét.

Mot nguoi Phap da viét trong cudn sach “Stre hap dan cua Nhat Ban”
c6 thé so sanh phén tich giita hai nuéc My va Nhét Ban: Trong 35 ndm
chlen tranh, kinh té Nhat Ban téng truéng nhanh gap ba lan My, hi¢u
suat lao dong san Xuat cao gap ba lan My, luong dy trit nhiéu gap nim
lan My, dau tu hon gap hai lan My. Vay do nguyén nhan gi? Nguoi Nhat
da nam duogc nghé thuat “Quan 1y nguoi”, ndam duoc bi quyét thoa man
duoc nguoi lao dong, dén mirc ngudi lao dong cho rang quyén loi xi
nghiép chinh 1a quyén loi caa ban than ho. Nhu 6ng chu hang xe hoi
Honda Nhat Ban, 6ng ta da dung céc bién phap “cho” nha lau, xe hoi,
tang luong, dat tiéc mung sinh nhat nhitng cong nhan vién tich cuc cong
tac voi hang, dé kich thich tinh tich cuc caa nhan vién. Nhung 6ng ta
quy dinh: Néu di 1am chd khéc, s& thu hoéi nhimg phtic loi da “cho”. Nha
tu ban da dung bién phap nhu thé dé troéi bude nhan vién lam viée cho
minh, d6 chinh 13 diéu ma ho goi 12 “Bi quyét!”. O My coi viéc 1am cua
nhan vién 1a mot tha hang hoa gian don, con Nhat Ban c6 thé “tin tuong
& nhitng nguoi nim tu lidu san xuat”. Nhimg dié¢u d6 cho thiy nhin nhan
van dé cin ban 12 déi xu v6i cong nhan vién nhu thé ndo, c6 anh huong
dén hiéu xuat lao dong san xuét, dén hiéu qua kinh té, @én tinh tich cuc
cua cong nhan viéen.

* Khong diéu tra khong cé quyén quyét dinh

Trong cong viée sy vu rdi rim, ngudi 1anh dao c6 thé dua ra nhimg
quyét doan chinh xéc, 1a do nguoi d6 nam duge phuong phap co ban
quan sat sy viéc. Duéi day la 5 phuong phap c6 thé tham khao:

1. Phai phan doan nhing viéc ding sai rd rang réi c6 quyét doan
chinh xac.

2, Doi vai ké giau diém gia doi, phai bi mat diéu tra ban chat su viéc



réi méi quyét don.

3. Doi voi nguoi chén thanh ngay thang, phai tim hicu tir goe d¢ tin
nhiém v6i nguoi trung thanh dé quyét doan.

4. Doi v6i ké gian manh phai diéu tra tim hiéu tir goc do doi voi bon
gian tra dé quyét doan.

5- Déi véi nguoi thu cyu, phal bang bién phap théng thuong theo tap
quan thong 1¢ @& phan doan giai quyét.

* Biét nguoi giao diing viée, dung ngwoi khong nghi ngai

Mot nguoi 1anh dao sang sudt, doi véi nhan vién cap dudi phai khéo
st dung ho trong su tin nhiéqm, dé phat huy tinh tich cuc cta ho. Nhing
kinh nghiém dudi day c6 thé tham khao.

1. Dung nguoi phai lam sao cho cong viée phu hop voi tai nang, phai
hiéu cap dudi co6 thé lam nhitng viéc gi, dé phai ho dén noi ho ¢6 thé
phat huy cao nhat s¢ truong caa ho, phat huy vu thé nhan tai.

2, Cong viéc phal phu hop véi tinh cach. bat nhung ngum co tinh
cach khac nhau vao nhung cuong vi khac nhau, nguoi ndo viée nay, hop
chi hudng sé c6 loi cho viée phat huy s truong.

3. Trong viéc sap xép nhan vién, phai van dung dugc hiéu biét bo
sung cho nhau theo nguyén tac bo sung lan nhau vé nang lyc, tinh céch,
lay cai hay cua nguoi nay bu cho cai kém cua nguoi kia.

4. Phai xac dinh thoi gian luan chuyén nhan vién can thiét.

5. Cha y boi duong nhan tai, chiu dau tu cho viéc giao duc nhan tai.

6. Dung nguoi khong duoc nghi ngai. Phai tin tuéng ho, manh tay
giao viéc cho ho lam.

* C6 ging nang cao hi¢u xuit dung nguoi cia xi nghi¢p

Mot nguoi chi théng minh phai nam chéc tinh hinh nhén tai trong
cong ty. Nhirng phuong phap dudi day co thé giap nang cao hiéu suat
dung nguoi cua xi nghiép.

1. Phai ning cao t6 chat va tu dudng ban than.

2, Biét nguoi giao ding viéc. Phai biét nguoi, biét trinh do ning luc,
dé khi sap xép cuong vi cong tac “nguoi nao cho nay”.

3. Dung tri hon dung luc. Su thuc chung minh dung tri lyc cua nguoi
quan trong hon dung sire luc cia nguoi.

4. Phai ding ca 4n va uy, phai vira khoan dung vira nghiém khic.



5. Phai chua y viéc du trir va tu duong nhan tai.
6. Chti y luu dong hop 1y nhéan tai, dé c6 dugc két cau nhéan vién tot
nhat.

* C6 dan chii phai c6 tip trung

Nguoi lanh dao can phai hiéu r6 dan chu phai ¢6 mac do, nhung
quyet sach tap trung cua ngum 1anh dao 1a hét stc quan trong, cho nén
can phai giai quyét tét médi quan hé giira dan cha véi tap trung, phai:

1. Kién tri nguyén tic dan chu tap trung.

2. Trong thyc tién cong tac, khong dugc ngéi doi nhan tai ty “nay
no”, phai biét cach phat hién khai thac, cau hién tai nhu khat nudéce.

3. Giam dbc dung nguoi chu yéu 1a phai xem xét “mat manh cua
nguoi nay la gi?”.

4. Giam ddc dung nguoi phai kién tri nguyén tic ca dire va tai.

* Phwong phap phat huy tac dung nhan tai

Vi nguoi cha thong minh, nhan tai cua xi nghiép cling giong nhu
dong tién trong sé sach ca minh, phai c6 ké hoach, sir dung thich dang.
Nguoi chu ¢ thé:

1. Phan tich ki ting loai cong viée, x4c dinh r6 tinh chat, muac do
khé dé. Hoc luc, kha ning, kinh nghiém can c6 dé sap xép nguoi thich
hop vai cong viée, lam sao phat huy dugc so truong cia moi nguoi.

2. Thuong xuyén tim hiéu tinh hinh sir dung nhén tai, déi véi nhimng
nguoi ma xép viéc khong thich hop, hoc khéng ding véi viée, hoac
nguoi co tai lon lai dung vao viéc nho, can phai diéu chinh cho thich
hop.

3. Trong diéu kién dap ung nhu cau cua xi nghiép, cho phép ca nhan
can cir vao mat manh, y thich cia minh dé chon nghe.

4. Phai yéu mén nhén tai trén cAc mit, cho ho tién cong, dai ngo
tuong xung véi chire vy, cung cap cho ho diéu kién lam viéc va sinh hoat
tuong doi tot.

5. Phai ting cuong quan 1y cAc nhan tai, xdy dung mot ché d6 tuyén
chon str dung, bao ho, giao luu, thang giang, boi duong nhan tai mét
cach hiéu qua.

* Chi ¢6 nguoi moi quan 1y dwoce nguoi

La mot nguoi lanh dao c6 tim nhin xa trong rong, can phai hiéu con
nguoi co ca tinh, c6 dic trung riéng. Co hiéu ca tinh, dac diém con nguoi



moi 6 thé that sy quan 1y tét xi nghiép. Nguoi xwa da néi: Ding con
tudn ma dé bat chuot, sao bang con méo; lac anh ta déi cho anh ta chau
ngoc, chang bang cho anh ta mot bat chdo. Ding vat ding nguoi phai
thich hgp; dung khong thich hop s€ phi cua, phi nguoi, ma lai khong
thu duoc két qua. Cho nén trong quan 1y phai cin ct vao tinh hinh cua
tirng nguoi khac nhau ma stir dung khac nhau.

Lam thé nao dé hiéu con nguoi? Nguoi xua néu ra nhimg phuong
phap:

1. Ngudi c6 dirc khong xem trong tién tai, khong thé ding vat chat de
mua chudc ho, c6 thé dé ho quan Iy tién tai.

2. Nguoi diing cam coi thuong tai hoa, khong thé ding tai hoa dé
doa dam anh ta, c6 thé dung anh ta chong lai moi nguy nan.

3. Nguoi c6 tri théng minh hiéu 1& doi, khong thé gia vo thanh that
dé lira anh ta, c6 thé dung anh ta vao viéc tuyén truyeén ly 1€, dé anh ta
lap cong.

4. Nguoi ngu dan dé bi lira bip, khong thé dung vao viéc ddm phan,
phan doan cong viéc.

5. Nguoi hu d6i dé doa nat, khong thé xung phong lam viéc nguy
hiém.

6. Nguoi tham tién tai dé bi mua chudc, khong dugce quan 1y tién tai.
* Thong qua thanh qua dé chiéu mé nhan tai

La lanh dao cong ty c6 tai, phai biét rang dua nhan tai vao nhiing
vao 1am cho minh méi chi 12 buéc khéi dau, tiép theo 1a phai tao dicéu
kién cho nhan tai c6 thé lap ra ké hoach va mang thanh qua cua ho vao
xi nghiép dé phat huy tac dung.

Yamaoka chi tich hoi dong quan tri cong ty Fuji Nhat Ban thuong
noi véi moi nguoi rang: Cong ty cua chang ta phai dya vao trung cau
phufO’ng an hoat dong moi’ > dé thuc tinh nhan tai. Cong ty ndy theo hang
nam van tuyen sinh vién tot nghlep dai hoc, 161 kéo nhan tai cua cac
hang khéc, con t6 chuec thi tuyén cong khai trong noi bo cong ty, tuyén
chon réng rai cac 16p nguoi tai, co6 du cac loai can bd, ngudoi phu trach
cong viéc mai.

Hang nam cong ty déu c6 ké hoach goi 1a “Thach thuc sy viéc mési”
v6i tiéu dé quang cdo: “Ban 1a Tong glam doc”, trong noi bo cong ty
cong khai trung cau phuong 4n su viéc méi. Phu:ong 4n nao qua tham
tra duoc thira nhan 13 c6 thé thuc hién thi giao cho b phan khai thac su
viéc méi vach ké hoach thuc hién, cong ty s& bo voén 90%, ngudi co



phuong 4n méi gop von 10%, va nguodi dua ra phuong 4n maéi tat nhién
tro thanh tong gidam doc cong ty mai.

* Can cir két qua thye tién vin dung nhan tai

Mot giam doc cong ty thong minh phai biét nhin tai thuong cin cir
vao két qua thuc tién cong tac cia ho dé bo nhiém chire vu: Doi véi ho
can phai c6 nhirng yéu cau sau:

1. Yéu cau nguoi duoc bé nhiém phai loai trir duoc cic loai giy nhidu
dén sach lugc kinh doanh 1au dai cua xi nghiép, phai c¢6 ning lyc phoi
hop, can bang quan hé giita chién lugc kinh doanh ngan va sach lugc
kinh doanh lau dai.

2. Yéu cau nguoi duoc bé nhiém phai c6 thé dong cam cong kho vaoi
nhan vién cap dudi cac cap, khéu goi hanh vi kinh doanh t6t, tir bo thoéi
xau.

3. Yéu cau nguoi duge bé nhiém c6 thé doan két, quan hé tot vai moi
nguoi tai cac cap, phoi hop an y véi nhau, lam viée ¢6 hiéu qua.

4. Yéu cau nguoi duge bo nhiém c¢6 thé thu hat duge nhiéu nhan tai
cac nganh nghé chuyén moén khac, dé ho phoi hop t6t v6i minh, hoan
thanh tot cong viéc hang ngay.

* Chir tin 14 sy séng con cia nguéi quin 1y

Déi véi chir tin nguoi xua c6 cAu néi:“Mot 101 néi ra, bon ngua khong
dudi duoc”, “Mot 11 hira tya ngan vang”. Nguoi trong chit tin moi c6 thé
lam nguoi khéc yén long, méi duge moi nguoi tin tuong, ban than cling
yén long. Nguoi lanh dao sang sudt biét giir chir tin, on dinh dugc uy tin
ciia minh, trong quan hé véi dong sy nhu ¢4 véi nude; nguoc lai sé tro
thanh nguoi c6 doc, mot minh mot bong.

Yén Chiéu Vuong khi cau hién, Quach Nguy néi: “Nguoi trong dung
ta, thi nguoi hién tai trong thién ha sé @én”. Nén Yén Chiéu Vuong sai
lap dan cao bén song Dich Thuy, tich trit vang, chiéu mo duoc hién si
trong thién ha. Nhirng hién si nhu Chau Dién, Kich T4n, Nhac Nghi...
déu kéo dén, khién cho nuée Yén cuong thinh nhanh chéng. Boi Yén
Chiéu Vuong da dva vao chir tin.

Nguoc lai, Chu U Vuong sung ai Bao Ty, Bao Ty khong thich cuoi,
Chu U Vuong tim moi cach 1am nang cudi, tham chi dén mac @6t chay
phong hoa dai, dtia bon chu hau d@é cé duge tiéng cudi cua ngudi dep
vigc dot chay phong hoa dai coi nhu Chu U Vuong da dét luén ca chix
tin. Dén khi keé dich dén that, bén noi lira dot phong hoa dai, nhu’ng
khong ai dén ctru vién, that la tiéng cudi mat nude, mat mang vi mat chir



tin.
* Chir tin la co sé cua long nguoi

Nguoi lanh dao thong minh khong bao gio vi tinh hinh thay doi ma
thu lai nhirng diéu minh da hira, vi biét rang lam thé sé mat long nguoi.

Gia Cat Luong trude khi Bac phat Trung Nguyén, da théng nhat voi
Duong Nghi chia 20 van quan thanh hai ban dé tac chién luin phién,
mdi ky 12 100 ngdy. Nam Kién Hung tht 9, ban tha nhat 10 van nguoi
tac chién v6i quan dich ¢ Lo Thanh, qua 100 ngay dén ngay thay ban,
quan mdi cia ban kia da roi khoi Xuyén Khau, nhung chua téi dia diém,
bdng c6 tin bdo, quin nudc Nguy va linh TAy Duong c6 20 van binh ma
dén xAm pham. Duong Nghi thiy thé bén dé nghi ct giit 10 van quin
can thay thé d6 o lai, doi danh xong tran nay thay thé cling chwa mudn.
Gia Cat Luong lién noi: “Khéng dugc, ta dung binh khién tuéng, lay chir
tin 1am gbc, da c6 1énh tr trude, ddu dam that tin? Hudng ho linh Thuc
can thay, da c6 ké hoach chuan bi vé nha, cha me vo con ho tva cira
trong mong; ta du c6 gap kho khan 1ém, cing khong dugce giit ho lai!”.

Ro6i 1ap tte ha 1énh 10 van quan duge thay ban, quay vé ngay. Quan si
nghe noéi déu hét strc cam dong, ho ho 16n: “Thira tuéng da ban on nhu
véy, chiing t6i déu nguyén xin & lai, moi ngudi xin xa than, tiéu diét
quan Nguy!”. Trong tran chién ddu d6 “moi nguoi hing hai chién dau,
tudéng tai quan gioi, nén thang 16n”.

* Néu guwong dau tau c6 thé kéo theo toan cuc

Nguoi lanh dao sang suét rat coi trong vai trd guong miu cua minh
trong tap thé, boi vi ho hiéu dao 1y, trong qua trinh quan 1y phai “giir
con nguoi minh ngay thang lam guong, khong can ra 1énh cap dudi van
chay viéc: Con nguodi minh khong thang, du c6 ra 1énh ho ciing khong
1am” nén liy minh lam guong dé kéo toan cuc.

Phi tuéng quan Ly Quang doi Han 1a mot tudng tai cd vai tro néu
guong dau tau. Theo sach “Su ky” c6 ghi: “Quang 1anh dao quén linh,
gap khi @6i khat, thay nuéc, quan linh chua uéng, Quang khong udng,
quan linh chua in, Quang khong hé ném truée” . “Pugc trén ban
thuong, déu phan chia cho ké duéi, ciing an uéng v6i quan linh”. Vai tro
guong mau c’[éu tau cua Ly Quang khién toan quan tudng si ai cling
hing hai giét dich. Khi Ly Quang chét, “Quan si ciia Quang tir dai phu
téi nguoi linh ai ai cling khoc, dan chung duoc tin, di nguoi quen biét
hay khong ai cling r6 nuée mat”. Nguoi c6 vai tro dau tau nhu vay, Chu
bam nguoi nha buong da co tho ca ngoi:

Viéc nudc cting kho nhu viée binh.



Phép quan quy ¢ viéc chap hanh.
Hanh hinh khéng tranh ngudi vua quy.
Giuwong cao cuoi 1én tam tran thanh.

_ * Thuéng phat phan minh la phuong phap lanh dao cong

bang nhat

Tur xva toi nay, ngudi lanh dao théng minh déu biét van dung
phu:ong phap thu’(mg phat dé xay dyng co ché lanh dao tot, khong bao
g0 vi mot nguoi nao dé ma phé bo quy tdc. Nam Kién Hung tht 9, Gia
Cat Luong tién hanh Bac phat 1an thir 4, @anh bai quan Nguy. Nhung Ly
Binh phu trach don déc van chuyén luong thao vi gdp mo dé 16 mat
hanh trinh, ben gia trqyen ¥ chi ciia Luu Thién, bat Gia Cat Luong lui
quén, d¢ che giau sai lam cua minh. Sau khi Gia Cat Luong lui quén, Ly
Binh bong nhién gia vo ho do6 hoi: “Quan luong rat day du, sao lai lui
quan?” Va de che déy t¢i trang cua minh Ly Binh lai tdu 1én Luu Thién,
noi viée Gia Cat Lugng lui quan 1a gia, myc dich la dan dich danh vao.
Gia Cat Luong di€u tra ro chan tuong su viée, da khong khach khi tau
lén Luu Thién, cach chirc Ly Binh xuéng lam thir dan, day di Tan Dong.

* Con sau 1am rau néi canh cin phai thanh trir

~ Nguoi lanh dao théng minh hiéu duoc 1y 18 doan két va ky luat 1a cai

goc cho sy ton tai xi nghiép, nén ho het sue canh giac véi nhitng ke “con
sau lam rau noi canh”, nhimg thanh vién xi nghiép c¢6 nhimg hanh vi
dudi dé,y can phai lap tac thanh trir, dé cho xi nghiép cé duoc stirc hoi tu
doan két chat ché:

1. Ty cho minh la trung tam, kho hop tac voi nguoi khac.

2. Lam viéc khong tich cuc, thiéu tinh than trach nhiém.

3. TAm dia hep hoi, dau 6c cimg nhic.

4. Lim mom mép, chi néi khong lam.

5. Phinh pho, ninh bg, a dua.

6. Hay ca than, lam diéu.

7. ThAm doc hai nguoi, néi xdu ngudi khac sau lung.

8. Chi tin minh khong tin nguoi.

9. Ngu dan u mé, néi va 1am lung tung.

* Popng vién tinh tich cuc cia nhan vién

Nguoi gidm doc thong minh biét biéu duong thanh tich nho dé dong



vién ho 1ap cong 1on, khen thuong cap dusi dia vi thap dé chiéu mo
nguoi tai. Ho biét dung cac phuong phap sau dé dong vién nhan vién
tich cuc lam viéc:

1. Hinh thanh tic phong thanh that véi nhau. Nhu vay nhan vién sé
dong vién nhau dé xuat y kién, tang cuong tinh hiru nghi, doan két.

2. Nam bat duoc dac diém cia timg nhan vién, ton trong gia tri ban
than ho, khi phan cong cong viéc phai xét dén hing tht caa tirng nguoi.

3. Phai ¢6 ging nang cao tinh than trach nhiém va “tinh chin chin”
ctia nhan vién. “Tinh chin chin” duoc thé hién 14: Tich cuc cau tién, biét
tu quan minh, giai quyét viéc linh hoat, cht ¥ trong hanh dong, cé trach
nhiém lam tron nhiém vu.

4. Cong viéc va nhiém vu giao cho ho phai thiic day duogc su phat
trién ca tinh nhan vién, mang lai cho ho cam giac thanh cong trong su
nghiép, dé nhan vién duoc tu do hoat dong sang tao.

5. Cho phép ty do luu dong, khuyér} khich giai phong tu tudng.
Trong xi nghiép bo tri mot s6 noi ¢6 dicu kién dac biét, dé€ nhan vién tu
do dén do6 hoat dong sang tao.

6. Khuyén khich hanh dong mao hiém c6 ké hoach, dé 1a mot nhan
to quan trong dé phat trién va do6i méi xi nghiép. Nguoi kinh doanh phai
biét lam giam sy lo s¢ that bai va bi trimg phat cua nhan vién.

7. Cho du nhiing ¥ kién hoic dé nghi khong dugce chap nhan hay
khong c6 két qua, cling khong mot muc phu dinh, dic biét 1a dbi vai
nhitng nhan vién c6 nhiéu sang kién, nén dit hang vao moéi truong cong
viéc da lau khong c6 hiéu qua, gitt cho ho luon cé tinh sang tao.

8. Nguoi quan 1y kinh doanh luén dung 16i néi va hanh dong bicu
thi minh la ban ma khong phai 1a ké thu cia nhan vién, doi xi phai
chan thanh, lang nghe y kién ctia ho, dong cam céng kho véi ho.

* Tao dung mét moéi treong hoan toan méi cho xi nghiép

Moi truong xi nghiép hét sic quan trong d6i voi nhan vién, vi @6 1a
khong gian cung sinh ton cia moi nguoi. Nguoi lanh dao xi nghiép co
tai c6 thé dong vién stirc sang tao ciia moi nguoi bang cach tao ra mot
moi truong xi nghiép hoan toan mai:

1. Nguoi quan ly phai ty minh lo sang tao va gitr gin moi truong maoi
cua xi nghiép.

2, C6 pha cti mai tao dung duoc cai mai.

3. Loai bo phong c4ch quan 1y don nhat khong thich hop.



4. Phai tap chung duoc tiém ning va ky ning cua nhan vién, dat
duoc muc tiéu kinh doanh.

5. bé ra tiéu chuan cao hop 1.

6. Ché do quy tac, ky luat to chire phai két hop véi tinh than trach
nhiém va tinh ty gidc cia nhan vién.

. Xi nghiép no cling c6 mét s6 nguoi lam viée nhi¢t tinh, sang tao,
phai ¢6 y thirc phat hién ra nhitng nguoi ay, chia dong khai thac tai nang
sang tao cua ho.

8. C6 thé trién khai nhitng hoat déng sang tao xoay quanh van dé
neéu ra.

9. Phai yéu cau cap dudi tap trung vao nhiing viéc phai giai quyét
gap.
10. Phai thyc sy dé céc ting 16p nhan vién tham gia vao quyét sach,
dé moi nguoi phai ¢6 co hoi tu minh quyét dinh.

11. Phai trinh bay ro rang véi nhan vién, sy thanh cong trong xi
nghiép la phai dva vao nhirng cong hién sang tao cua ho.

12. Phai st dung nhiéu muce khen thuong.

13. Tao co ché giao luu 12 mot phuong phap quan trong dong vién
hodc can tré strc sang tao cua nhan vién.

14. Phai nhdn manh vai trd c4 nhan trong sang tao, phai khuyén
khich tinh sang tao va doc dao.

15. Phai giang giai, tuyén truyén dé nhan vién hiéu lam thé nao dé
giap do lan nhau xo4 boé moi tré ngai anh huong dén tinh sang tao.

16. Dong vién khuyén khich nhén vién néu 1én dé nghj va y tuong
trong pham vi cong viéc cua minh, va dé xuat nhing y kién vé nhiing
van dé ngoai chuc trach cia minh.

* Dung tién tai dé dong vién nhéin vién

Pong tién c6 vai tro luu thong quan trong trong xa hoi, néi chung
ding dong tién 1a mot bo phan quan trong danh dau sy thanh cong cua
mot con nguoi. Nguoi gidm déc thong minh rat hiéu cach ding déng
tién nhin thay dong tién c6 thé kiém duoc dé dong vién tinh than tich
cuc cong tac cia nhan vién.

Cong ty Deep play cia My cb rat nhiéu cach dong vién nhén vién,
cong cu dé dong vién la dong tién. Khau hi¢u cua cong ty 1a:” Ching t6i
muén tim nhirng con nguoi c6 véec muén manh mé vé tién tai, mudn tim



co hoi dé 1am giau”. Do @6 gidm déc Rau-do tu minh tuyén chon nhan
vién tiép thi. Nhan vién nghiép vu cua cong ty khong linh luong co ban
ma linh tién hoa hong, binh quan mot ndm c6 thé kiém duoc 173.000
do la, khong kém mot thac si quan ly xi nghiép ctia hoc vién Harvard.
Nhan vién tiép thi ding dau chiém 20% doanh s6 cong ty 1a mot chang
trai 27 tudi, bon nim trude vao lam trong cong ty, trude do anh ta da
ting 1am dién vién hai kich va ao thuat. Con mét nhan vién tiép thi
hang dau nira 1 thu kj phong kham, con mét nguoi nira van kinh
doanh & cira hang giat kho.

Dé dong vién tinh than 1am viéc cua nhan vién, Raudo thuong tao
mot s6 co hoi dé danh cude, nhu 6ng ta dd danh cudc véi mot nit tiép
thi. Néu lién tuc trong may thang c6 déu dat doanh s6 600.000 d6 la, s&
dugc mot chiée 6t6 méi “Puma”. Thé 14 ¢6 nhan vién ndy tim moi cach
tiéu thy hang, cudi cung gianh dugc chiée 6t6, con dat thanh tich doanh
s6 mdi thang 1,5 triéu d6 la, va con danh cudce véi Rau-do duge mot
dong ho “Rolex” va do6i hoa tai kim cuong. Véi cach dong vién bang tién
nhu vy, hoi ai ma khong hang hai lam viéc.

* C6 gang ap dung ché d) tinh thu lao theo sian lwong

Cho den nay ché @ tinh thi lao theo san luong 1a mot phuong phap
quan ly rat tot, dong vién cong nhén lam viéc, cho nén néu ban 13 mot
nguoi quan 1y xi nghiép, xin hay cb gang ap dung phuong phap nay dé
dong vién cong nhan vién.

Trudc kia, c6 mot con lira moi khi bi dong vao xe kéo, né ctr dimg im
nhu nha su nhap dinh, mic cho chu quét roi, khong chiu cit bude.
Nguoi chu dau dau véi con lira vira ngu vira luoi, khong biét 1am cach
nao bat né di dugc. Vé sau dira con dng chu liy mot qua ca rét treo phia
trude mit con lira, du né bude téi dé &n ca ca rét, két qua 1a con lua vi
muén An ci ca rét et dudn ¢ bude toi, bude di nhanh choéng.

Nhiéu nha quan 1y c6 kinh nghiém cho rang : Pon vi san xuat mat
hang st dung 100 cong nhan theo phuong thirc tra luong thang, moi
thang san xuit dugc 100 san pham; vé sau thay 601 bang phuong phap
tra luong theo san pham, cong nhan muén dugc tién luong nhiéu, ai
cung ¢ gang phat huy tiém ning, nén 100 nguoi giam xuéng 50 nguoi,
ma san luong lai ting thanh 200 san pham.

* Co ging thich tng véi nhu cau xa hoi kiéu huwéng ngoai
Thoi dai luon phat trién, mot gidm doc thong minh phai ludn di
cung thoi dai, xi nghiép dé sé khong bi lac hau véi thoi dai. Nguoi gidam
doc hién dai trong qua trinh c6 gang thich tng vdi xa hoi kiéu hudéng

ngoai, can c6 gang lam dugc nhirng diéu sau:



1. Bict hoc. Hoc phap ché, hoc sach lugce kinh doanh, hoc quan 1y
khoa hpc, hoc tam 1y xa hoi, ky thuat giao tiép, hoc tri thirc chuyén mon
san pham kinh doanh.

2. Bict nghi. C6 lién quan khai ni¢m toan cuc, dau éc chién luge, gioi
suy nghi doc lap du doan duoc nhirng thay do6i va budc phat trién.

3. Biét nhin. Nhin tinh hinh thi truong, nhin nhiing d6i thay thoi
cudc chinh tri, nhin quan hé giao tiép, nhin nhu cau ngoai thuong, nhin
moi trueong dau tu, nhin thoi co, nhin sy thay doi tam ly xa haéi.

4. Biét n6i. C6 the dién dat ¥ kien mot cach chinh xac, sinh dong,
thanh khan nhiét tinh trong dam phan, khong tu ti, khong kiéu ngao. It
nhat phai tinh théng mét ngoai ngtr.

5. Biét viét. Co thé viet thong thao vin ban théng dung vé ngoai
thuong va phap luat, dé ra duoc ké hoac kinh doanh, tiéu thy, dam
phan, quan ly...

6. Biét lam. Thong thao nghiép vy, nam vimg nhiéu ky nang, hiéu
tam 1y xa hoi va quan h¢ glao tlep cong cong, biét quan 1y, c6 kha nang
t6 chue va glao tiép, kha nang nam thong tin tinh b4o. Khéo doan két
moi ngudi va 1am ban véi moi hang nguoi, chti ¥ dén hiéu qua cong viée
va hiéu suit cao.

* Biét dwa vao sir dung kiéu quin 1y khoa hoc

Viéc quan Iy xi nghiép néu khong ting cuong sé sinh ra long 1éo, néu
biét van dung kiéu quan ly khoa hoc s€ tranh dugc hau qua do, cach lam
cu thé la:

1. Quan ly gioi 14 biét 1ap di 1ap lai kinh nghiém hay, tranh khoi
nhirng bai hoc xau.

2. Muén dong vién mot nguoi lam viée theo mot phuong thire dic
biét, thi cac hiéu qua la boi thuong hon 1a trimg phat.

3. Mot hinh thirc quan trong cua tdng cuong quan 1y 1a ¢6 nhing
thong tin tro lai doi voi thanh tich cong viéc.

4. Muén c6 dugc két qua dong vién tot nhat, can boi thuong ngay khi
hanh vi xay ra.

5. Nén phan biét r6 nhu cau huin luyén va nhu cau dong vién.

6. Tuyén b6 ro thanh tich, hiéu qua can dat, cin c6 quy dinh va vin
ban ro rang.

. Thit lao can duoc chi tra theo diing muc tiéu ma xi nghiép mong
doi.



* Tao co hoi binh ding cho tit ca nhan vién

Nguoi giam doc théng minh ¢6 thé van dung nhimg phuong phép
sau dé¢ lam cho tat ca nhén vién trong xi nghi¢p déu binh dang, khong ai
duoc quyén ngoai lé.

1. Cling v6i nhan vién dé ra muc tiéu coéng viéc.
2. Danh gi4d hop 1y chinh xdc moi nhan vién.
3. T6 chtre thanh mot khéi doan két, hoa hop.
4. Khong bao thu ciing khong mao hiém.

5. Déi xir v6i nhan vién moi ngudi nhu nhau.

6. Tin nhiém 1a mot quan hé hai chiéu. Néu ban muén nhan vién tin
nhiém minh, thi ban than minh trudce hét phai tin tuéng ho.

7. Dit loi ich caa khach hang 1én trén hét.
8. Tao diéu kién cho nhan vién 1am viéc thuan loi , vui vé.

9. Tuy co quyét doan, cho thoi viée nhirng nhan vién khéng 1am
duoc viéc.

10. Cong bé rd nhimg chinh sach, quy dinh cua cong ty cho nhan
vién biét trudc.

11. Tao co hoi, diéu kién dé bat.

12. Dé nhan vién nam duoc moi thong tin vé cong viéc.

13. Dé nhan vién c6 thé lya chon kiéu dang quan 4o cong tac va ngay
nghi theo ché do.

14. Khi tuyén chon nhan vién, phai cAn nhic ky ngay tir dau.

15. Tao diéu kién thuén tién dé nhan vién ning cao hiéu suét cong
viéc.

16. Kip thoi giai quyét moi ¥ kién dé bat caa nhén vién.

* P6i xir hoa thuin véi tit ca nhan vién

Nguoi gidm doc gisi thuong mudn tao an twong tot déi voi nhan vién,
dé ho thay ban la cha, 1a anh em, la ngu’orl mot nha, c6 thé cb ging cong

tac dé cung chia sé niém vui va cua cai véi ho. Nhimg phu’O'ng phap dudi
day gitp cho giam ddc va nhan vién giit vimg dugc mbi quan hé do.

1. Cho phép chap nhan nhimg quan niém va chuan muc dao duc
khac nhau.

2. Khong thién léch khi giai quyét nhimg va cham.



3. Khen thuong va biéu duong. Phai thuong xuyén binh xét va khen
thuong nhan vién trong cong viéc.

4. Ton trong nhan vién chuyén mon la nir.
5. Biéu duong va phé binh khong nén qua nhiéu.
6. Bo thoi quan liéu, gan giii nhan vién.
~. Nguoi chi quan phai c6 vai tro guong mau.
* Moi thir déu vi cong viéc
‘Nguoi giam doc gioi can phai tim cach giai thich cho moi nhan vién
biét rang, trong xi nghiép nay moi thir déu xoay quanh cong viéc, nguoi

khoéng thich lam viéc s€ khong duoc hoan nghénh. Cach lIam cia ho nhu
sau:

1. Loai b6 moi can tré doi vdi cong viéc.

2, Phan phoi cong tac thich dang theo kha nang, s¢ truong, thé luc
cua nhan vién.

3. Gitr 101 hwra. That hira sé 1am cho nhan vién mat tin nhiém doi véi
ban.

4. Xac dinh r6 nhiém vu. Can xac dinh ro pham vi chuac trach cua
nhan vién.

5. Xac dinh ro nghia vu. N6i ro cho nhan vién biét nghia vu caa ho.

6. Xac dinh ro quyén han. Dé nhan vién biét ro quyén han sap xép
cong viéc.

7. Dong vién nhan vién phat huy tinh than tich cuc trong cong viéc.

8. Hiéu ro nhan vién hién dang lam cong viéc gi.

9. Khi nhan vién xin y kién hoéc can chi dao, thi phai dap ung ngay.

10. Khen thuong nhirng cong viéc hang ngay cua nhan vién.

11. Lam hop dong. Trong hop dong can ghi rd nhan vién phai lam
cong viéc gi, xi nghiép sé tra lwong va khen thuéng nhu thé nao va gitap
dd vé mat cong tac.

* Nang cao trinh d¢ nghiép vu cia nhan vién

Nguoi gidam déc gioi phai biét ning lyc nghiép vu ciia nhan vién cé
tuong xang véi cong viéc cua cong ty khong. Va thuong xuyén dung moi
bién phap dé nang cao trinh d6é nghiép vu cua nhan vién:

1. Cung cip tai liéu hoc tap dé nang cao nghiép vu.



2. bé cho nhitng nhén vién da dugc bo6i dudng nghiép vu tir bén
ngoai, truyén dat lai nhirng hiéu biét méi da hoc dugce cho nhan vién
khac.

3. Giao trach nhiém ning né cho nhan vién.
4. Giao nhirng nhiém vu dac biét cho nhan vién.

5. Tiang strc dua tranh. TAng 4p luc véi ho, 1am cho ho khéng bang
long vai hiéu qua cong viéce da dat duoec.

6. Tao co hdi cho nhan vién duoc @b dat, phat trién.

* Cung nhau x6a bé nhirng cach biét gitra nguwoi voi nguoi

Nguoi gidm ddc gioi phai hiéu rang, néu quan hé giira giam dbc vai
nhan vién khong thong cam dugc v6i nhau, toan xi nghiép sé khong co

sinh khi. Cho nén can phai ding cic phuong phap sau dé 1am tét méi
quan hé thong cam:

1. Biét van dung 161 n6i, vin ban ngan gon, dé hiéu, véi tinh cam
chan thanh.

2. Coi trong bién phap giao tiép.
3. Coi trong viéc tim hiéu thong cam cua ca hai phia.
4. Chu y van dung cach quan hé song song c6 di co lai.

5. Hoan thién céc kénh giao tiép chinh thirc, dong thoi cling phat
huy tac dung nhitng kénh giao tiép phi chinh thue.

6. Nang cao kha nang va trinh d6 tam ly tiép xac cua nguoi lanh dao.

Puong nhién viéc tiép xtc gitra giam doc doi véi cap dudi khong phai
la khong c6 muc dich. Trong xi nghiép, giam doc phai xac dinh ro
nhitng van dé can trao doi sau day:

1. Can cling mot ngudi nim bét duogce céc loai thong tin.
2. Dé cho moi ngudi biét duge quyét dinh va cach nghi cia minh.

3. binh noéi gi véi ho, ndi bao nhiéu, va quyét dinh néi véi ho nhu
thé nao.

4. Trude khi tiép xtic can dinh r6 ndi dung va ban bac trude ké hoach
voi ho.

* Tai sao cap duwéi khong muon dé y den ban

La nguoi lanh dao xi nghiép dirng nén coi viéc nhan vién trong xi
nghiép s¢ minh la mét viéc vui mirng, vi diéu do6 c6 nghia la ban khong



dugc moi nguoi xi nghi¢p hoan nghénh, ban nguoi lanh dao dang ghet.
Vi véy, ban hay tim sai lam cia minh trong nhiig nguyén nhéan sau
day. “Ban ¢6 nhirng khuyét diém nay khéng?”:

1. Cho minh la cao gia, nguoi ta kinh s¢ nhung xa lanh.

2. Giai quyet cong viéc khong hop 1y, khién cap duéi ghét, khong
muén gan giii.

3. Chi nang d& nguoi cing phe, khién cap duéi xa lanh.

4. Khong liém khiét, khién cap dudi ghét ma xa lanh.

5. Nha ctra qua thAm nghiém, khién cip dudi so ma xa lanh.

6. Mém yéu khong dam quyét doan, khién cip duéi buc ma xa lanh.

. Do su hay thay d6i, khién cap dudi lo ma xa lanh.

8. N6i ma khong lam, khién cap dudi chan ma xa lanh.

9. Lam viéc khong cb quy tic ché do, khién cap dudi xa 1anh.

10. Phé binh lung tung khéng c6 ching ct, khién cip dudi tranh ma
xa lanh.

11. Cimg nhic budng binh, khién cap dudi gidgn ma xa lanh.

12. Kém coi bat tai, khién cap dudi coi thuong ma xa lanh.

13. Tho thién 16 mang, khién cip duéi khinh ma xa 1anh.

* Ban phé binh nguoi nhu thé nao

La mot nguoi lanh dao khong tranh khoi binh nguoi nay nguoi kia,
nhung vi¢c phé binh nguoi cling ¢6 the phan anh trinh d¢ cia ban trong
Viéc’phé binh. Néu ban la nguoi 1anh dao tét, ban can phai biét nhirng bi
quyét phé binh nguoi dudi day:

1. Phé binh phii c6 chung ctr, xuat phat tir cong viéc, khong thé vo
han d0, da kich.

2. Khi phé binh phdi phén tich dang muc d¢ nang nhe, 16n nho, tinh
chat nguy hai sai 1am cua cip dudi, hét sie tranh khong phan biét dung
sai, no6i cho suéng mom.

3. bdi véi cap dudi phai giir viing nguyen tic hai mat cia mot van de,
nhin nhan ca vu lan khuyet diém, véi giong di¢u ban bac dé phé binh, va
trén dia vi binh dang vé6i cip dudi, ton trong cap dudi.

4. Khi phé binh phai d¢ moi nguoi néi hét, cho phép ho phin phé
binh. Phai nam chac mrc d6 phé binh khong qua da, phai thich dang.



5. Phai lam tot cong tac chuan bi trude khi phé binh. Phan tich tinh
chat, dac diém, nguyén nhan sai lam.

6. Phan biét doi xu. Phai xem muc @6 sai 1am nang hay nhe dé phé
binh gido duc c6 mirc do.

7. Doi v6i cap dudi c6 mau thudn phai phé binh tryc dién, loi 18
tuong doi nghiém khac, giong diéu gay gat.

8. Doi véi cap dudi kho tiép thu y kién phai phé binh theo kicu tir tur
tirng bude, di sau dan dan.

9. Doi voi cap dudi ¢6 chi kien can phé binh theo kiéu ban bac binh
tinh vdi giong diéu ban bac, twong doi hoa hoan.

10. Déi voi cap dudi c6 hiéu biét nén phé binh theo kiéu nhic nho:
Dung bién phap am chi dung khi trao d6i nang vé nhac nhg, khiéu goi.

11. Déi voi cap dudi pham sai 1am véi nguoi khéac nén phé binh theo
kiéu noi ngay: Phé binh kip thoi, tai cho.

12. Déi voi cap duéi sai pham véi nguoi khac nén phé binh theo kiéu
dan ching nguoi khac: Néu nguoi khac, viée khac, lay hinh tuong khach
quan, dung cach so sanh vao néi dung phé binh.

13. Déi véi cap dudi co sai lam tinh chat nhe, nén phé binh theo kiéu
dat cau hoi: Lay cau hoi lam néi dung, dung hinh thuce dat cau hoi dé
phé binh.

14. Lay sy thuc 1am céin ct, phé binh kip thoi.
15. Nam viing tAm Iy c4 tinh, dung phuong thic phé binh thich hop.

16. Chu y phuong phap va thai @ phé binh. Chi ¢6 phé binh truc
dién mei dé 1am cho hai bén thong hiéu nhau, cong bang hop ly.

17. Chu y cong viéc sau khi phé binh.

18. Quan tAm dong vién, lay tinh thu phuc long nguoi.
19. Dung 1y I& tryc dién, thuyét phuc nguoi bi phé binh.
20. Ty minh phai ldAm guong, dé uén nian nguoi khéc.

* C6 nghe thiy tiéng néi cia cip dusi khong

Ban c6 nghe thay tiéng ndi cia cip dudi khong? Dung nén cho rang
van dé nay 1a rat gian don, néu ban khong nghe thay, ban sé& 1a nguoi
mu, nguoi diée trong xi nghiép,xi nghiép ciia ban roi vao trang thai nguy
hiém. Trong trudng hop nay, ban phai 4p dung cac bién phap sau:

1. Lam cho toan thé nhén vién trong xi nghiép nam duoc phuong



chém, ch,inh sach trong cong viéc, y nghia cua viéc hoan thanh nhiém
vu, dé chap hanh cho tot.

2. Lam cho nhan vién cap duéi hiéu va linh hoi duoc chi thi, yéu cau,
y do cua to chire va nguoi 1anh dao cap trén, dé thong nhat nhan thire va
hanh dong.

3. Lam cho nhan vién xi nghiép hicu duogc tinh hinh thay doi, dé tu
tuong va hanh dong cua ho theo kip doi hoi cua tinh hinh phat trién, co
gang hoan thanh nhiém vu cua xi nghiép.

4. Giam bot nhirng ¥ kién khac nhau, hiéu lam nhau, tranh hoic bst
mau thuan, c¢6 loi cho viéc cai thién quan hé 1anh dao véi quan chung.

5. Trung cau rong rai y kien quan chiing nhan vién, khién cho cac
quyét sach, ké hoach, ché d6 duoc xay dung trén co sé quan ching.

6. Nim duoc tinh hinh trong qua trinh thyc hién cc ké hoach,
nhiém vy va cac quy dinh c6 lién quan cta xi nghiép. Ddi véi cac don vi,
c4 nhan tién tién phai biéu duong, khen thudéng, tong két, pho bién kinh
nghiém rong rai. Khi phat hién van dé phai kip thoi c6 bién phap giai
quyét.

7. Nam duoc cac méi quan hé gitta nhén vién, giai quyét thoa dang
ciac mau thuan nay sinh.

8. Lang nghe tleng kéu cua quan chung, trung cau y kién ctia quan
ching d6i voi nguoi 1anh dao cac cap, cai tién tac phong lanh dao.

9. Nhiing y kién dé bat cia nhan vién, thyc hién quyén tham gia
quan ly xi nghiép, c6 loi cho viéc khiéu goi tinh than trach nhiém nguoi
lam chu cta nhan vién.

Ngoai ra con phii c6 gang ting cuong hiéu biét gitra cac nganh, cac
khau,cac cuong vi cong tac trong xi nghiép. Tranh xay ra mau thuan
tang cuvong su thong cam, hop tac, hiru nghi véi nhau.

* Néi cho ho biét thanh hay bai 1a tu ho quyét dinh

Mot nguoi lanh dao gioi 1a ngu:0’1 biét str dung c6 hiéu qua bién phap
thuong phat, nhung can cht ¥, ciing v6i thuong phat, phai noi ro véi cap
dudi: Thanh bai caa ho 1a do ho ty quyét dinh. Dé bat anh ta 1a @é khen
thuong cong lao cua anh ta; bai chire cua anh ta 1a trang phat sai lam
cua anh ta; hai mat nay sir dung dan xen véi nhau. Cach lam cu thé la:

1. C6 cong tat thuong, cb 16i tat phat phat phan minh, nang 4o cai
dung trir bo diéu sai.

2. Thuéng phat phai dya vao khao sét, thuéng cong phat 16i hop 1y.



3. Thuong phat phai két hop véi nhau, liy thuéong lam chinh.

4. Khen thuong bang vat chat, két hop véi khen thuong vé tinh than,
chu y hiéu qua.

5. Biéu duong cong khai 1 chinh, phé binh gip c4 nhan 14 chinh.

6. Thuong phat kip thoi.

7. Gi4o duc két hop vé6i thuong phat, liy gido duc 1am chinh.

8. Hinh thuc thuong phat phai da dang, phai tuy nguoi, tuy thoi, tuy
noi.

9. Thyc sy cau thi, phai dwa vao tu tuéng tién tien, thanh tich céng
viéc noi bat.

10. C6 muyc dich rd rang, tuyén truyén du luan phai di trude mot
budc.

11. Két hop diém va dién, hinh thire da dang, sinh dong so6i néi.

12. Nam chéc ca tinh, dac trung tdm 1j va tinh hinh tu tuéng con
nguoi, lam tot cong tac tu tuong.

13. Cong tac khen thuong phai thuong xuyén, khoa hoc va c6 quy
pham.

* Trao hoa dé cho nguoi c6 cong

Nguoi lanh dao séng sudt 1a ngudi biét cach khen thuéng nhimg
nguoi co cdng lao véi xi nghlep, vi bién phép nay c6 thé dong vién tinh
than tich cyc cia moi nguoi trong xi nghiép, khién moi nguoi ¢ ging
1am viée dé gianh dugc vinh dy nay:

1. Khen thuong nhirng phuong an giai quyét cy thé, chir khong phai
cot lay nhanh, xong viéc. Vi ¢6 nguoi chi cau mong hiéu qua chéng
vanh, xem ra xong viéc nhanh, nhung thuc ra la hy sinh mat loi ich lau
dai.

2. Khen thuong nguoi ddm mao hiém, nhung phai tranh nguy hiém.

3. Khen thuong c6 6c sang tao cai mai, chir khong theo quy tic sio
mon.

4. Khen thuéng nguoi dam quyét doan, chir khong phai do du bat
quyet.

5. Khen thuong két qua cong viée, chir khong phai thoi gian cong
tac.

6. Khen thuong nhitng cach lam tinh giam, chir khong phai cach lam



phtre tap vo vi.

7. Khen thuong nguoi néi it 1am nhiéu, cha khong phai nguoi néi
nhiéu lam it.

8. Khen thuong pham chat chtr khong phai tée d6. Muyc tiéu pham
chat quan trong hon tang nhanh toc d6 va giam gia thanh.

9. Khen thuong nhitng nguoi trung thanh vai chire trach chir khong
phai nguoi chan trong chan ngoai. Can dé cao long trung thanh cua ho
qua céc viéc thiang thuong, huan luyén, phat trién, dai ngo, 6n dinh
cong tac.

Nguoi quan Iy thanh cong can phai biét khen thuong thich dang cap
dudi ¢ cac mat néu trén.
* C6 cong lao phai thuwéng, ngan vang khong tiéc

Nguoi xua ¢ cau: “Thu’éng 16m, tat c6 ké dAm lém”. “Khong cong
khong huéng 16¢”, “Khong c6 loi ai chiu day sém”, cach khen thuong 1a
cach dung nguoi, phal blet cach dang. bé la vi con ngum binh thuong
déu thich tién, thich loi, néu vi diing cam c6 gang, ma gianh duoc, thi
dau tiéc strc.

Cudi triéu Han, thira tuéng Tao Thao mdi lan cong thanh pha ap, co
duoc cua quy, déu khen thuong cho nguoi o cong, néu cong lao 16n can
thuong, thi ngan vang ciing khong tiéc; 1am bay khong c6 cong, mot
dong ciing khong cho, nén c6 thé danh tran tat thang. Cach khen
thuong 12 161 ndi phai cé cin ci, khen thuong tat ¢ hiéu qua. Trong xa
hoi hién dai, tinh hinh khen thuéng c6 thay d6i, khong chi dwa vao long
dfing cam téc chién, ma phai can cir vao long can dam d4m mao hiém va
¢ tri tu¢ hon nguoi, ngoai ra thuong phat la mét cip mau thuan vala
don bay, phai biét cach van dung cho tét.

Cac nha tam 1}: hoc hién dai da néi rang, khen thuong dtng dan, cb
tac dung huéng dan moi nguoi. Nguoi qudn 1y thanh cong 1a nguoi phai
biét khen thuong cap dudi 6 may mat sau day:

- Sach luge khen thuong thi nhét: Giao quyén trong thuong. Té
Hoan Cong coi troi cho Quan Trong, dé 6ng 1am Téng quan quéce chinh.
Quan Trong noi: “Toi tuy duoc chiia cong tin dung, nhung dia vi cua toi
qué thip kém”, Té Hoan Cong noéi: “Ta sé cho khanh chire trén tuéng
quéc”, Quan Trong noi: “T6i tuy rat hién quy, nhung qua nghéo”, Té
Hoan Cong noi: “Ta sé& cudi cho khanh con géi cua ba dai gia, dé khanh
tro thanh gia dinh giau c6”, Quan Trong néi: “T6i da giau c6, nhung
quan hé cua t6i voi chiia cong con qua xa voi”. Té Hoan Cong bén tuyén
b, Quan Trong 14 thay cua minh. Tiéu Lugce nghe duoc tin ndy noi:



“Quan Trong cho rang dia vi minh thap hén, khé quan 1y nguoi khéc,
nén xin duoc dia vi cao; Quan Trong cho rang minh nghéo tang, kho
qudn 1y nguoi giau nén yéu cau c6 mot gia dinh giau c6; Quan Trong
cho rang quan hé glua minh v6i Té Hoan Cong khong than cin, kho
quan ly nhimg nguoi than can véi Té Hoan Cong, nén muén lam su phu
cia Té Hoan Cong”. P khong phai 1a Quan Trong qua tham lam, ma la
dé co6 thé 1am duoc cong viée quan 1.

Sach luge khen thuong thir hai: Giao cho trong trach. Co6 moét vi giam
déc mudn diéu mot cip dudi téi mot phan tram ¢ noi xa x6i héo 1anh, bi
quyét thuyét phuc ctia 6ng ta 1a:” Trude hét nhan manh tinh trang kinh
doanh hét strc t6i té & phan tram xa. Sau d6 méi nghiém ttic rang: “Ct
thé nay khong sém thi muon ciing sé sap tiém! Ta phai kip thoi vuc nod
lén, nhung khong phai ai cting lam dugc viéc nay. To6i da suy nghi ky,
chi c6 anh méi c6 du sire 1am viée nay!”. Két luan 1a: Anh ta 12 nguoi
thich hop nhit.

Thuc chat d6 1a mot su “diéu dong giang cap”, 1a mot viéc khong vui
vé, nhung nguoi duéi lai vai vé di lam, khong hé c6 ric rdi, do 1a do da
dong vién dugc tinh than trach nhiém cua cap duéi, nén ting dugce suc
chiju dyng vé tAm 1y cua ho.

- Sach lugc khen thuong thir ba: Dung nguoi thi khong nghi ngai.
Mot vién si quan tré ganh vac trach nhi¢ém ning né. Nhung ngoiaf § y.
nghi ctia mot nguoi, dai t van giao cho anh ta mét nhiém vu nang né
khong kém.

Lan nay anh ta da anh diing hoan thanh nhiém vu, con dugc khen
thuong vi c¢6 cong lao. Moi ngudi dén chiic ming anh ta, anh ta byc tic
noi rang: “T6i khong con cach nao khac. T6i da phu long cap trén,
nhung trén van tin tuéng ¢ t6i”. Xem ra tin tuéng ¢ nguoi khac va dén
dap lai sy tin tuong, déu can phai cé diing khi thuc su.

* Thuwéng khong qua ngay, phat khong dé cham

Thuong va phat 13 hai bién phap tri quan cua cc tudng soi tir c6 chi
kim, trong nudc va ngoai nuéc, hai bién phap nay hau tro bu dap cho
nhau. “Phat khong dé cham” 12 mudn néi phat 1a 1am ngay, ky luat phai
chap hanh nhanh chéng, kip thoi gido duc quan chting. Tén Tan tham
chi con yéu cau “Thuong khong qua ngdy, phat khong dé cham” hinh
nhu qua tuyét déi, nhung muc dich cia thuong phat 1a nham dong vién
va canh b4o moi nguoi, dé 1au sé mat tac dung.

Bién phap thuong va phat, c6 tic dung quan trong trong qué trinh
quan Iy con nguoi, néu khéo van dung sé dat két qua ngoai sirc tuong
tuong. Thoi ky Xuan Thu Chién Quéc, Tan Vin Cong mudn danh lay



Nghiép Dia , dai than Triéu Suy trinh bay bién phép tién cong Nghiép
Dia. Tan Vin Coéng chap nhan cach danh nay, qua nhién gianh duoc
thing loi. Sau khi chién thang , luat cong khen thuong, Tiéu Suy
no6i:“Phuong luge tac chién cua téi 1a do Tir H6 day cho”. Tan Vin Cong
cho goi Ttr Ho dén ndi :“Ta dau tién phai khen thuong” khanh 1a nguoi
lap cong dau, khanh khéong nén chéi tir”, Tt H6 khong dam tir chdi,
nhan khen thuong. Tir H6 khong tu minh néi chién luge cho Téan Vin
Cong, nhung van khen thuéng cong dau. Cho nén du 1a nguoi khong
than quen, cling mang hét stcc minh dé pho gitip T4an Vin Céng. Cudc
doi cia Tan Vin Cong, tuy phan 16n thoi gian song luu vong, khi tré vé
nude da gia, lai théng tri sau cudc loan 16n, qubc gia phai xay dung lai
trén déng do6 nat, nhung vin nhanh chéng 1am nén sy nghiép, 1 do coi
trong bién phap khen thuong.

Muén thue hién duoc bién phap thuong phat, can phai c6 ky luat sat.
Trong lich st Trung Quéc, quan cia Nhac gia doi Téng, quan caa Thich
gia doi Minh déu do thuong phat nghiém minh, méi khﬁng s¢ dich
manh, diing cam thién chién. Tom lai, ky luét phai vo tu. Phat khong ké
than, hinh khong so quy, phep tic méi ¢0 uy quyen, ménh 1énh méi c6
suc keu gol. Trong lich su da ¢6 luu truyen nhitng truyén hay nhu Hua
Tung chap phap nghiém minh, Ton Vi dién binh chém My Co, Pién
Nhuong Tu dyng | biéu trude vién mon chiém Trang Gia, lIénh hanh quan
Té Liéu coa Chu A Phu, Khong Minh gat 1¢ chém M3 Tic, déu la nhing
din ching noi tiéng. Cho thay phép thuong phat 14 bién phap tri quoc
c6 hiéu qua da duoc lich sir chirmg minh. Trong lich sir da c6 mét so ké
théng tri do khong biét van dung bién phap thuong phat, ma din dén
hoa sat than.

Thoi Xuan Thu Chién Quéc, Bach Céng dan binh danh nuéce So, sau
tran kich chién, Bach Cong chiém dugc d6 thanh nuée S¢, nhung lai
khong mudn dem cua cai trong quoc khé nudc So cap cho dén chung.
Sau bay ngay Thach Khat néi v6i Bach Cong “Tai nan sap glang xuong.
Néu khong mang cua cai chia cho moi nguoi, thi dem dbt di, dé khoi
1am d4n bat man, hai dén chting ta”. Bach Cong khong muén dét cia
cai. Qua nhién, dén ngay th chin, Diép Céng danh bai Bach Cong,
chiém dugc nhing cua cai d6, dem phan phat cho dan ching, lai dem
binh khi trong qubc khé phat cho dan chiing, bao vay danh Bach Cong,
Bach Cong muén chiém lay, du thiy long tham rat 16n. Nhung trude céi
gi4 to 16n ma dan chiing bo ra, dng ta da khong biét ding cich khen
thuong, khong biét phan chia cua cai dé ding nguoi, lai khong dem cua
cii @6 dung cho minh, that 1 qua ngu dét.

* Quan ly phai nghiém, khong né tinh riéng



Nguoi lanh dao cap dudi thay trong cap duéi ¢ nhimg biéu hién xau
xa, phai c6 bién phap nghiém minh ngan chan, nhat dinh khong thé né
tinh.

Thoi Xuan Thu Chién Qudc, c6 mot A dai phu dén A Pija nham chuec,
su6t ngay chi ruou ché trai gai, khong lo chinh sy, khién ruéng dat bo
hoang dan song kho cye. Khi Triéu danh vao Quyén cling khong dén
ctru. Khi quan Vé danh chiém Tiét Ling cling khong hay biét. LA mot A
dai phu nhu vdy, nhung nhimng ké xung quanh Té Uy Vuong van tim
cach noi tot trude mit Té Uy Vuong. Té Uy Vuong. Té Uy Vuong cling
khong tin vao nhimmg 101 tot dep d6, cir nguoi dén A Pia tim hiéu tinh
hinh, biét duoc bi mat caa sy viée. Bén triéu kién A dai phu, néi véi A
dai phu rang: “Tir khi nguoi dén A DPia, ngay nao ciing c6 nguoi tot noi
cho nguoi, nhung tinh hinh dau phai nhu vay, chiung téa nguoi da biéu
xén 18 vat cho tha ha cua ta, dé chiing néi vao tai ta nhing diéu tot
dep!”. Sau d6 dem giét A dai phu va bon thu ha bao che cho A dai phu.
Tur do6 than tir duéi quyén Té Uy Vuong ai ciing kinh sg, khong ai ddm
b4o c4o 140. Vi thé Té qubc duoc cuong thinh.

* Quan 1y bao vé, lay tinh cam hoa con nguoi

Yéu quy cAp dudi la bao h¢ xi nghiép, cho nén nguoi quan ly gisi
nhat dinh phai biét nhitng phuong phap sau:

1. Che chin nhimng thiéu sét cua nguoi quan tu, quan chung dong

tinh, ¢6 loi cho su nghlep che chan thiéu sét caa ké tiéu nhan, quan
ching phan dbi, c6 hai cho su nghiép.

2. Chap nhan thiéu sét ciia ngudi 6 cong, che chin sai lam cua ké c6
cong, cho du c6 “qua” mot chit, quan ching cling thong cam. Chap
nhan thiéu so6t cua ké c6 toi, che giu toi 18i cua ké ¢6 t6i, cho du khong
x4y ra viéc gi, quan ching ciing kho théng cam.

3. Chi biét tai, yéu tai méi c6 thé bao vé dugce nguoi tai. Muyc dich bao
vé nguoi tai, khong phai 12 bao vé nhitng “thiéu s6t” ciia nguoi iy ma 1a
bao vé cai “tai” cuia nguoi dy. Bao vé “thiéu sot” chi 1a bién phap, bao vé
cai “tai” maoi la muc dich that sy. Cho nén nguoi lanh dao phai gioi nhan
biét nguoi tai va ké no tai, trén co sd hét stc bao vé nguoi tai.

4. Déi véi cap dudi chang may pham khuyét diém, can che cho thich
dang, d6i voi ké dudi luén pham sai lam, can phai trimg tri thich dang.

5. Bao vé “thiéu s6t nho” cua cap dudi, khong bao vé “thiéu sét 1on”.
* Am chi quan nguwoi, khéu goi tinh thin triach nhiém
Nguoi quan ly xi nghiép gioi khong bao gio phé binh truc tiép cap



dusi c6 1ong ty trong cao, ma dung cach 4m chi gian tiép dé khéu goi
tinh than trach nhiém cua cap duéi.

1. Dung cach am chi, ro rang nang cao dugc uy tin va dia vi cia
minh.

2. Dé cap dudi 1am mot viéc hét sitc quan trong trong linh vyc khong
ai ngo toi.
3. Biéu duong cap dudi nhu:ng vu diém chua dugce moi nguoi cong

nhan, trude mat tat ca moi ngum dung cach nay dé xo4 bo hoic lam
nhat bst thanh kién cia moi nguoi dbi véi anh ta.

4. D6i véi cap dudi cd6 mot s6 du luan xau, nén chon mot sé dong chi
c6 uy tin diéu tra 1am ré van @&, bang cach 1am nay dé boc 16 duoc vu
diém cua cap dudi.

5. Suy xét ky dén stre chiu dung vé tinh cam va tam 1y, ¢6 dung bién
phap 6n hoa va khéu goi ting ti mot, huéng moi nguoi chi ¥ dén vu
diém cua anh ta.

6. D6i véi cap dudi bi hiéu 1am va ngo oan, can khang dinh vu diém
va thanh tich cua anh ta.

7. Khi cdp dudi mudn to ro tai ning, biéu 16 vu diém, nguoi 1anh dao
nén cho anh ta “doéi sang cho khac”, gitip anh ta thoat khoi méi truong
gay go.

8. Déi v6i vu diém tiém tang cua cap dudi, thay duoc sy truong
thanh, nén nhiét tinh khuyén khich va nang do.

* Cach nhan biét nguoi tai trong xi nghiép

Moén quan ly hién dai cho riang, dat dugc thanh tich khong kho, kho
la tim ra nguoi tai, duge nguoi tai khong khé, ma kho 1a sir dung nguoi
tai. Cho nén 1a nguoi quyét dinh can manh tay str dung nguoi tai, phai
ting cuong luu ¥ vé mit nay.

Kiéu dung nguoi lac hau bao thu trude kia, du nguoi 1anh dao c6 nim
chic duoc cap dudi, nhung da bop nghet tinh than tich cuc va sang tao
cua cap dudi, khién nguf0’1 1anh dao ban biu suét ngay khong thoat khoi
duoc cong viée su vu rdi ram, phai trd gia dit. Con cach dung nguorl theo
kiéu hién dai 12 day nguoi cach bt c4, chtr khong cho ngudi con ca.
Phuong phép cu thé 1a:

1. Khi dat cip dudi vao mét cuong vi cong tac hoic giao cho mot
nhiém vu, cin ct vao nhu cau hoan thanh nhiém vu d6 ma giao cho ho
quyén luc, va ciin cir vao quyén lue @é quy dinh chue trach va quyén loi
tuong xung.



2. Chi can nhitng yéu cau cia cap duéi1a hop 1y, can c6 gang giai
quyét thoa dang.

3. Nguoi lanh dao cling véi cip nghién ciu dé ra nhimng quy tac ché
do hop Iy (bao gom qudn Iy muc tiéu, xét ’ghélnh tich, truyén théng tin,
thuong phat hop 1y...) dé quy pham va ché d6 hoa chure trach, quyén luec,
loi ich.

4. Quyén loi giao cho cip dudi phai giir dugc twong dbi 6n dinh, va
can cir vao su phat trién cua tinh hinh, nhau cau thuc té dé hoan thanh
nhiém vy, ma c6 nhirng diéu chinh can thiét, kip thoi.

5. Pham 1a quyen lyc c6 hai, tat s& 1a quyén lyc thira, khi phét hién
can phai kién quyét pha bo.

6. Can khuyén khich cip dudi manh dan sir dung quyén luc, dong
vién tich cuc va oc sang tao cua cap dudi.

7. V& mat tri luc, can phai 1am cho cip dudi vi minh b6 sung cho
nhau phat huy hét mirc vu thé cua tap thé nguoi tai, khién cho cap dudi
tro thanh mot té bao day sire song.

8. Khong nén can thiép vao ké hoach hanh dong cua cip dudi. Can
c6 hudng dan kip thoi va ¢6 kiém tra cu6i cung tinh hinh hoan thanh
nhiém vu.

* Giao quyén xuong dudi la van dé mau chot

Mon quan Iy hién dai cho rang, néu nguoi lanh dao khéng giao
quyen khen thuong trung phat cho cap duéi, khac nao nhu tréi chén tay
con vuon, lai bat n6 chay nhay, dé la dieu khong thé dugc.

“Binh phap Té6n Tu” néi: “Tudéng linh chip hanh nhiém vy bén
ngoai, néu c6 ménh 1énh cua vua, ciing khong nhat thiét phai tiép thu
toan bo”. Chu A Phu noéi: “Trong quan chi nghe theo lénh cua tuéng, di
chiéu thu coa thién tu cling khong c6 hiéu qua noi day”. Cho nén la
ngudi lanh dao xi nghiép phai dong vién hét muec tinh than tich cuc cua
cap dudi va cb gang ung ho ho.

* Phép diéu hoa trong viéc quan nguoi

Moén quan ly hién dai cho rang, diéu hoa duoc nhimg nhan t6 khac
nhau, nhirng con nguoi khac nhau trong noi bo xi nghiép la phuong
phap quan trong dé doan két noi bo. Ciing gidng nhu 1am com phai diéu
hoa cac mon #n cho hop khau vi, mau chét ¢ chd 1a diéu hoa dugce mui
vi. Giita cap trén va cap dudi néu c6 thé hop tac tét, phai lay céi hay cua
ngudi nay bu cho thiéu sét cua ngudi kia. Chi c¢é phéi hop voi nhau mot
cach hai hoa méi dat duoc hiéu qua tét dep.



* N6i ro cho cap dudi biét muc tiéu kinh doanh

Mot quan 1y xi nghiép hién dai cho rang néi cho cap dudi biét muc
tiéu cua xi nghiép, sé dong vién duoc nhiét tinh cong tac cia ho vi:

1. N6i cho ho biét § nghia ciia myc tiéu, d¢ ho thay phan khoi, d6 1a
mot khau can thiét.

2. bé cho cap dudi tu dat ra ké hoach, hoan thanh timg bude theo ké
hoach. Vé mit tAm 1y, néu cip trén dat ra muc tiéu cho ho, nguoi ta sé
cam thay 1a mot ganh nang, con ho tu dat muc tiéu, dbi véi ho 1a mot
thach thic, va ho cting vui vé hoan thanh.

3. Can x4c nhan muyc tiéu cua cap dudi, va dua ra nhimmg kién nghi
thich d4ng. LAm nhu vay méi c6 thé hiéu biét myc tiéu cua cA nhan cap
dudi c6 gi khac voi muc tiéu tong thé cua cong ty. Pong thoi do cip trén
to thai do quan tAm, cap duéi sé cam thay ké hoach cia minh cé ¥ nghia
to 16m, ho sé& ¢b ging hoan thanh muc tiéu dé dap lai sy ton trong va tin
nhiém cua cong ty.

4. Phai 1am cho cap dudi hicu ké hoach ciia ho ¢6 dénh huéng gi dén
ké hoach tong thé cua cong ty, anh huong gi dén cac bo phan khac. Nhu
vay s& tang thém tinh than trach nhiém va tinh than lam chu cioa cap
dudi.

* Ché d6 quin ly tién dan tirng buéc

MoOn quan ly xi nghiép hién dai cho rang, khi dé ra ché do quan 1y va
ké hoach cua xi nghiép can cha y nhirng diém sau:

1. Phai cy thé. Can phai néu ro hanh dong cu thé. Myc dich va
phuong cham c6 the hoi triru tugng mot chut, nhung hanh dong thi phai
néu ro dé phu trach thuc hién ké hoach biét ho phai lam nhu thé nao.

2. Phai c6 thoi. Muyc tiéu ciing giéng nhu mét ban tay vo hinh, dang
vay goi chiing ta tir phia xa, cho nén khi dat ké hoach phai tinh dén thoi
han.

3. Phai c6 tinh kinh té. V& kinh phi, con nguoi, vat liéu déu phai
duoc tinh to4n ky. Vi du, mudn quang cio phai chon d6i tuong c6 hic¢u
qua tt, phai c6 gang sir dung it nguoi, hanh dong trong thoi gian thich
hop, phai tinh dén gi4 thanh va hiéu qua xem c6 ty 1¢ khong.

4. Phai c6 tinh khoan dung. Con nguoi hién dai c6 yéu cau hét sirc
khat khe ddi v6i chat luong san pham, nhung trir phi c6 lién quan dén
an toan con nguoi, néu khong sé khé dat duoc 100% chat luong cao, chi
can str dung khong c6 van dé, khong cho phép duoc sai sot. Ddi véi chét
luong san pham lai cang phai nhu vay, viée thyc hién ké hoach cfing can



phai nhu vay.

5. Phai gian don ro rang. Néu ké hoach qua ruvom ra, khi thyc hién
thuong thiéu tinh co gian, dong thoi néu nghiém khac 1am theo ké
hoach, khi xay ra van dé ngoai ké hoach thi tim khong ra cach giai quyét
trong vin ban. Lic ndy nguoi thuc hién ké hoach s&¢ ddm hoang mang.

6. Phii c6 tinh co gidn. Dé déi pho véi diéu kién thay doi va nhan t6
ngau nhién, khi dit ké hoach phai tinh dén kha ning stra d6i, tham chi
thay d6i mot phan ké hoach. Néu bat dic di phai thay doi ké hoach, phai
khéng ché anh huong xau toi mire thap nhat.

7. Phai ¢6 thir ty ru tién. Khi dit ké hoach phai ¢6 tinh co gian, phai
quyét dinh tha tu trude sau tuy theo sy quan trong cia cac hang muc.

* Nhéan biét va sip xép tot cac loai hinh diung ngwoi trong xi
nghié¢p

Thé giéi nay 12 mot thé giéi diy mau thuin, bat cir sy phat trién su
vat ndo ciing déu ton tai mau thuin. Cho nén mau thuin c6 tinh phé
bién, bat ct ltic ndo chd nao ciing c6. Nhung mdi mau thuin va mbi
khia canh cia miu thuin déu cé dic diém riéng, do6 1a tinh dic thu cua
mau thuan. Chdng ta biét trong thién nhién khong c6 hai chiéc 1 hoan
toan giéng nhau, con nguoi cling khong c6 hai nguoi ¢6 van tay hoan
toan giong nhau. Hai nguoi voi nhau, tinh cach cling khac nhau, nhung
do6 khong phai 12 viée xau, biét sap xép hop 1y nhing nguoi tai, c6 thé bu
dip cho nhau nhiing thiéu sét, sap xép diéu hoa sé& 1a diéu kién c6 loi dé
phat trién sy nghiép.

Tur goc @6 do ta thiy, tir xua dén nay con ngudi hinh dung nguoi tai
c6 bao 161 ca ngoi, hinh nhu nguoi tai 12 sAng subt khong ai bi, 1a tri tué
cao xa. Nhung t6i tin rang, di ngudi tai c6 hang trim mat manh, nhung
van c6 mit yéu ton tai, mau chét van dé 1a ban nhin nhan mit manh,
mit yéu caa anh ta thé ndo. Néu ban chi thiy mit yéu ma khong thay
mat manh s& dé dé nguoi tai tudt khoi tay. Nhu vay, ban sé ting thém
mot doi thu hoac ké thit. Cho nén céc triéu dai tir xva mudn chan hung,
khi danh gi4 nguoi tai déu khong han ché theo mot quy cach nao, chi
xét ban linh 1am viéc cua nguoi @6 ma khong cau né vao chi tiét vun
vat.“V6 nhan thén hu nhi khi lién bao”, vo thi sé vong di that cy 1an”. Co
nghia 1 khong nén vi mot tic gdb muc ma vat di ca mot cay gd 16n moit
ngudi l6n 6m khong xué, ciing khong nén tham mét con c4, con tim nhi
ma dé chay mat con c4 to.

Cho nén mét nguoi dén tim viée, ta cd thé chon dung hoic khong
ding, mot khi ban da x4c dinh 1a nguoi tai ¢6 thé dung, thi nén bao ban,
bdi dudng ho khong nén dé dang cho qua.



Dung 1a trong thyc hién c6 may loai nguoi khong thé thanh nguoi
tai, mot loai 1a ra vé quan cach, lam vi¢ce gi ciing thich ra déng, lén mat,
co gitr tuc cii thoi xua, 1am viée khong c6 sinh khi, tuy khong c6 sai lam,
nhu:ng sué6t doi cling khong thé c6 dugc mot viée xuat sic. Loai nguoi
nay khong cham chi, lam viéc khong ti mi, khong c6 stc thuyét phuc,
tuy trude c6 mot so tai nho, nhung lau dan ciing tro thanh tai ngu. Mot
loai nguoi nira 14 loai ngudi hung hing ciing khong thé coi 1a nguoi tai.
Tuy ho ddm tao dung cai mai la, ddm nghi ddm lam, nhung lai thich trd
tai hon nguoi, gap viée gi chi nghi dén minh, khong nghi dén nguoi
khac, mét viée chua 1am xong, da 1am am 1 du luan xa hoi. Mot nguoi
lam viéc phai ¢6 muoi nguoi theo sau lo don, stir dung loai nay s€ gay anh
hudng rat xau. Ngoai ra con c6 loai nguoi tinh tinh nhu nhuoc, ¥ chi
khong viing vang cling khéng dung dugc, nguoi chi tranh cong gianh
loi, khong liém khiét cing khong dung duoc.

Khi ban da thu nap nguoi tai trong su nghi¢p cua minh thi phii coi
trong ho, khién ho cam théy tién do sang sua. Tiép @6 phal khong ngung
bao ban ho, bdi dudng ho. Nguoi xua c6 cau: “Xem ngum tai cao thap,
nhin vao ¥ chi va thich. Ké thap an phan véi théi 1é cii ky, huéng toi noi
ban thiu, nguoi cao theo dudng sang, ngdy cang sang sua, nguoi gioi hay
ngu, c6 thé phan biét”. Giai thich theo cach néi thong thuong 1a “gan
muec thi den gén deén thi sang”. Chi c6 nguoi tai dugc boi duong, dung
nguoi tai, moi co thé lam cho ho truéng thanh, phal gitp ho phat huy
thé manh tranh chd yéu, khéo huéng dan ho, nguoi tai sé tién bo khong
ngung.

* Cach tv quin 1y cac loai nguwoi ¢6 nhé6m mau khac nhau

Tw quin ly nguwoi nhom mau A

Phat huy hét mat manh ciia ban:

1. Phat huy day du mat manh cia ban than.

2. Quan tAm dén nguoi khac, dugc moi ngudi yéu thich.

3. Dva vao trach nhiém hoan thanh cong viéc.

4. Tinh toan ti mi, bao dam sinh hoat cua ban than.

5. Voi tinh than thanh thue, ¢ gang, lao vao cong viée.

Nhirng khuyét diém c6 thé 1lam hong cude doi ban d6 la:

1. Khong nén qua lo ling giir gin ban than, khién nguoi khac ghen
ghét.

2. Khong nam chic 100% khong dam quyét tAm lam, dé tré thanh
vat can trong cong viéc.



3. Qué bi quan sé& 1am réi loan nhip song.

4. Cam thay hién thuc qua khat khe, muén trén tranh hién thue.

Tw quain iy nguoi nhém mau B

Phat huy hét mat manh cua ban:

1. Duing tinh nguoi dé gianh duoc su yéu quy cia moi nguoi.

2. Dyra vao nhiét tinh cong tac dé hoan thanh nhiém vy niang né.

3. Dya vao hanh dong séi néi trong cudce song.

4. Tham gia c6 ké hoach va muc dich vao nhimg hoat dong xa hoi.

Nhitng khuyét diém cé thé 1am hong cudc doi ban d6 1a:

1. Do séng budng tha, khién nguoi ta ghét.

2, “Pung ndi nay trong ndi no”, dé bi mat viéc.

3. Do song v6 quy téc, lam nguoi khac kho hieu, cudi cing bj ¢6 1ap
trong cudc song.

4. Do ban tinh ¢6 doc, hay cau gat.

Tw quin iy ngwoi nhém mau AB

Phat huy hét mat manh ciia ban:

1. Tinh tinh hoa nha khéng tranh gianh vdéi ai, duge moi nguoi quy
meén.

2. Do chiu kho can cu lam viéce, nén nang cao dugc hiéu suat cong
tac.

3. Dua vao dic trung “hop 17, ¢6 thé séng chic chan.

4. Dua vao tri tué va tai ning cua minh, dan than vao cudc song xa
hoi.

Nhimg khuyén diém cé thé lam hong cuée doi ban dé la:
1. Thich choi tréi nén moi nguoi ghét.

2, Thiéu tinh than c6 gang kién tri dén cting khong thyc hién duoc
muc dich song trong xa hai.

3. Qua thuan ty, nén cudc séng cd doc, nhat nhéo.
4. Khi mat hét tinh lyc va khi phach, sé& bi loai ra bén 1é xa hoi.

* Quan 1y cap dwéi néi néng, giai quyét phai binh tinh



Khi cap dudi dang noi néng hoic dang uy hiép ban, ldc ndy phai giir
duogc binh tinh, khong nén d6 thém dau vao lira, phai tim cich 1am cho
déi phuong binh tinh tro lai, dé ho tu diéu chinh. Phai nhé rang déi voi
loai cip duéi hay bép chat ndng nay, diéu quan trong nhat 1a 1am giam
tinh hinh d4i dau, néu dé déi phuong 1am ban phéat c4u, thai do cua doi
phuong sé& cang xau hon.

* Phwong phap quan 1y ciap duwéi 1a nir giéi - phai lam ro dong
co

Nit gioi 1a c4 thé té nhi, ho c6 nhiing cir chi khién nguoi ngoai kho
hiéu. Lic ndy quan trong 13 phai hiéu rd dong co, néu ban khéng phan
biét duoc nguyén nhan xam pham ac y ma tuy tién c6 phan ing, s gay
ra hiéu qua trai nguoc, hau qua khén luong.

Vi du, mét ban nit vé dén nha, thiy khong c6 ai don com, tit nhién l1a
khong vui. Cong viéc co quan 1am chi ta rat mét, lai thém trong quan hé
nghé nghiép, cong viéc khién chi ta du kho chiu cfing phai nin nhin véi
dong sy hoic cap trén, cho nén nguoi trong nha trd thanh noi dé chi ta
trat moi cau gian. Lic nay néu anh chong khong biét vo néi néng vi 4p
luc cong viéc co quan ma lap tirc cau lai, thi hau qua that khon luong, ca
hai bén déu bi ton thuong.

Cho nén nam gidi trude khi to thai do, nhat dinh phai xem c6 can
thiét phai lam thé khong, néu khong sé€ lam ton thuong dén nguoi phu
nir cia minh.

* Quan 1y cap dwéi khé gin. Nén xa lanh

Mot sé nguoi ¢d hanh vi hoic ca tinh 1am ban rat kho chiu. Dbi phé
v6i ho can phai c6 sach luge, nguoi quan ly phai tim cach thang doi
phuong. Sach lugc quan 1y ¢6 4 budce quan trong:

1. D4nh gi4 dting tinh hinh lac do6, khong dé 16 ¥ d6 cua minh.

2. Khong nén tim cach thay d6i d6i phuong.

3. Gitt mot khoang cach véi d@6i phuong.

4. Khi can quyét dinh str dung sach lugt , dbc sire xuat kich.

* Quan 1y cap duéi loai khé théong cam. Tim cach hoa giai tot

C6 nhiéu nhan vién cip dusi khong muén néi chuyén véi cap trén do
c4 nhan c6 va véap, tinh than stt kém, hoic va vap trong cong tac, khién
ho c6 hanh vi léch lac. Di vai loai nguoi ndy can ho4 giai nhimg can tro
giita ho ma ban ciing khong bi ton thuong. Phuong phap cu thé 1a:

1. Yéu cau hop véi doi phuong, dé ban bac, néu can thiét co6 thé bao



trude thoi gian dia diem. Khi trao doi ban bac khong nén dé nguoi khac
hoic viéc khac quay ray, lam cho doi phuong cam thay ban rat chan
thanh.

2, Trudce khi trao d6i y kién, c6 thé néi ban phat hién quan hé gitta
ho ¢6 van dé, nhat dinh ¢6 cho nao sai, méi sinh ra cuc dién do.

3. Xem phan ung cua ho ra sao dé cé sach luoc tich cue.
4. Van dung bién phap linh hoat @é doan két, huéng dan chi bao ho.

5. Con mot diéu twong dbi quan trong 1a thai @6 phai ding dan
khong kiéu ngao.

6. Pung nén nghi cach nhin thau tAm can ho.
* Phwong phap quin 1y cap duéi 1a nguoi than thuje

Khi nguoi than thudc 1a cap dudi, sy viée thuong rat phice tap nén té
nhi, dé phong dot bién:

1. Ca hai phia déu can té nhi dé giai quyét van dé.

2. Tranh dung hua truée sé cho anh ta tién, hodc sé cho anh ta cling
c6 quyén nhu minh, khién anh ta thanh céng dé dang.

3. Phai ngin cdm khong cho nguoi nha 1am viéc trong xi nghiép, can
thiép vao nghiép vu cua cong ty.

4. Dbi véi nhitng ngudi ma gia tri gia toc 16n hon gia tri cong ty
khong nén vung tay khen thuong.

5. Néu phat tién thuong hoic cac hinh thire khen thuéng khéc cho
nguoi than, phai lang lang ma lam, dung dé nhirg nguoi khac biét.

6. Déi voi thanh vién trong ho phai ¢6 ké hoach boi dudng ki ning
nghé nghiép dé hoc tién bo khong ngirng.

7. Can dinh ky gip g& nhimg nhAin vién 1a nguoi trong gia toc. Pé hai
bén co6 du thoi gian noi hét quan diém cia minh, khong nén dé bung sé
c6 ngay bung phat, vi ldc do tinh hinh da khong thé kiém soat dugc.

* Phwong phap quién 1y cip duéi 1a vo chong, cir dang quy tic
ché do tra lwong

Khi vo hoic chong 14 cap dudi, ban phai hiéu rd can thiét phai nhu
thé nao. Vi su viéc nhu thé sé nam trong tinh trang dac biét:

1. St dung vo hodc chong 1am viéc, trong giai doan khoi nghiép kho
khan c6 thé baot duoc tién.

2. Khi qué réi ban, cé thé dap ung duogc ap luc c6 tinh chat mua vu



gap.
3. Ban than vo (hoic chong) c6 ky ning siéu viét ma xi nghiép can.

4. Theo tiéu chuan binh thuong dé tra luong, cho dil phai nop thué
nhiéu hon. Nhu vay s€ thuong nghiép hoa ma vé mat tinh cam ciing
dong vién dugc moi nguoi.

5. Coi nhu 12 mot sy sdp xép tam thoi, khi c6 nguoi lam thich hop s&
thay the, tro phi nguoi vo (hodc chong) do c6 ky nang siéu pham, khong
thé thay thé.

6. Phai khuyén co vo (hodc chong) gitt quan hé tot voi cac nhan
vién khac nhung phai gitt khoang cach nhat dinh.

* Phwong phap quan 1y cip dwéi ngao man

Cép dudi c6 tinh ngao man that khé chiu dung, can cé sach luge doi
XUr:

1. C6 ¥ lanh nhat véi cap dudi c6 thai do ngao man. Khong giao
nhiém vy cho anh ta, rat it khi nhic dén anh ta. Khi c¢6 nguoi khic nhic
dén anh ta, mit van tinh bo, khéng phat biéu. Dan dan xa l4nh anh ta,
gay cho anh ta tc ché 16n vé mit tam 1j. Khong bao 1au anh ta s& hét 1én
mat.

2. Khong cho anh ta c6 co hoi boc 16 tai ning. Bé ngoai van vui ve,
déi xar nhu véi moi nguoi nhung bén trong ngdm ngam dit anh ta vao
cuong vi khong the phat huy dwoc mit manh cua anh ta, khién anh ta
b01 roi, khong biét xoay xo ra sao. “Anh c6 tai dén may, hleu biét c6 sau
sac den may, t6i cling khéng dung”.

3. Tao ra nhimmg co hoi doi mai phat trién tai ning khong dong déu,
c6 dyng ¥ nang dd d6i tha canh tranh, khién anh ta dan lac hau so véi
ddi thu. Mudn loai bo cai vén sinh kiéu ngao ctia nhén vién d6, c6 thé
chon lya mot, hai nhan vién dudi quyén cho anh ta co héi ting thém
hiéu biét va tai ning dé trong mét thoi gian ngan ho vuot anh ta, triét dé
lam nhut nhué khi cua anh ta.

4. Tranh doi co tay doi truc dién véi loai cap dudi 1am tai nhiéu tat,
dat ra nhirng quy tic ché do, chi dinh nguoi chuyén hop tac voi anh ta,
tr6i bugc anh ta, phai tiéu hao tinh lyc, suét ngay b dau vao nhiing ric
rbi kho chiu.

5. C6 ¥ dat anh ta trong moi truong nho hep, kin, bao thu, lac hau,
khién anh ta 1au khéong c6 duoc hiéu biét méi, thong tin mai, dong luc
moi, khong hoc thém dwgce ban linh méi, nén nhitng hiéu biét cua anh ta
tré nén l3o ho4, tai ning cin c¢bi, mat han cai von dé “kiéu ngao”.



6. Dung nhiing ngdn tir khon khéo nhu “nhu cau cong tac”, “hét stc
chiéu c6”, “lanh dao rat coi trong”, “kién quyét giir chan” dé ngin chin
khong cho anh ta luu chuyén hop 1j sang don vi khéc, ding ca hai bién
phap ciing mém dé dat muc dich khong ché duoc anh ta.

Puong nhién, d6 chi la nhitng cach lam van bat dac di, néu giam doc
co y dung nhiing cach d6 khong cho doi phuong c6 co hoi cai tien, thi
khong xtrng dang roi.

* Phwong phap quan 1y cap duéi lam 1i khong 16, “mudn bat
phii thi”

Véi ke duéi lam i nhung day ac ¥, 1am cap trén ciing so, phuong
phap quan Iy tot nhat la “muén bat phai tha™:

1. Hop céc kiéu hoi nghi, tranh thu y kién quan ching. Néu cap dudi
lo lang trong long, khong dam néi ra, trudc mat moi nguoi khong nén
chup mii, dau da.

2. N6i chuyén riéng, yéu cau tién bo, khéu goi giao nhiém vu niang
né, chi bao cho doi phuong “biét thi phai noi, da noéi thi phai néi cho
hét”, n6i hét moi suy nghi that.

3. M& cac budi thao luan hoc thuat, tich cie phét biéu ¥ kién. Nam
chac quan diém chu yéu cua cac phai.

4. Liy co ban boi dudng, rén luyén, ¢ ¥ lui vé phia sau dé anh A chu
trl mot giai doan cong tac, chi y phan tich xem anh ta ¢6 trung thanh
v6i minh khong, c6 da tam chinh tri khong.

5. Voi cac cAch “ré tién” nhu tan thanh, khiang dinh, ngam thura
nhan, gia vo ung hd cong tac cta cap dudi cting 1a mot phuong thire tot.

Khi cap duéi nghi rang minh da duogc cap trén “quan tAm” nén mét
canh giac dé phong, c¢6 thé dé dang khong ché dugc cuc dién.

* Phuwong phap quan 1y cap dudi c6 ¥ thu dich - té ra yéu kém

Véi ké dudi 6 thu dich, tim moi cach tién cong ban, ban c6 thé van
dung phuong phap “t6 ra yéu kém” doi thoi co quat lai.

1. Lam ra vé khoan dung nhan tir, hét sirc thaAn mat, 1am cho cap
dudi tin tuéng. Doi khi nam chac duge thue chat van dé, nam “dang
chu6i” dot nhién quay lai, voi don sam sét, cach chic cap dudi.

2. Lay c6 14 “trong dung”, phai anh ta di 1am nhiém vy, thuc ra ct
nguoi ngam theo doi moi hanh dong. Khi phat hién “van dé” 1ap tuc hoi
toi.

3. “C6 thé nhung t6 ra khong thé”, gia vo ndéi minh gia yéu, mudn



“nghi” dé tham do cap dudi c6 dung ¥ ra sao. Néu doi phuong d¢ 16 y
muon minh nghi ngay, thi lap tirc tim ¢é danh do.

4. “Bict nhung t6 ra khong bict”, gia vo chan thanh “thinh gido” doi
phuong qua d6 nam lay thuc hu, tim cach ra tay, bi mat quat doé doi
phuong.

5. “Dung nhung t6 ra khong ding”, gia vo khong muon ding anh A,
dé danh lra anh B, doi khi anh B mat canh giac, dan dan 1§ ra thicu sot,
dot nhién cung phoi hop véi anh A, quat dé anh B.

6. Binh thuong ding 4n hué nho d¢ lra d6i phuong, deén gio phat
quyét dinh, ra tay quat nga doi phuong.

7. Lay co “biét phai” diéu A di khoi don vi mét thoi gian. Nhan dip
nay chi thi cho B ¢ don vi ndy cai cim nguoi cuia minh vao, béi dudng
thé luc. Pén khi hét thoi gian “biét phai” thi don vi @3 nam chic trong
tay B, A chi la bu nhin trong tay B.

8. Ly c¢ “gitip d5”, phai tay chan cia minh bd sung vao khu vyc va
don vi do A phu trach, “gitp d&” A trién khai céng viéc, trong qua trinh
“gitip d5” dan dan nam lay thuc quyén ¢ khu vuc va don vi, budc A phai
nghe theo minh.

9. Liy ¢ “boi dudng” diéu cap dudi di hoc vién, thyc té 1a 6 cd dé
gianh lay quyén luc cua anh ta. Pén khi hét thoi gian hoc tap thi “day”
anh ta ra don vi ngoai cong tac, hoic phan phdi vao chuie vu thi yéu.

10. Lay c¢ “quan tAm”, thuong xuyén thdm hoi tinh hinh cong tc,
hoc tap, doi séng, gia dinh, ngadm thu thap khuyét diém sai 1am cua A.
Doi dén khi thoi diém quan trong, A c6 thé duoc “trong dung”, dot
nhién dtng ra vach hét “van dé” cua A, ngin khong cho A duogc dé bat.

11. Mot mat cir ngudi mang 18 vat dén biéu xén A, mit khac tung tin
A nhan lé vat cia nguoi khac, dé ha uy tin, chon vui duong tién caa A.

12. Nhan dip kiém tra, binh xét, cir tay chan thu thap “vn d&” caa A,
sau do6 chinh Iy thanh van ban c6 chung ctt, bado cio 1én trén, khién cho
A bi “trang tén ngam” ma khong biét ai ban.

* Phwong phap quin 1y cip duéi xdo tra nham hiém, sém
biét som dé phong

Khi ké tiéu nhan Am muu quyén luc 6 vao dia vi tuy thuoc 1a ké yéu,
mong c6 ngay bo 1én dia vi cao, s& tim moi cach lira loc dé dan dan c6
duogc quyén lyc. Thuong ding moi thu doan, lira duoc sy tin nhiém cua
cap trén, dan dan gianh quyén, cuéi cting thay thé cap trén, do 1a thu
doan hét strc x40 tra nham hiém cuaa ké tiéu nhan, can phai nhan ré



ching.

1. Ké tiéu nhan thuong tim moi cach lira duoc su tin nhiém cua 1anh
dao. Ching khong tir moi thu doan, khong biét liém si, khong nghi dén
dao dtre, bang moi gid. Ham hai, che dau, lira bip, théi phong, bo @3, 16i
kéo, ruou ché co bac, trai gai, ké kho nhuyc, ké lién hoan, ké phan gian,
ké my nhan chiing déu st dung.

2. K¢ tiéu nhan leo dan tung budc, chiém lay vi tri quan trong. Sau
khi da dugc tin nhiém, ching s& dan tang quyen luc, nang cao dia vi,
cubi ciing tro thanh nhan vat c6 thue quyén, 101 noéi c6 gang c6 thép.

3. Ké ticu nhén thuong dya ’ghe ke lanh dao chi huy cap duéi, ding
moi thu doan dé cap duéi dan dan thuan phuc theo han.

4. Ké tiéu nhan mot mit tiép tuc lra dbi 1anh dao, dé tin tuong vao
han, mat khac, lai dé cho cap duéi thay “thién ha” sau nay sé thuoc vé
han, phai ngoan ngoan dwva vao han, boi dudng thé luc 1én manh.

5. Doi khi kiém soat dugc phan 16n cap duéi, Idc nay tiéu nhan dac
thé sé chang can phi sic nira.

* Phwong phap quin 1y cip duéi “mudn lam quan”. Phai
thay ma tranh

Trong x4 hoi c6 nhiéu cap dudi ludn 6m mong mudn lam quan, dé
dat duoc muc dich lam quan, bang moi gia dé tiép can véi lanh dao,
dung moi cach dé 16i kéo lanh dao, da kich dong su. D6i véi loai nguoi
nay, nhat dinh phai “thay ma tranh xa”, lam cho han khong dat muc
dich:

1. Giit quan h¢ cip trén dudi binh thuong véi tat ca moi nguoi, khong
c6 quan hé dac biét voai ai.

2. Khong boi dudng ké than tin, khong cho phép xuat hién mot cap
dudi dac biét ding trén dau nhirng nguoi khac.

3. Ddi v6i nhitng “biéu hién” dic biét mudn dya dim vao minh, phai
dac biét canh giac, kién quyét phan doi moi hanh vi giao tiép thap hen,
tuc tiu.

4. Quan Iy dan chu ngan chan tac phong lanh dao gia tuong phong
kién, khong dé cho ké kiém quyén c6 khe ho luon lach lam bay.

5. Kip thoi vach tran va trimg tri nhimg ké tiéu nhan muén leo cao.
Khi phat hién phai lap tirc khong ché, hoac cach chuec.

6. Khong ngimg nang cao tu dudng ban than, tang “suc mién dich”
cho co thé.



* Phwong phap quin 1y cap duéi cé thiéu s6t

Cép dudi c6 thiéu sét, nhung anh ta dtng 1a da c6 gang lam hét suec,
déi voi loai cap dudi nhu vay phai gitr gin ho, dé ho cam thay duoc ban
nang do.

1. Néu cap dudi nhd pham sai lam, biét héi han, da ngam ngam tim
cach sira chira, néu khuyét diém khong gay nén hau qua niang né, tinh
chat khong nghiém trong, nguoi 1anh dao nén gia vo “khong biét”,
khong hoi, dé khoi ton thuong dén 1ong tu trong cua cap dudi.

2. Trudce khi sip giao cho cip dudi mot nhiém vy quan trong c6 lién
quan dén toan cyc, dé cho anh ta c6 thé khong lo ling, nhe nhang ra
tran, nguoi 1anh dao khong nén voi vang “tong két” nhirng sai lam truée
day cua anh ta, c6 thé tam thoi khong truy ctu, dé anh ta “lay cong
chuoc t6i”, tham chi ciin ct vao tinh tiét nang nhe cu thé, ma dut khoat

tuyén bo “giam”, “xoa” ky luat doi véi anh ta.

3. Trudce khi “bao che thiéu s6t” khong can phai tuyén bé rong rai,
sau khi “bao che thiéu sét” cling khong can phai ndi ra miéng, cang
khong can phai chu dong gip cap dudi, cr @ ho cam on minh... moi viée
van nhu cfi, coi nhu khong cé gi xay ra, mai thu duge hiéu qua tot nhat.

4. Khi cap duéi pham “sai lam hop Iy” trong cong tac, bi moi nguoi
quo trach, roi vao trang thai nguong ngung, 1anh dao, khong nén “da
chét cho chét lu6n”, ma nén diing cam dung ra, bién ho cho cip dudi,
cha dong ganh lay trach nhiém, 1am nhu thé khéng nhimg ctiru duoc cip
dudi ma con dugce long moi nguoi.

5. Nhing lic gay go nhat, mot 1an “bao che thiéu sét”, gap lan “bao
che” binh thuong khi cip dudi dang & trong thoi diém xét dé bat, thing
cip, thuong hay c6 nhimg ¥ kién moi méc, khe khat, du luan xau. La
nguoi 1anh dao chinh truc, lte ndy can phai dimg trén 1ap truong cong
minh, dau tranh véi nhimg du luan xdu @6 ky nguoi tai, dé nén “tién
tién”, dfing cam bao vé nhimg nguoi vu t c6 tai nhung c6 mot sb thiéu
sot nho.

* Quan 1y cap dwéi 1a nhimg ké hung hing - lay cimg choi
cung

Cap dudi 1a nhitng ké hung hing rat biét mot 1oi ndi, cir chi cia ho sé
anh huong 16n nhu thé nao, nén ho thuong “dugc ding chan, 1an dang
dau”, “dugc mot doi hai, c6 hai lai ba” de doa nguoi khéc, hong gianh
moi thtr. Nhung nguoc lai, trude mat ho nguoi 1anh dao khong hé so hai
trude thai @6 quen thoi hung hing, dAm diing cam ché ngu ho, khién ho
that kinh. Nhu vay 1a ban da khéng ché duoc tinh hinh, budc ho phai



thay d6i thai do, cach 1am cuy thé 1a:

1. Tuyén b6 mot ché do quan 1y chit ché, ai vi pham 1ap tire bi ky
luat.

2. Phé binh chi rd tén va xu 1y ky luat tai dai hoi déi voi nhitng ke
hung hang.

3. Canh céo cong khai hogc khéng cong khai d6i phuong, khuyén
cao moi nguoi khong nén vé hua véi anh ta, dé co lap doi phuong.

4. Chi dinh nguoi trung thyce trong s6 cap duéi, ¢6 trach nhiém quan
Iy anh ta, ung ho va khen thuong cap dudi dam dau tranh véi anh ta.



V. NGUYEN TAC QUAN NGUOI
* Khong c6 phép tic khong thanh sy nghiép

Phép dung nguoi khong dudi ngan diéu. Nhung chung quy van 1a hai
chtr thuong phat. Thuong, ¢6 thuong cong khai, thuong ngam ngam,
thuong 16n, thuéong nho. Phat c6 phat nhe, phat nang, phat cong khai,
phat ngam ngém Thuéng khong déu nguoi ta co y kién, phat khong
cong bang long nguoi khong phuc Thuong phat v6 @6 mat hét phép tic.
Cho nén nguyén tic quan nguoi, néi 16n 14 16n, néi nho 1a nho, déu do
cach van dung cua nguoi quan ly.

* Phap 1énh nghiém chinh, ai cting phai phuc

Gia Cat Luong khi ban vé bi quyét quan nguoi néi rang: “Long toi
nhu can cin, khong thé ning bén no nhe bén kia, khong c6 hai chit cong
biang thi khong duoc 1ong nguoi”. Cau dé da ndi 1én bi quyét 16n nhat
trong viéc quan nguoi.

Thoi Tam Quéc, Gia Cat Luong 1lam Tudéng qude, vo vé traim ho, 1y
diéu nghi 18, @it ra ché do quan lai, lap quyén ché, vé6i long thanh, tuyén
bé cong khai, ai 1a nguoi tan trung tan lue, di 1a nguoi so cling phai
khen thuéng, ai la nguoi pham phap, du la than can cling phai tring
phat. Nguoi ndo nhan t6i, ¢6 ¥ héi cai sé duge xir nhe. Ké nao khong co
thanh tich khong thuong, ké xau khong lam viéc xdu khong phat. Lam
rd moi viée, ndi tai sy viée mai 1 cai gbe, thay ro thye chat, khong xét
thtr gia ddi, cudi ciing hinh thanh ché d6 quan 1y vira uy nghiém vira c6
long thuong ngudi trong toan quéc. Hinh phat cia Gia Cat Lugng tuy
nghiém khac nhung khong ai oan han. Lam duoc diéu nay chu yéu 1a do
ong ta da dung cac phuong phap sau day:

1. Lanh dao @i voi cap dudi @bi dai giir 18, giir chir tin, trén dudi ai
cling mot 1ong ra sirc hién than.

2. Lanh dao ra 4n trach rong khap, phap lénh nghiém minh, quén si
ai cling tin phuc.

3. Lanh dao khi thi hanh nhi¢m vy ludn di dau lam guong, trén dudi
ai cfing ¢ gang.

4. Lanh dao d6i voi viée tot nho cua ké dudi ciing vao so, cong nho
cling theo phép ma khen thuong, trén duéi ai cting dong vién nhau ra
suc.

* Gio lam viéc phai cong tu ro rang



Quan Iy gio lam viéc thoi hién dai phai quy pham theo ché do quan Iy
chit chg, viéc huan luyén phai bat dau tir viée 1am mot con ngu:m cong tu
ro rang méi cd thé dan dan thich tmg voi moi truong cong vigc. Muén
cong tu phan biét ro rang phai dic biét luu ¥ may diém sau:

1. Khong duoc tu ¥ bo ra ngoai vi viée tu. Tt nhat 13 st dung thoi
gian nghi dé lam viéc tu, trong thoi gian 1am viée, tuyét déi khong duoc
vung trom di ra ngoai. Néu bat dic di phai ra ngoai, can bao c4o voi cap
trén, sau khi duoc phép méi di ra ngoai.

2. Néu c6 ban bé dot nhién dén tim vi viéc tu, ciing phai khéo 1éo néi
ro cho ban biét, trong gio lam viéc khong duoc ban viée tu, tot nhat 1a
trong thoi gian nghi hoac sau gio lam viéc hay néi chuyén.

3. Khong duoc tu tién goi dién thoai tu trong phong lam viéc. Trong
thoi gian nghi, nhan vién méi dugc roi noi 1am viée, cim khong dugc
dung dién thoai cong dé lién lac v4i ban bé hoic ddng sy vé viée riéng tu,
tuyét déi khong duoc loi dung dién thoai cong ty dé ndi chuyén tu.

4. Néu co viéc tu can phai giai quyet, c6 thé duoc sy dong y cua cap
trén moi duogc roi noi lam viée trong gio lam viéc, dé ra ngoai lién lac
bang dién thoai cong cong.

5. Khi hét gio lam viée, khong dugc mang cac do dung cia cong ve
dung ¢ nha, néu mudén mang cac do dung cua cong vé, phai lam thu tuc
muon theo quy dinh.

6. Trong thoi gian lam viéce, khong dugc no6i chuyén phiém viée tu
voi dong sy bén canh, anh huong dén cong viéc cua cac dong sy khac.

* Poi voi moi nguoi xung quanh, nghe nhiéu tit ro

La nguoi 1anh dao, phai can than véi moi ngudi xung quanh. Tir xua
biét bao vua chiia da chét boi tay bon loan quan can than. Nguyén nhan
cha yéu 13 bj nhitng ké tiéu nhan, miéng phat tim xa bit mat 15 tai; hoic
bi bit tai che mat, liing doan khong thé tu chu, cach giai quyét cu thé 1a:

1. Nghe nhiéu tit 16, thubc dang da tat, 10i néi thang nghe chdi tai.
La nguoi 1am quan hay thir nghi nguoc lai, ling nghe nhiing 16i néi chéi
tai, c6 nhién nhimmg 1oi ndi chéi tai nghe khong thay khoan kho4i,
nhung phai néi rang cap duéi néi nhitng 16i néi chdi tai phan 16n lai 1a
nguoi trung thanh.

2. Dy dé trumg phat. Péi phé véi nhitng nguoi “Khau phat tAm xa”.
Trude hét e @é cho anh ta néi ra nhimg 161 “khau phat”, dé ta canh giéc,
phan tich k¥, vach mit anh ta, anh ta tat s& khong thé dién lai tro cii
nira.



3. Dé ho tu chudc lay hau qua. Ngon nghé cua ké “khau phat tam x3”
chang qua 1a dya vao thu doan “khau phat”, gap lac thich hop thi rat
kiém hai nguoi. Néu “khau phat” khong danh lira duoc ai thi “tAm xa” s&
tro thanh “tAm gai” khién ké tiéu nhan tu chudc lay nhuc.

* Vo quyt day c6 mong tay nhon

La nguoi lanh dao khong thé mém long yéu tay, nhat la déi voi
nhirng ké ngéng cuong trong d4am nhan vién dudi quyén, phai c6 bién
phap quan 1y cing ran, véi nhirng nguyén tic sau:

1. Phan lon nhimg ke ngong cuong, hanh vi tuy trong sach, nhung
stc pha hoai 16n, néu khong ¢6 nghia la phai mém tay vai ho.

2. Ké ngdng cudng dic thé sé nhe nanh mua vuét, didu vo duong oai.
Khoéng sao, cir dé chtng lam tro. Khi chting vui mirng hén ho sé lo 1a, dé
16 chan tudng ta sé tri chung.

3. Déi voi ke ngong cuong ta phal canh giac, san sang déi phé. Du
chung chi ngong cuong co may ngay cting phai canh giac. Khi chung
ngong cudng ma ta khong cé cach déi pho, dting 1a rude hoa vao than.
LA nguoi 1anh dao phai bao dam c6 thoi co thich dang dé ché ngu ching.

* Gitr dwoc nguwoi tai phai gitr duwoc tam

Nhing nghién ctru hién dai cho thay, nguoi tai dugce hun dtc 1én
phai trai qua bao ngay thang cd ging, khong phai do bam sinh, tat
nhién cling phai c6 lic sai sot; cé gitr duoc nguoi tai hay khong, van dé
méu chét 12 ching ta ding nguoi tai ¢6 long vi tha bao dung khi nguoi
tai c6 sai sot.

La nguoi quan 1y, ta cé thé giir duge nguoi tai hay khong, khong
nhitng c6 lién quan dén su thanh bai cua ta, ma con 1a sy nghiép 16n
ngan nam. Khi da duoc nguoi tai, khong dugc dé nguoi khac chi phéi,
phai diéu khién duoc nguoi tai dé thyc hién sy nghiép caa minh, dé 1a
van dé rat quan trong.

* Quan nguoi phai bing phép tic

Lam viéc gi cling phai c6 phép tic, c6 tiéu chuan thong nhat, do6 1a
phuong phap quan trong dé khoi 1oan ky cuong, khoi léch myc tiéu. Co
phép tic, co thé quan nguoi bang cach noi thang, yéu cau chit chg, bao
dam moi 16p nguoi tai déu tién 1én bang nhing budc di thdng nhat.
Trong khi chap phap, cht ¥ chap phap phai nghiém. C6 mét sé nguoi
cho rang lap phap phai nghiém, chap ph4p lai phai khoan dung, luat
phép v6 tinh, nhung con nguoi c6 tinh. Ly 1€ nay mai nghe cling ding,
nhung thuc té d6 1a liy tinh thay phap, hoic néi 1a dung tinh bo phéap.



Cho nén phai stra lai 1a 1ap phap theo tinh, nhung chap phap phai v
tinh.

* Quan nguoi bang uy tin

Nguoi lanh dao thanh cong la nguoi xay dung dugce uy tin cia minh
trong 1ong nguoi tai, nhu vay khi ding tai du c6 bao ho dén noi xa x6i
héo lanh, ho cling khong lam trai hoac phan boi nguoi lanh dao. Uy tin
do6 khong phai c6 duge do uy nghiém, khac nghiét, ma do chinh khi
trong hanh dong hang ngay cua nguoi lanh dao, duoc boi dip bai long
yéu mén cap duéi thuong ngdy cua nguoi 1anh dao. Manh T néi: “Quain
tir di nhién hiru tAm, di 1& ton tAm”, ¥ n6i nguoi quan ta dung long nhan
4i va 1€ nghia dé tao dung hinh tuong ciia minh trong long moi nguoi,
nhu vay nguoi tai maéi khéng boi phan minh. “Uy nghiém” d6 khong
phai 1 “quyén uy” ma 1a “nhan uy”.

* Dung bao luc ché ngu bao lue, phép quan ac

So véi tiéu nhan, manh tuéng khong nhimg v dtirc ma con thé 15, 16
mang, cho nén mudn dung duoc manh tuéng khong phai chuyén dé.
Nhung manh tuéng cé vu diém 1a diing cam, khong tiée stre, khi xung
phong d4nh tran khong thé thiéu anh ta. Cho nén manh tuéng nhu con
ngua dir, mudn dung trude hét phai thu phuc anh ta.

Ai c6 thé thu phuc duoc manh tuéng? C6 hai loai nguoi, mot 1a phai
diing manh hon manh tuéng, con moét loai nira 1a phai ¢6 uy nghiém,
diéu khién dugc manh tudng.

Tran Quéc Thuy doi nha Thanh vén 1a mot dai tudng cua vuong gia
Moéng C6 Ting Cach LAm Tham. Nguoi nay chua hé di hoc cang khong
hiéu thé nao 1a dic cr mé mom 13 ving tuc, muén lam viée gi thi du troi
sap cling cu lam.

N#m 15 tuéi tham gia quan Thai Binh tai qué huong Ung Thanh, Ho
Bic, vé sau dau hang quan Thanh, 1in 16n bao nim duoc Tang Cach
LAm Tham thu lam b ha. Nghe né6i nguoi ndy rat kiéu diing, khi danh
tran, dan ph4o ban nat cdc rugu trén tay, khong nhimg khong tranh, ma
con nam lay ghé, ngdi ngay cira doanh trai, hét 16n “hay ban vao ta day”,
khién tha ha ai ciing kinh so.

No6i Tran Quéc Thuy tho 15, 16 mang, nhung Tiang Vuong lai con hon
moi mit. Theo tiéu thuyét Ting Vuong 14 con ngudi bao ngugc, néng
tinh, vui gian that thuong, nghe cap duéi hoi bao chién su ciing di lai
lung tung, ldc tan thuong thi tit ca tang thit 16n nhét vao miéng dbi
phuong, hoidc cam ca bat ruou 16n bat nguoi khic udng. Khi noi gian thi
diing roi quat, hoic chdm dén véo mat, giat toc, khién nhiéu nguoi chiu



khong noi, nhung Tran Quéc Thuy khong so Tang Vuong, trong 1ong rat
kham phuc TiAng CAch LAm Tham. Duéi sy chi huy cia TAng Vuong,
Tran Quéc Thuy da nhiéu lan danh thang tran, diéu do6 cho thay hiéu
qua cua viéc 1ay bao lyc ché ngu bao luc, d6 1a phép quan 4c.

* Lay uy nghiém ché ngr ngdng cuong, phép quin bang uy
quyéen
Nguoi lanh dao thong minh biét cach ding phuong phap uy nghiém

dé déi voi ke dudi ngbng cudng, dé ché ngy ho, d6 la lay uy nghiém ché
ngu ngdng cudng, 1a phép quan ngudi bang uy quyén.

DPoi nha Thanh, sau khi TAng Vuong chét, Ting Qudc Phién quan
moi viée, cling giao tiép voi manh tuéng Tran Qubc Thuy. Khi giai quyét
viéc Tran Qudc Thuy va Luu Minh Nhiém din quan hai bén danh nhau,
Tang Qubc Phién cam thay phai lam cho Tran Quéc Thuy thyc su thuan
phuc minh, méi c6 thé sir dung tét sau nay. Nén Tiang Québc Phién chu
tam, phai dung chinh khi 1am liét bat kha xAm pham dé dap tan khi thé
hdn xugc cia Tran Quéc Thuy, tiép do, ké hét toi bao hanh cua han,
khién hin thay dugc sai 1am va danh gia cua moi nguoi. Khi Tran Québc
Thuy ra roi, chuan bi rat thi Tang Quéc Phién lién doi giong, lai biéu
duong nhimg uvu diém cua hin nhu diing cam, khong hiéu sic, khong
tham tién tai, n6i han 1a mot tuéng tai rat co tién d6, khong nén 16 mang
1am liéu ma hong ca cude doi. Tat ca nhimg diéu do6 lai 1am cho Tran
Quéc Thuy thém phan chan, tiép d6 Tang Qudc Phién lai dén ngbi trude
mait, bao ban han nhu cha day con, dit ra cho hin ba diéu cam, khong
quay nhiéu din, khong danh 16n au, khong trai 1énh. Cudc néi chuyén
lam Tran Quéc Thuy khau phuc tm phuc, khéng dam cai lai, nem nép
mot bé.

Nhung Tran Quéc Thuy tinh 16 mang khé sira, vé dén doanh trai lai
khong nghe theo ménh lénh cita Téng Qudc Phién nira. Thay mém
khong cé tac dung, Tang Quéc Phién lap tirc xin thanh chi, cach chirc
bang bién quin vy ciia Tran Quéc Thuy, 16t bo 4o vang, ra 1enh lap cong
chudc toi, xem xét hi¢u qua sau nay, va noi voi Tran Quoc Thuy, néu con
trai 1énh s& cit chuc xét xir, phat viing di day kho sai. Tran Quéc Thuy
nghi thiy cudc séng khong ruou khong thit, khong quyén khong thé, lap
tire xin nghe theo 1énh TAng dai nhan, din bd ha dén dia diém chi dinh.

Nhu vay Tang Quoc Phién da ding ca bién phap ran, mém budc Tran
Quoc Thuy phai khuat phuc.

* Mudn quan ngudi truée hét phai day nguoi

Mot nguoi hoe dugc cach tac chién, c6 thé day 10 ngudi, 10 ngudi hoc
duoc cach tac chién c6 thé day duoc 100 nguoi; 100 nguodi hoc duge cach



tac chién c6 thé day duoc 1000 ngudi, 1000 ngudi hoe duoce cach tac
chién c6 thé day dugc 10.000 nguoi; ba quin néu c6 kha ning tac chién,
quan doi c6 thé danh thang. Cho nén muén quan ly duoc xi nghiép, tot
nhat 12 phai béi dudng ning luc cho con nguoi. mét lan dau tu duoe mot
lan thu hoach d6 1a trong lta; mot lan dau tu duge muoi 1an thu hoach
do 1a trong cay, Mot 1an dau tu c6 duge mot triim thu hoach d6 14 boi
dudng nguoi tai. Néu ban 13 mot nguoi quan 1y xi nghiép ban phai dau tu
nhu thé, va phai yéu quy st dung nguoi tai.

Thoi Chién Quédc, Té Hoan Cong hoi Quan Tu: “Xin hoi phuong phap
giao duc nhan dan”. Quan Tu tra loi: “Trong dan ching, pham la nguoi
tinh thong ky thuat san xuat néng nghiép can thuéng mot miéng dong
Va‘lng, tuong duong tam thach lu’Gng thuc; trong dén chung, pham la
ngum gi01 chdn nuoi va gay dyng gia stc gia cam, can thuong mot
miéng dong Vang, tuong duong tam thach luong thyc; trong dan chung,
pham la ngu’(n blet cach trong trot dua qua rau dau, moc tot tuoi can
thuong mot miéng dong vang, tuong duwong tam thach lvong thuc; trong
dan ching pham 1a nguoi biét y thuat, chita dugce bénh, can thuong mot
miéng déng vang, tuong duong voi tAm thach luong thuc; trong dan
chting pham 1a nguoi biét duoc sy thay doi cua thoi tiét, du bao duoc
nim duoc mua mat mua, du bao duoc loai ciy trong nao duoc mua mat
mula can thuong moét miéng dong vang, tuwong duong tdm thach luong
thuc; trong dan chiing pham 14 nguoi tinh thong ky thuat nudi trong va
ky thuat trong dau, lai phong tri bénh cho tim, can thuong mot miéng
dong vang, tuong duong tam thach luong thyc. Phai ghi chép can than
ky thuat va kinh nghiém cua ho, cét giir tai pha quan, dé pho bién rong,
ding ky ho tén, mién binh dich cho ho, @ 12 moét muyc quan trong trong
chinh sach quéc gia”.

* Quan ngudi cin c6 nguoi tai

Nguoi tai 1a co sd x4y dung xa hoi, diéu can gap 1a phai bdi dudng
ngudi tai, nguoi tai 1a cai von dé gianh thing loi, cho nén xi nghiép ma
khong dao tao dugc nguoi tai va xay dung phép tac 1a diéu si nhuc. Vay
1am thé nao dé boi dudng nguoi tai? Bdi dudng nguoi tai ¢ hai diém:
Mot 1a khéo tim hiéu va sir dung ngudi tai; hai 1a rén luyén dao tao
nguoi tai. Khong hiéu hai diém nay sé& 1a ke c6 toi voi nguoi tai. Dé to
long khat vong ciia minh véi nguoi tai, ta tha bi nguoi khac lira chu
khong mudn bi chui 12 ké ¢6 t6i v6i nguoi tai. Rat nhiéu truong hop tha
ding 1am nguoi kém, chir khong dé lot mot nguoi tai.

* Dung nguoi cin khoan dung. Quan nguoi can chit ché

Nguoi xua cho rang: Nguoi ¢ tai, gap duge nguoi hiéu minh va trong
dung minh la nguoi ¢6 phac phan, thanh dat. Gap nguoi khong hiéu



minh, khong trong dung minh, 1a khén quan sé gap tai hoa. Cho nén,
nguoi quan tir cau ngu:cn tri ngo, 1a thong soai quan doi phai tao co hoi
thanh tai cho nguoi tim tri ng. Nguoi xua cho rang: Dao cua troi la am
cau du:ong, duong cau am, d6 la nhu cau thay doi cua thién khi. Pao cua
ngum nam cau nit, nir cau nam, 1a nhu cau cua tinh cam. Ngudi xua cho
rang “bat ngo6” (khong gap) sé “bat ngau” (khong thanh 601) la noi tim
quan vuong, tim ban, noi dau con siu sic hon. Truge day co biét bao vi
du khong diing nguoi tai, nhu Vuong An Thach ¢6 chéap tu cho minh tai
gioi, khong biét phan biét nguoi tai ma dung, d6 1a két luan da co tur 1au.
Nguoi lanh dao phai ty nhic nho dimg dé mai mot ngudi tai, cling so
tuyén chon phai nguoi ndong noi, sé 1am 15 sy nghiép, nguoi kho biét,
biét nguoi kho vy thay. Ai 1a nguoi dé tién ninh bo khong dang dung?
Ai 12 nguoi tai ning khong theo nép cfi? Can phai quan sat trong thuc
tién dé sir dung. Pung nén dim vao vét xe d6 cia Vuong An Thach, ta
phai déi dai rong rai véi moi nguoi dé thu hat nguoi tai. Nguoc lai, chi
c6 doi xtr rong rai vai moi nguoi, lang nghe ¥ kién ciia nguoi khéc, thi
ngudi tai méi mang hét tai ning phuc vu cho minh, sy nghiép méi
thanh cong, do la kinh nghiém.

* Quan nguoi khong dwoc vi tw loi lam sai luit phap

Thoi Xuan Thu, Cong Tong Nghi gitr chire Té tuéng nude LJ, rat
thich &n c4, nguoi trong nude dua nhau mua c4 biéu 6ng, Cong Tong
Nghi dat khoat khong nhan. Nguoi em hoi: “Anh rat thich &n c4, tai sao
lai khong nhan?” Cong Téng Nghi néi: “Chinh vi ta thich dn c4, nén
khong thé nhan ca biéu cua nguoi khic. Néu nhan ca cua nguoi khac tat
phai lam viéc theo ¥ nguoi khac, nhu vay c6 thé pham dén luat phap.
Pham phép sé& bi bai chuc Té tuéng. Bi bai chire Té tuéng roi, du c6 thich
in c4, cling khong con ai dén biéu. Khong nhan c4 nén khong bi bai
chuc té tuéng, tuy khong nhan c4 cia nguoi nhung van ty minh mua
duoc ca an mai mai”.

Trong khi gitr chtre Té tuéng ¢ dia vi cao. Cong Tong Nghi van giir
duoc dau 6c tinh tao. Ong da bién ching nhéan thay khong &n c4 cua
nguoi khéc, méi thue sy nho vao site minh dé dn c4 1au dai. Trén doi
nay khong c6 biét bao nguoi khong c6 duge tri muu nhu Cong Tong
Nghi. Trudc cai loi nho, 1ong tham qué thira, két qua 12 bi nguoi ta xo6
day vao miii. Pic biét 1a mot sé nguoi da c6 duoc thanh coéng va dia vi
nhat dinh, do c¢6 quyén luc va anh huong hon nguoi, moi nguoi thuong
dén cau canh. Mot sé nguoi c6 tAm dia x4u tat s& ninh bo, sin dén. Néu
tham loi nho, 1am cong cu cho ké khéc, tat khé tranh khoéi vi pham ky
luat, pham phap.

* Pong tién khong phai 1a van ning, nhung dong tién dé



dinh lvong nhat

Pong tién c6 tinh théng dung, hau nhu moi thir déu c6 thé dinh
luong bang tién. Hai nudce giao chién giy ra bao chuyén chia lia, chét
chéc, bao gia dinh ly tan, huy diét biét bao mang nguoi huy diét ca nén
vian minh nhan loai... Nudc thang tran khong thé bat nuée thua tran boi
thuong thoi gian da mat, tudi xuan cua binh linh, hanh phic cua quéc
dan. Tét ca nhirng tht d6, cudi cung déu duoc tinh ra bang sé tién nhat
dinh, dé boi thuong chién tranh.

Trong ao tuéng cua nhiéu nguoi, dong tién 1a van ning. Mbi khi cam
thay 6 quanh, yéu dudi, cam thay bj ton thuong, oan uong, lai c6 4o
tuong ding dong tién dé bu dap. Tinh hinh nay thuong gap ¢ cac nuée
phuong T4y, vi x4 hoi phuong Tay 12 mot xa hoi trao doi bang tién va loi
ich.

Trong v kich ° Quy phu nhén vé qué” cua biremat, mot phu nhan
rat glau c6 tré vé noi sinh ra minh, ba da tang mot so tién rat 16n cho
qué huong, nhung yéu cau phai giét mot ong gia, thoi tré, hai nguoi da
yéu nhau, nhung 6ng ta da bo roi ba ta.

Puong nhién dong tién tuy 1a van ning, nhung khong phai c6 thé
mua duoc moi th dinh dang dén tinh cam, long tu trong, binh déng, tu
do. Nhung trong truong hop thong thuorng, 1a mét phuong thirc c6 thé
lua chon trong giao tlep kinh te x4 hoi, mot khi sy ton that d6 khong thé
ctru van noi, thi ding dong tién dé bu dap la mot viéc khong con ban
cai. Vi dy, con nguoi lay tién bao hiém ty nguyén di thi mang séng
khong c6 nhiéu, nhung vi tai nan may bay, chap nhan tién bdi thuong
ctiia cong ty bao hiém nhén tho 1a mot thyce té moi nguoi déu chap nhan.
Xuat phat tir gbc d6 bao dam 6n dinh xa hoi va quyén loi co ban cia moi
ngudi, nhitng tranh chép kinh té c6 thé giai quyét bang dong tién, nhimmg
tranh chip d4n sy cling khéng ngoai 18, chon lya c4ch boéi thuong bang
tién dé bu dap cho bén bj thiét hai. Phuong phap nay ciing thich hop véi
nguyén tic quan Iy cua con nguoi hién nay.

Trong qué trinh diéu dinh ngam véi nhau, tuy ciing c6 nhimg hanh
vi xau xa dung dong tién bit miéng, ding déng tién bao thu, ding tién
dé trén tranh sy trimg phat cia luat phap. Nhung cfing c6 nhimng cich
1am duoc cong nhan nhu dung tién chudc tinh mang con tin, dung tién
boi thuong nhiing ton that khong theé lay lai dwoe nhu: Uy tin, danh dy,
trinh tiét. Trong quan niém tu tuong hét sire glal phoéng cua phu’ong Tay
va trong quan ni¢ém cia moi nguoi song trong cac thanh pho I6n dang
c6 nhimg chuyén bién manh mé ¢ Trung Qudc, thi diéu nay ciing ngay
cang duoc nhiéu nguoi chap nhan.



*Y phap hanh sy, theo luat ma lam

V6 Tac Thién (ndm 642-705) 1a mot nit Hoang dé rat tai hoa trong
lich sir Trung Qudc. Ba von 1a “Tai nhan” cua Puong Thai Tong Ly Thé
Dan la con cia Puong Thai Téng va Puong Cao Tong Ly Tri, nam Vinh
Huy thir 6 (ndm 655) 1ap ba lam Hoang hau va tham du triéu chinh. Khi
Ly Tri mat, ba phé con cia Ly Tri ty xung 1a Thanh Than Hoang Dé, doi
quéc hiéu 1a Chu. Trong nhimg nim ba cai tri, tuy c6 thé ké thira mot sb
chinh sach hay cia Puong Thai Téng, va c6 mot sb cai cach, nhung ban
than 1a nit, 1am Hoang dé khoé tranh khoi nhirng nguoi khong phuc,
chéng lai nén da bé tri rat nhiéu mat vu, dé xudéng viéc mat bao, ding
bon quan lai tan 4c, xay dung cac nha ti 1én dé cung cd chinh quyén cua
minh. Mot thoi cAc ton that, triéu than va dan thuong chét oan rat
nhiéu. Do anh huéng cia moi truong nhu thé, dai bo phan cac quan vién
chap phap ltc @6 déu rat tan 4c, thuong vu va “khong noi c6” giét hai
nhiéu nguoi vo toi, 1ay d6 ting cong linh thuong. Nhung c6 mot nguoi
tén la Ly Nhat Tri lai nhan dinh xur 4n phai dua vao phap luat, ong la
mot nguoi khong so chét, khong tin tuong ¢ diéu ta dao, khong cau
quan, khong ham tién tai, van gitr duoc chinh khi. Ly Nhat Tri 12 nguoi
Hinh Duong, Ha Nam, lic d6 gitr chire Ty Hinh Thira, khi xét hinh phat
déu rat chuan x4c, khong hé coi thuong nhan mang. Nhung thoi @6 bon
ac quan hoanh hanh, coi mang dan nhu co rac, Ty Hinh Thiéu, H6
Nguyén L& 1a mot trong nhimng 4c quan thoi d6. C6 mot 1an H6 Nguyén
L& mudn xur tir mot nguoi, Ly Nhat Tri dua theo phap luat cho 1a dinh
toi hinh qua ning, khong déng ¥ xir tir. Ho Nguyén Lé duong nhién
khong chiu, hai nguoi tranh luan nhiéu lan, van khong thé dinh an. Ho
Nguyén L& rt cim tire, néi rang: “H6 Nguyén Lé chua roi khoi hinh tao
thi nguoi nay dung hong séng!”. Ly Nhat Tri nghe néi ciing khong chiu
kém, nghiém ttc ndi rang: “Néu Ly Nhat Tri con phu trach cong viée
hién nay thi nguoi ndy khong thé bi xir ta!”. Cudi ciing ca hai déu bao
c4o 1én trén trinh bay 1y 1& cia minh, do Ly Nhat Tri c6 1y, khong thé
phan bac, cubdi ciing nguoi d6 khong bi xu tir hinh theo ¥ cia Ho Nguyén
L&. Nguyén tic quan 1y theo phap luat cudi ciing da phat huy tac dung,
su ton nghiém cua phap luat dugc ton trong.

* C6 thuéng cé phat, ¢6 hiéu 1énh phai chiap hanh

Thoi Chién Quéc, Ngb Vuong Lap Lu moi Ton Vil huan luyén binh si,
vé sau trong cung chon ra 300 cung nit, giao cho Tén Vii diéu khién.

Ton Vi xin Ngb Vuong cir Hai i co lam doi truong hai doi. Ngo
Vuong cho phép, goi sing phi la Hiru Co va Ta Co ra va n6i voi Ton Vii:
“Hai vi my nhan nay 1 hai nguoi duoc qua nhan sing 4i nhat, c6 thé
lam doi truéng dugc khong?”.



Ton Vii néi: “Pugc! Nhung viée trong quan ngii, ky luat rat nghiém,
c6 thuong c6 phat, c6 1énh phai chap hanh”. Lénh cho hai ngudi lam d6i
treong 1lap mot nguoi lam chap phap, hai nguoi 1am quan lai, 1ay mét sé
lyc silam nha tuéng, danh tréng go chiéng truyén lénh.

T6n Vil sip xép cung nir thanh hai d6i ta hiru, hitu d6i do Hiru Co
quan ta doi do Ta Co quan, moi ngudi mac glap mang | binh khi. Pé giix
quan phap tuyen bé: Mot khong duoge lam rdi loan quan ngil, hai khong
duoc noéi nang huyén nao, ba khong duoc vi pham quy dinh, ty ¥ hanh
dong.

Sém ngay mai, toan thé tap trung ra thao truong huin luyén, Ngo
Vuong cung ng01 trén lau tham quan. Horn ba tram nuong tir quan nai
nit gon gang tay phai cam kiém, tay trai cam 14 chin, chia nhau dimg
hai bén. Ngo Vuong nhin thay hai sung phi yéu dau, dang vé 1am liét,
trong long rat vui. Ton Vii thing truéng, truyén lénh bai binh b6 tran,
cam hai ngon cd vang trao cho hai déi truong, 1énh 1am tién dao, cac nir
binh theo sau doi truéng, nam nguoi la mot ngii, muoi nguoi 1a mot
tong, di sat vi nhau, khong duogc tach roi, nghe tiéng trong tién lui,
khong dugce hon loan.

Truyén du xong, lénh cho d6i ngfi quy xuéng nghe 1énh. Mot hoi Ton
Vii lai ha lénh: “Trong danh mot tiéng, hai doi cing dung day; tréng
danh tiéng nira, d6i ta quay phai, doi hiru quay tré; trong danh ba hoi
moi ngudi rat klem danh véi nhau; khi noi hoi chuong sé thu binh!”.

Hiéu lénh vira dut, cac co gai déu bit miéng cudi. Quan si danh trong
bam bao, tiéng trong dau da diém, moi nguoi ké ngoi ké dung rat 1on
xon.

Ton Vii roi chd ngdi nghiém sic mat noéi: “Ky luat khong nghiém, ra
lénh khong theo la téi cia nguoi chi huy, c6 thé 1ap lai 1énh trude, giai
thich ro rang”.

Quan lai phung ménh 16n tiéng cio du lan nita. C6 lai danh tréng,
nhung ddm binh nit noi cuoi rac rich, dya lung vao nhau nhu di binh
pham hoi hoa vay.

Tén Vii xan tay 40, ty danh mot hoi tréng, lai giai thich 1énh, nhung

tir doi truong dén quan, khong ai khong cuoi noi, tiéng oanh tiéng yén,
twa nhu hang tram chim vé to.

Tén Vil bdng nhién tron mat, quat hoi: “Quan chap phap dau?”.
“C Z %
“Ky luat khong nghiém, ra 1énh khong theo, la toi ngudi chi huy, da



ra 1énh hai ba lan, binh si khong nghe lénh, theo phap luat dang toi
gi?”.

“Dang chém”.

“Quén si khéng the chém hét, t6i nay 1a do nguoi chi huy, ta hiu
dau, mang hai doi truéong ra chém dau!”.

Ta hiru thay Ton Vil dang noi gidn, khong giam trai 1oi dem tréi hai
nang sung phi lai.

Ngo Vuong nhin thiy s¢ qué, voi ra 1énh cho nguoi cam co tién dén
ctiry, 1énh rang: “Qua nhan da biét nang luc dung binh cua tuéng quan,
nhung hai phi la nguoi yéu dau cua qua nhan, khong c6 hai nguoi nay
thi an khong thay ngon, ngi khong yén giac, xin hay né mat qua nhan,
tha cho ho!”.

Ton Vii cy tuyét, néi: “Trong quan khong noéi choi, than phung ménh
lam tuéng, & bén ngoai, c6 thé khong theo 1énh vua, néu theo 1énh vua,
xa ho vo to1, lam sao c6 thé bat moi nguoi phuc tung? chém!”.

L4t sau, dau cua hai phi dugc treo 1én, bon cung nir ai cfing run ray,
rang va lap cép, lo s¢ quy duéi truéng nghe 1énh.

Qua vu chém dau nay, toan quan ram rap, tién lui trai phai, déu theo
hiéu 1énh.

Mot tép cung nir tan man, da duoc Tén Vil huin luyén thanh nhiimg
binh si ¢6 thé chién dau.

* Lay long so long, tit dwoc 10ng nguoi

Phép quan nguoi lay viéc thu phyc long nguoi 1a hay nhat, bat nguoi
theo 14 ha sach. Muén thuc sy ¢6 duoc 1ong trung thanh va quy thuan
ciia mot con ngudi, phai chinh phuc bang tinh cam va luong tri. Nhu vay
moi 6 hiéu luce 1au dai, biét bao ké 1anh dao khong hiéu duoc 1y 18 nay,
ctr tuong rang dung stc ép va quyén uy 1a cd tat ca, thyc ra khong khac
nao ty sat. Cling vi su tan bao cua Tan Thuy Hoang, mdi ¢ chuyén lidu
chét 4m sat cua Kinh Kha; Tuy Duong Pé tuy hung han cfing chi lam
cho thiy xac day dong, cho nén viéc Téng Thai Téng nghe theo 101 La
Poan tai thao lugc thu hang quan phan nghich dang la kinh nghiém
cho nhiing nguoi thong tri.

Téng Thai Tong Triéu Quang Nghia trong thoi gian tai ngdi Hoang
dé, Ly Ké Thién 1a thu linh di bang nghich dang thuong xuyén dem
quan xam pham bién ai. Con nguoi ndy rat ngoan cd, n6i khong giir 104,
lac dau thi cau hoa véi Téng, lac lai tro mat chong lai, khién cho bién
cuong mién Tay kho c6 ngdy yén binh.



Trudce sy quay nhiéu cia Ly Ké Thién, triéu dinh nha Téng da tim du
moi cach dbi pho, nhung rat it hiéu qua. Mot hém, quan bao an béo vé
triéu dinh, bat dugc me dé cua Ly Ké Thién, xin y kién xir 1§. Triéu
Quang Nghia dugc tin b4o vui mung v6 han, muén truyén chi giét Ly
mau dé rin ké khac.

L3 Poan hay tin, 1ap tirc vao triéu tAu rang: “Nhu thé khong phai l1a
cach lam hay, truéc nay S6 Han tranh hung, Hang Vii muén dung vac
dau nau chin bé caa Luu Bang, Luu Bang lai n6i: Néu nguoi nau chin
phu than ta, mong chia cho ta mét bat canh. Cho thiy con ngudi muén
1am nén sy nghiép 1én khong lo lang dén than thudc. Luu Bang con vay,
huéng hé nhu Ly Ké Thién mot tén 4c 6n! H6m nay bé ha giét me hén,
khong thé dam bao mai sau bat duoc hin, han sé cang hanh déng dién
cudng dé bao thu, nhu vay cang ting thém long phan nghich cua han,
cang thém phién phuc”.

Téng Thai Téng bong nhién tinh ngd, voi hoi: “Vay theo 1oi khanh
thi nén xu tri thé nao?”.

L3 Poan thua: “Theo ¥ kién ngu than, tt nhat 1a dwa me han dén
Dién Khau, ctr nguoi chdm nom can than, 1ay d6 dé nhu, triéu Ly Ké
Thién vé quy thuan, cho du han khéng sira duge da tAm, mudn c¢é sinh
sy thi cling phai s hii, vi su song chét cuia me han nam trong tay ta”.

Th4i Tong lam theo 161 L3 Doan, d6i dai tor té voi Ly mau. May ndm
sau Ly mau chét ¢ Dién Chau, triéu Téng cling lay 1& mai tang. Muoi
mAy nam sau Ly Ké Thién cling chét, nguoi con trai ké vi cam phuc 1ong
nhan nghia cia Téng triéu, din quan quy gbi than phuc triéu Téng.

Qua cau chuyén trén ta thiy mudn gianh dugc thién ha, truéc hét
phai duoc long nguoi. Binh thuong khéng nhin thay long nguoi, nhung
trong gio phat quan trong lai 1a mot sirc manh rat 16n.

* Tu trach minh dé van héi long nguoi

Trong thoi ky phét trién cua xa hoi thoi co, ké thong tri khi gap nguy
nan thuong dung ngén don ha minh ty trach dé kéu goi sy dong tinh va
ung ho cua dan chiung.

Téng Huy Téng nim Tuyén Hoa thir bay quan nuéc Kim danh xuéng
phia Nam, ép sat dat nude Téng. Huy Tong khong c6 cach ddi pho, bén
hoi ké sach cac dai than. Vii Vian Hu hién ké rang: “Nay trude hét phai
xuéng chiéu ké t6i minh, cai cach cAc té nan, khién 1ong nguoi quay lai,
sé phong thu duoc, bé nhiém quan tuéng”. Huy Téng bén uy thac cho
Vii Van Hu thao “chiéu ké t6i” tu phé binh nhing sai 1am “bit tiéng noi,
nghe 161 sam ninh” va biéu thi s& néi rong duong phat biéu cua dan



chiing, lam theo nhimg diéu loi tranh dicu hai. Khién cho long s6i suc
oan han cua dan ching binh tinh tro lai, nhung thye t€ tricu dinh nha
Tong van hu bai truy lac.

Loai “chiéu thu ké t6i” @6 nhiéu lac ciing c6 hiéu qua, bai vi khi bac
thién tir ctii minh tyu trach, sé€ kién dinh dugc long tin cua tram ho véi
“Hoang Thuong thanh minh”. Dac biét 1a trong mot nude sac mui
phong kién ngu muoi, trim ho o4n than thuong chi chong bon quan
tham ma khong chéong lai Hoang @é, rat dé tha tha cho t6i 4c cua chdng.
Cho nén trong cuén “Tap trac si” cia nguoi Tan timg ban rang: “Thira
nhan sai lam dé 1am cho sy nghiép hung thinh, 14 cach 1am théng minh
hon ca. Néu chéi bo sai lam, chi réu rao thanh céng cia minh, khong
néu lén sai sét cia minh, sé lam cho trén dudi ly tan, nguoi tai bo di, do
moi 14 cach 1dm ngu xuan nhat”.

C4ch 1am nay moi nhin thi hinh nhu dfing cam thira nhéan sai lam,
thuce chat 1a ngdén don “Phép che mat”, thuong la c6 tinh lira bip nhiéu
triéu dai van hay dung.

* Cii ca rot thing cay giy

Cac dé vuong trong triéu dai Trung Quéc c6 kinh nghiém nhat trong
quan ly, dung ca an lan uy, ca cirng va mém, goi la chinh sach “Cu ca rét
Vol cay gay”.

Biét bao bac dé vueong déu hiéu dao quan nguoi la phai dung ca an
lan uy, nén da dugc nhiéu lan van dung trong viéc cai quan cua minh.

Puong Thai Tong trude khi qua doi da 6 y day Té tuéng Ly Trac co
trong trach pho ta Thai tr ra ngoai bién cuong. Thai Tong noi véi Thai
tir rang: “Ly Tréac c6 ning luc pho t4, nhung 13 cong than dudi trudng
cua ta, 12 tién triéu nguyén 3o, con lai chua c6 méi 4n tinh véi Ly Trac
nén kho tranh khoi viéc 6ng ta sé kiéu ngao khong thuan phuc con,
khién con kho diéu khién, nén ta cé ¥ dua ra bién ai. Sau khi con ké vi
phai phuc chire cii ngay cho Ly Tréc, Ly Trac sé biét on, trung thyc phuc
vu con”.

Qua nhién sau khi Th4i Téng qua doi, ngay Thai tir Ly Tri ké vi, lién
phuc chtre Té tuéng cho Ly Trac, Ly Trac cam dong trude an tinh cua
tan Hoang @¢é, nén trung thanh phuyc vy, khong hai long.

Con chuyén, dai tuéng doi Han 1a Vé Thanh khong chém bai tuéng
cling ndi 1én sy sang suét ciia phép quan ngudi.

C6 mét nam Han V6 Bé phai Vé Thanh xuét binh dinh Tuong, hai
don vi quan déi cua tuéng T6 Kién, Triéu Tin gdbm hon 3000 ky binh
déu c6 ban linh phi thuong. Mot hém d6t nhién gip quan cua Pon Vu,



sudt mot ngay kich chién, 3000 quan ky hau nhu bi chét tran, Triéu Tin
cting dau hang Don Vu, chi ¢6 mét minh T6 Kién chay duogc vé t6i
doanh trai quan Han.

Lic d6 c6 nhiéu 101 ban tan, Cho rang T6 Kién tat chét khong con
nghi ngo gi nira. Lai c6 Nghi Lang Chu B4 néi véi Vé Thanh rang: “Ti
khi dai tuéng quan xuat binh chua hé chém bo tudéng, nay To Kién dé
ton that bao nhiéu nguoi ngua chi con mot minh chay vé theo ngu kién
cia Ty chire, can chém dau thi chdng, cho toan quan thay, dé to ro uy
nghiém cua tuéng quan co tai tri quan.

Nhung trong quan c6 truéng st tén la An lai ra sirc can ngan, noi:
“Nhat thiét khong duoc 1am thé! Ci nghi T6 Kién véi may ngan binh ma
chéng lai cudc bao vay tan céng cia may van quan dich, ra sic kho chién
mot ngdy, toan bo quan si chét hét, vin khong dam hai 1ong, du thay 13
mot nguoi trung thanh. Nay anh ta tir ¢6i chét tro vé, liéu chét vé tsi
doanh trai, néu lai bi chém dau c6 khac gi n6i vi moi nguoi, sau nay
néu danh tran bi thua, dimg c6 chay vé, nén dau hang giic. Vay nhat
quyét khong thé chém”.

Vé Thanh nghe 16i trinh bay, trong 1ong ciing thay thé, bén néi: “Vé
Thanh ta s& déi xir chan thanh véi T6 Kién, van dé lai trong quan, ta
khong so vi thé ma mat uy danh. Chu B4 khuyén ta chém b¢ tuong dé to
uy nghi, diéu nay hoan toan khong phu hop voi tAm nguyén cua ta.
Ngoai ra, tuy Dai tu:ong cod quyen giét Bo tuong, nhung ta dugc Hoang
thuong sing 4i, cling khong nén tuy tién giét Bo tuéng khi dem quan ra
ngoai thanh. Hay dem han vé dé Hoang thuong tir xir tri! nhu vy sé
hinh thanh cuc dién dai than khéng dAm chuyén quyén, c6 phai tt hon
khong?”.

Ta hitu nghe ciu néi @9, rat cam phuc Vé Thanh, nguoi hiéu dai
nghia va trung thanh, cang kham phuc long nhan tir cia Vé Thanh.

Sau d6 Vé Thanh cho giam T6 Kién va giai vé gap Han V6 Dé, Han
V0 Dé sau nay qua nhién ciing tha t6i cho T6 Kién.

Vé Thanh khong chém Bo tuéng, mot mat chung t6 1a mét vi tudéng
khoan dung nhan tur, dong thoi con 1a mét thong soai biét phép tri quan
va quan nguoi.

* C6 can bing méi c6 thé vinh hing

Trong cac cudc dau tranh, tranh gianh quyén luc caa mot triéu dai,
nguoi thong tri téi cao déu phai d6i mat véi van dé 1am thé nao dé can
bang quyén lyc gitra cic phe phai trong ndi bo tap doan théng tri. Néi
chung, 6 12 yéu cau t6 chét chinh tri co ban cia ké thong tri. Ai giai



quyét tot moi ciAn bang nay, ké do6 s& ngdi viing trén cao, binh an vo sy.
Nguoc lai, khong giai quyét tot s& 1am cho cudce dau tranh gitta cic phe
phai trong noi bo cang thém gay gat, anh huéng dén an nguy cua ké
thong tri.

Luu Bang sau khi danh bai S¢ B4 Vuong Hang Vi, xay dung dia vi
thong tri cho ho Luu. Theo nguyén tic luan cong khen thuéng caa cac
triéu dai, cat dat phong hau, cic viin than vo tuéng c6 cong lao Han M3
1ap nén giang son triéu Han déu can duoc an thuong, nhung Luu Bang
von 1a dan thuong, khong am hiéu phép tic thong tri, nén khi phong
thuong, phan nhiéu chiéu ¢6 dén nhirng nguoi cd6 quan hé than thudc,
nhu Truong Luong, Tiéu Ha va nguoi trong gia toc La Hau. Con s6
nguoi tuy cling 1ap cong 16n nhung chi c6 quan hé binh thuong, tham
chi con hoi xa cach thi bi d6i xtr lanh nhat, trong triéu c6 nhiéu diéu
tiéng, doan nay doan no.

Mot hom, Luru Bang 1én triéu giai quyét xong cong viéc. Sau khi bai
triéu van thay triéu than tim ndm tym ba thi tham néi chuyén, nhu
dang truyén tin gi cho nhau, Luu Bang nhay cam c6 van dé ho giau
minh bén tim muu than Truong Luong, hoi triéu than dang ban tan
chuyén gi. Truong Luong dap: “Ho ban chuan bi muu phan”.

Luu Bang nghe so that kinh, Hoang triéu vira thanh 1ap sao c6 nguoi
muu phan, voi hoi da xay ra chuyén gi.

Truong Luong dém dau ngoén tay. Mot 13, bé ha gianh duoc thién ha
12 do nhitng nguoi ndy vat va chién dau, ho da c6 cong lao lap nén vuong
triéu Luu Han, nhung nhimg dai than dugc phong tuéc lai khéng dén,
ho so¢ khi luan cong khen thuong, bé ha da quén ho. Hai la, sau khi
gianh duoc thién ha, nhimg nguoi bi trir bé déu 1a nhitng nguoi binh
thuong c6 thil 04n voi bé ha. La nguoi liéu ai khong c6 sai lam, nhimg
nguoi khong dugc phong hién nay, binh thuong ai ma khong c6 chut sai
so6t, nén ho so bé ha moi tim sai sot dé trimg phat, bo thi ho”.

Vé sau Luu Bang nghe theo dé nghi ciia Truong Luong, phong hau
cho nhitng ngudi 0o4n ghét Han Cao T6 nhu Ung Si, quan than thay H4an
Cao T6 xtr sy nhu vay, ho da binh tinh tro lai. Vay 1a mot dot séng gi6
chinh trj tuong s€ xay ra da duogc dep yén.

* Tri nguwoi d4au bing tri long

Thoi Chién Qudc, Té Canh Cong va Yén Tt dan Thiéu Hai du ngoan,
leo 1én Bach Tam Dai, trude mat 1a canh tuong xa hoa lang phi. Te Canh
Cong nhin thay tinh hinh d6, trong long lo nghi.

Té Canh Cong noi: “Quoc gia thuc la thoi nat, cor nhu thé nay, vé sau



ai c6 thé duy tri duoc cuc dién qubc gia?”.

Yén Tir hau nhu khong can suy nghi dap rang: “Dién Thanh Thi da
nam dugc 1ong dan nuédce Té! Chaa cong hiy xem 6ng ta, yéu cau quan
vuong thing quan tién tudc, nang cao bong 1oc cho dai than. Cho trim
ho vay luong thyc thi dong bang dau to, con khi dan tra lai thi ding dau
nho, y muén tra on cho nguoi. Khi giét bo chi giir lai cho minh mot dia
thit, con thi chia hét cho gia than. So sanh giira hai ngudi, thay chia
cong chi nghi c4ch chiém doat cia cai ma khong cho d4n 4n hug, khi c6
tai wvong, dan chiing nude Té thuong vong nam ngon ngang, nhung
khong duoc gitip d5, con noi cai quan cia Pién Thanh Thi dan ching
lu6n duoc ciru gitip, nén khong c6 hién tuong chét déi. Nhan dan nuéc
Chu va nuéc Tan déu rat sting bai Pién Thanh Thi, ra nhau chuyén dén
noi do Pién Thanh Thi cai quan. Long nhan duc cua Dién Thanh Thi
duoc nhan dan ca ngoi cho nén téi cho ring trong twong lai, thién ha s&
14 s¢ hiru ctia Dién Thanh Thi.

Té Canh Cong nghe xong, budn ba roi 1¢ “Thién ha cua ta s& bi Pién
Thanh Thi gianh mat, liéu c6 cach nao tranh duoc khong?”.

Yén T noéi: “Xin Pai veong khoi lo, néu Pai veong thue tAm muén
gitt duoc thién ha cua minh, thi cling chuva muon. Bién phap duy nhat 1a
gan giii nhan dan, xa lanh bon gian ninh, tri loan thé, nhe hinh phat,
ctru té nguoi nghéo tro gitp nguoi cd qua, gia 4n hué cho ké khé, nhan
dan tat s& quy phuc Pai vuong, khién Pién Thanh Thi khéng thé 1am gi
duoc”.

Té Canh Cong nghe xong gat dau ndi “Phai”.

Lam lgi cho dan, gitp dan, khong lam hai dan 1a quy luat co ban
khong nguoi thong tri nao duoc lam trai. Nhan dan la nén tang caa quoc
gia, nguoi dugce long dan sé dugc thién ha, 1y 1€ cia phép quan nguoi la
thé do.

* “Cong roi” khong bang “Tuw roi”

Nguoi Trung Quéce xua c6 cau “Viée 16n hoa nho, viée nho hoa
khong”, d6 chinh 1a mot phuong thire cua “Tu réi”. Nguoi Trung Quoc
khi gap khé khin thi “Tu réi” van 12 mot phuong phap ma ngudi ta hay
nghi t6i nhat. Nhing timg trai cua nguoi Trung Quéc thuong cho ho
thay rang “Cong roi” khong phai lic nio ciing 13 cach chon lya tot nhat.
C6 kim trong ngoai, xua nay khong phai c6 rat nhiéu vu viéc c6 Iy muoi
muoi ma van thua kién do6 sao. Tinh hinh khong binh thuong nay c6
nhiéu nguyén nhan kh4 phtec tap: C6 nguoi tinh tinh nhu nhugc khong
dam d4u tranh, c6 nguoi bi thua vi khong c6 quyén thé, c6 nguoi thua vi
tinh nguoi, thua vi nguoi ta ¢ quan hé méc ndi... Ngoai ra cling c6



nhitng phan quyét cua tod 4n kho thuc hién, nhiimg van dé “Cong roi”
ma khong xong ciing kha pho bién. Theo thong ké ndm 1979, cic vu 4n
ma tod 4n ¢ c4c tinh ¢ Trung Quéc da tuyén 4n nhung khong dugc chap
hanh chiém téi 30% - 40%, thong thuong cling khoang 25% vu 4n khién
cho viin ban phép luat tré thanh gidy vun. Cho nén hién tuong “Tu rdi”
van ton tai khong duat.

O Trung Qubc, do nhiéu nguyén nhan lich sir, hinh tugng “phap tri”
khién moi nguoi hoai nghi, “truéc phap luat moi nguoi déu binh dang”
tro thanh 101 bao dam kho thyc hién, tat ca nhirmg diéu d6 khién moi
nguoi lo ling. Ma “Tu roi” lai cang c6 tinh ngudi hon, cang dé duoc
nguori ta chép nhén, thyc ra d6 1a moét loai tan du “nhéan tri” trong dan
gian. Vé diéu nay nguoi Trung Quoc c6 khac nguoi My va phuong Tay,
nguoi phuong Tay thucmg mudn giai quyét trude hét bang phap luat co
kho6 khin thi méi “Tu roi”, didu d6 chung to lap truong khac nhau gitta
ngudi phuong Pong va phuong Tay déi véi van dé “nhan tri” va “phap

*

tr1.

O bai Loan c6 6ng Truong 1am bénh qua doi, ba Truong ¢ vay da
nhiéu nim, kho6 khin 1dm méi nudi dudng duogc cau con trai duy nhat
truong thanh. Nao ngo tai bay va gio, bi xe 6t6 cua 6ng Ly can chét. Lic
ong Ly bi dua ra toa xir, dira con gai nho cia ba Ly khoc 16¢ quy lay van
xin trudc mat ba, ba Truong thay khéng n&, nghi dén nhimg ngay khé
khin séng canh me gba con cdi cia minh, lai nhin canh trude mat hai
con nguoi sap thanh me goéa con cdi, nén ba quyét dinh rat don.

Vé sau ca nha 6ng Ly phung dudng ba Truong nhu me d¢, khién ba
Truong dugce huong niém vui cé con chau cham soc. Tu do ba Truong
quy y ctra Phat, tung kinh an chay.

Trong sy kién “Tu r6i” d6, ba Truong bo quyén loi chinh dang ma
phap luat ban cho ba, @i véi ba hinh nhu 12 khong dugc cong bang. Ba
mat di ngudi con d¢, nhung lai duge con nudi, tinh me con vin tén tai ¢
mot hinh thai khac. Pong thoi ba lai tré thanh mot dng cau thé cua
mot gia dinh sip tan v&, mot Phat ba Quan 4m thé Am dai duc dai thién,
vé tAm 1y da duoc can bang. Trong su lua chon gitra tinh va phap ba da
chap nhan 14 bai “Tinh”. Ct chi ciia ba duoc truyén tung trong ba con 16i
x6m nhu mot cAu chuyén dep, ba cang duoc nhiéu nguoi kinh trong.
Trong sy kién “Tu rdi” ndy, thuc ra ba @ duoc nhiéu hon.

“Tu r6i” biéu hién nhiéu mat tét cia nguoi Trung Qudce, cling boc 16
nhiéu nhugc diém caa con nguoi, khi nguoi Trung Qudc phai ddi mat
v6i nhimg “nhugc diém” ma ban than khong ddm nhin nhan, thi “Tu
r6i” 1a mot phuong thire dé giai quyét, né khong nhimg khién con nguoi
“lay lai dugc cin bang tAm 1§, con “che day” ndi dau cua ci nhan.



Trong cuoc song hang ngay thuong c6 mot s6 nguoi khong muén bi
cuon vao nhing chuyén rac roi mat thé dién, cling bi bugc phal chiu su
voi vinh cua dbi phuong, bo tién ra cho ém chuyén “Tu r6i”. Vi dy, ¢ dai
luc Trung Qudc c6 mot vi can bo cap phong dén dic khu X cong tac, sau
bira dn t6i di tan bo trong cong vién d6 1a phép dudng sinh “di bach bo
sau bita com” ma ong ta da kién tri nhiéu nim. Man dém xuéng dan,
béng nhién gip mot o gai rat phong tinh, réi ma xui quy khién thé nao
ma hai nguoi tim dén mot noi héo lanh. Trong ltc 6ng dang 1am tinh
v6i c6 gai bong nhién xuat hién mot nguoi tay deo bang do “Lién
phong” doa bat hai nguoi dén doi Lién phong cong vién. Pung 13 mot
cai bay tinh dién hinh, vi truong phong nhin cling du biét nhung so 1am
am 1 kinh dong dén du khach, so moi nguoi vy lai xem sinh to chuyén,
budc vi tru:ong phong phal rat tién ra chi cho ém chuyen “Tu r6i” cho
xong. Ong cling biét néu giai quyet bang cach “Cong roi”, c6 thé tong tén
bip bom vao ti1, nhung s& dung dén con dudng quan tu0’c cia minh, con
gay hon.

O huyén ty tri dan toc Méng Co, Quach Nhi La Tu tinh Bat LAm c6
Phan Thanh Hai 1a chu nhiém vin phong xt Iy trj an tong hop cua
huyén, kiém pho cuc truéng Cong an. Nam do, khong ngo ¢c6 mot tén
trom dAm vuét rdu htim, mo vao nha vi pho cuc truong cuc Cong an,
1am anh dao trich. Ma anh chang nay cling that c6 mat, khong mo lam
nha, da khong “ra vé tay trang”, con “ning tai tro vé”. Han da lay trom
mot van dong tién mit, sdu van dong trai phiéu, muoi hai van dong
ngan phiéu va ba c4i nhan vang.

Nha bi mat trom, déi voi vi chi nhiém viin phong xu 1y tri an tong
hop, lai 1a pho cuc truéng Cong an, hoa ra 1la moét tha thach dic biét.
Mot 12 “Thach” pho cuc trusng Cong an “giai quyét” tén trom “giam
pham thuong”; Hai la “Thach” Pho cuc truong bao cao vu trom. Co 18
sau khi caAn nhac thiét hon, “36 ké”, vi chtt nha mat caa nay danh dung
ké “Nin thinh” khong tim bat ké trom, ciing khong bo c4o mét cia, nin
nhin cho qua. D6 cling 1a mét cach bo tién mua sy binh an cua phép “Tu
roi”.

* Gia phap khong bang quéc phap

Trong xa hoi phap tri, vi¢c tuin theo phap luét la phuong phap duy
nhat gitr an ninh cho xa hdi, gia dinh va ca nhan.

Duéi triéu Han c6 hon trim cong than duoc phong tude. Lic nay
thién ha méi tam 6n dinh, nén s6 nguoi bo trén ho tich that lac ¢ cac d6
thi 16n c6 rat nhiéu, ho khau chi tinh duoc 20% - 30% vi thé phong ap
cho c4c dai hau khong vuot qua mot van ho, tiéu hau chi c6 ndm sau
tram ho. May doi sau nhan dan quay vé qué cii, ho khau ting 1én. Loai



nhu Tiéu Ha, Tao Tham, Chu Bét, Quan Anh, c6 ngudi ting dén bén
van ho, phong ap cua tiéu hau cling ting gap doi, cling sung tdc gidu co
nhu céc dai hau. Con chau ho an choi xa xi, ddm dat, quén mat tinh
than sang nghiép cua t6 tién, chuyén 1am tro bay ba. Pén nhitng nim
dau doi Han Vil Dé trai qua mot trim nidm chi c6 ndm nguoi con nhing
nha khac déu pham phép, mat mang, mat nude. P6 14 vi ho khong tuan
theo phap lénh, cho nén du c6 thé lie nhu thé ndo, viée tuan theo phap
luat van 12 phuong phap duy nhit gitt duoc binh an.

Thoi Chién Quéc, Tan Hiéu Cong quyét tAm tim moi cach chan hung
thé manh nudc Tan. Thuong Udng hay tin dén Tan trinh bay voéi Tan
Hiéu Cong ¥ tuong bién phap ciia minh va phé phan ngoan c6 Tan Pai
Phu Cam Long. Tan Hiéu Céng lién phong cho Thuong Udng lam ta thu
truong, bat dau thye hién bién phap.

Nhan khi phap 1énh da dugc ché thinh nhung chwa cong bd, Thuong
Uong mudn 1am cho dan chdng tin tuong, bén cho dung mot cot gb dai
ba truong tai cira Nam cho Qubc D9, ra 1énh cho ngudi ndo mang cot gd
sang cira Bic sé thuong muoi lang vang. Dan chdng rat 1ay 1am la khong
ai ddm chuyén. Thuong Udng lai ha 1énh “Ai chuyén ciy g6 sé thuong
nim muoi lang vang”. C6 mot nguoi nta tin nira ngd, dem chuyén cay
gd sang cira Bac, 1ap tie duoce thuong ndim muoi lang vang. Lic nay
Thuong Uéng méi ban b 1énh bién phép.

Lénh bién phap méi c6ng bé duoc mot ndm, thai tir da vi pham phap
luat. Thu:ong Udng noi: Phap luat mai thi hanh khong duoc thuan loi,
lado ngu’orl & tang 16p trén vi pham”. Nhung vi lac d6 quy dinh thai tir la
nguoi ké vi qudc vuong, khong thé trimg phat, bén bat cong tur Kién 13
thay day chiu hinh phat, va bat Téng Gia 12 mot nguoi thay khéc phai
xAm chir vao mit, coi nhu trimg tri. Nguoi nuée Tan hay tin ndy ai ciing
can than giit gin, tuan theo phap luat méi. Sau muoi ndm thi hanh phap
luat méi, nude Tan xuat hién canh tuong thai binh, cia roi khong ai
nhat, khong con trom cudp.

Duorng nhién phap luat c6 chd, co lac cung giéng nhu phép quan
nguforl tat ca déu quan Iy “Con nguoi”, ma thong tri cling 1a “Con nguoi”,
cho nén “ph4p tri” cling nhu “quan nguoi” déu khong roi khoi hai chir
“tinh nguoi”. Trong “Du hiép liét truyén” cia cudn “sir ky” c6 ghi:
Quach Giai c6 mot nguoi chau ho, thuong dya vao thé cua Quach Giai
lam viéc Xang bay Mot hom, anh ta kéo mot nguoi dan 6 ong ma anh ta
thay gai mat vao quan uong rugu. Cudi cung anh chang nay khong udng
duoc nira, Van bi han bat uéng. Trong con gian nguoi dan 6 ong nay da
giét han r6i bo trén. Nguoi chi canuach Giai vé nha me néi véi Quach
Giai: “Cau con giir im ling sao? Viéc nay da lién quan t6i thé dién cua



cauroi do”.

Quéch Giai nghe tin ch4u ho bi giét cfing rat tuc gian, sai nguoi di
khip noi diéu tra bit hung thi. Vé sau anh chang nay hét duong trén
chay danh ra dau tha tai phu Quach Giai. Nhung Quéach Giai khong voi
va xtr tri, ma ling nghe anh ta trinh bay. Sy viéc duoc 1am rd, Quach
Giai da tha anh ta ra.

* Khong dwoc vuot quyén

DPoi Ty Han Vo Bé, Hoic Khr Binh 1am Phiéu ky tuéng quan. Do
1ap chién cong @anh bai quan Hung N6, em cua Hoac Khtr Binh 1a Hoac
Quang ciing duoc lam Tu ma, dai tudng quan, nhan di chiéu caa Vo bé
pho ta Thai tir. Di chiéu viét: “Chi c6 Hoic Quang trung hau c6 thé lam
duoc viéc 16n”. Sai Hoang Mon vé tranh Chu Cong pho ta Thanh Vuong,
triéu kién chu hau, thuong cho Hoic Quang. Hoic Quang pho tro Chiéu
DPé 14 nim. Sau khi Chiéu Pé mat, Hoic Quang dén Vuong Luu Ha vé
triéu ké vi. Lvu Ha hoang dam vé d6. Hoac Quang tau trinh phé bo, lai
don chat cua H6 Dé vé ké vi, 1ap 1am Hiéu Tuyén Pé, moi viéc chinh sy
déu do Hoic Quang quan ly. Hoac Quang duoc phong mot van bay ngan
hg, trude sau duge thuéng bdy ngan can vang, tién vang sdu muoi van,
gam voc ba van tim, mot khu trai ap loai nhat dang. Sau khi Hoéc
Quang chét, Ly Hiéu Tuyén Dé bit dau chap chinh. Vé sau vo caa Hoic
Quang va céc con 1a Hoic Van, Hoac Son, Hoac Vil muu phan Hiéu
Tuyén Dé. Su viéc bi phat hién, Hoéc Van, Hoéc Son tu sat, Hodc Vil bi
chém ngang hong. Con gai va anh em cua Hoic Quang phu nhan déu bi
giét chét. Tong toc bi lién luy, bi giét, bi ti hang ngan nguoi. Cho nén
quan ly cting phai theo phép khong duge vuot quyen, neu vuot quyén co
thé s& mat mang.

_* Dung bao lgyc gianh dugc thién ha, khong thé dung bao luc
dé tri thién ha

Nguoi lanh dao khong thé tuy tién sir dung bao lue, viée str dung bao
lyc 14 “dung hinh phat dé ngin chin hinh phat”. Sy tan nhan bé ngoai,
thue té 12 dé ngin chan su hon loan cua xa hoi, cho nén ban than muc
dich 12 nhan tir, méi c6 thé sir dung bao lyc tan nhin, nhung bdn than
tan nhan khong thé glup cho ké thong tri xay dung du:oc uy quyen Déi
v6i ké dich ¢ nhién c6 thé tan nhin hét muc nhung doi véi cap dudi cua
minh qu4 v tan nhin, lai 1am cho uy quyén cua lanh dao bi suy yéu.

boi Duong cua Trung Quoc c6 Duong Thai Tong Ly Thé Dan, thoi ky
trude khi 1én ngoi, da timg gy ra su bién & Huyén Vii M6n, ding bao
lyc muu hai huynh truong Kién Thanh va tam dé Nguyén Cép, tiéu diét
cac thé luyc ciia ho btic bb cao t6 Ly Uyén phai nhuong ngdi. Nhung sau



khi ndm dai quyén Puong Thai Tong lai chu truong than trong trong st
dung bao luc, han ché bot quyén lyc tuyét déi cua minh, da giao nhiéu
quyén rat 16n cho cac dai than, va tiép nhan nhirng 16i can gian, xay
dung ché d6 can gian, giAm sat hoan chinh nhat trong lich st Trung
Qudc. Viée tiép thu ¥ kién cua moi nguoi, giam bét quyén cia Hoang @é,
da khién cho thoi dai théng tri caa Puong Thai Tong hinh thanh su
“Théng tri Trinh Quan” (Trinh Quan 14 nién hiéu cua Puong Thai
To6ng) rat noi tiéng trong lich st Trung Qudc. Thuy T6 xay dung Tay
H4n 12 Han Cao T6 d3 ting ndi: “Gianh thién ha trén lung ngwa, nhung
khong thé tri thién ha trén lung ngya”. Cau danh ngon dang dé cho
nhimg nguoi c6 tAm mudn thanh dai chu nhan hoc tap.

* Khing dinh 1a phwong phap quan 1y tich cue

Phé binh 12 mot hanh vi ph4 hoai cao nhat. Lién tuc phé binh nguoi,
hau qua 12 don nguoi ta vao trong vo boc, ngoai ra khong cé loi gi ca.
Chinh vi thé c6 thé st dung phuong phap khang dinh, phuong phap nay
1a tim ra vu diém coa timg nhan vién, dé khen ngoi ho. Nguoi can bo
phai chu trong téi viéc nay.

Cong ty Y trude day lam viée c6 hiéu qua thap, ho da ding phuong
phap khang dinh nén da c6 nhiing thay doi tich cuc. Ty 1¢ nghi viéc cua
nganh da giam 3%. Khong nén nhac di nhac lai khuyét diém cua nguoi
khac, ma phai ting thém diing khi cho ho dé cam thay ty tin. Ho cfing 1a
ngudi binh thuong nhu minh cfing can dugc tén trong. Chic chan ban
cling mong ngudi khac cho minh 14 nguoi quan trong, khang dinh gia
tri ton tai cia minh.

* Phai c6 kha ning lam viéc xau

C6 lac @é lam duoc viée, nguoi 1anh dao phai c6 kha ning lam viéc
x4u. Khi tinh huéng nao d6 xay ra mat kha ning kiém soat, giy tai nan,
muén duy tri dugc trat ty, tranh xay ra hdn loan, nguoi 1anh dao phai c6
quyét tAm va dfing khi hy sinh nguoi vo ti. Vé goc do nay, nhiing nhan
vat chinh tri, c6 khi cing khong lam chu dwoc tinh hinh, phai vi loi ich
cia dai ching, phai xir tri tan nhin véi mét vai nguoi. Tinh hinh nay,
tuy c6 thé tro thanh cai ¢ 1am bay cua mot s6 nguoi c6 da tAm, nhung
diing 14 van bat dic di. Trong lich sir Trung Quéc Chu Céng P4n timg
dugc Nho gia ton 1a bac thanh hién, cling ¢ chuyén giét anh em ruot
Quan Thic, Thai Thtic; Luu Bang Han Cao Tb khi bi Hang Vii de doa
giét bé minh, lai d6i pho bang cau “Hay giri cho ta mot bat canh”.

Trong quan ly hién dai, khi cong ty phat trién dén mot ching muc
nhét dinh, nguoi giAm dbc kinh doanh ciing phai dung dén sach luoc hy
sinh ban bé va c4n bo cao cap cing lap nghiép véi minh; cho du nhimg



nguoi 4y da vat va nguoc xudi, nhung vi sy truong thanh cua cong ty,
kién toan ché do quan 1y, thi sy hy sinh @6 c6 khi cling 14 can thiét, tuy
khé tranh khoi bi di nghi 1a “qua cau rat van”, nhung @6 ciing chinh 1a
mait tan nhan kho tranh trong doi séng hién thue. Cho nén 1a nguoi lanh
dao, khéng thé so nhirng 16i phé binh 4c doc can thiét, cang khong S0,
lai cang khong bi ton thuong boi nhitng phé binh 4c doc d6. Cho nén
viéc can phai lam ctr manh dan dang hoang ma lam, ¢6 khi hanh vi dang
hoang d6 lai c6 sic thuyét phuc va phat huy hiéu qua ngoai ¥ muén.

* Tha dé nguoi s¢, khong dé nguwoi kinh yéu

Nguoi lanh dao dé nguoi kinh s¢ an toan hon nhiéu so véi vi vua
duogc nguoi kinh yéu. Con nguoi ta thuong hay lam ton thuong dén loi
ich cua ngudi minh yéu mén, chir khong d4dm lam hai nguoi minh so.
Cho nén nguoi 1anh dao chi biét diing 1ong yéu quy dé gia an véi nguoi
khac, thuong hay qua tin vao su tng ho cua cap duéi, chinh vi phan
doan sai 1am ma bi huy diét.

* Dung thi doan chép giat, thé hién long da bé tat

Chinh sach ctia nguoi 1anh dao can thiét dé ngin chan tinh thé réi
loan, tot nhat 1a phai nghiém khic, nhanh chéng tran 4p triét dé y chi
cua ké chdng lai, nhung tuyét d6i khong duoc kéo dai, néu khong s& 1am
cho thé luc @i dich thém nhirng diing khi nay sinh hanh dong phan
khang.

Chu Nguyén Chuong xuat than din da, thiéu mét dija vi téi cao caa
bac @é vuong, sau khi xdy dung dugc chinh quyén, d ra tay chém giét
cac cong than, dan ap triét dé cac thé lyc phe phai, cudi ciing da xay
dyng dugc chinh quyén Pai Minh duoc 300 nim. Con Hoang dé Sting
Trinh cudi doi Minh thi thién khong xong, ac ciing chang t6i, ddi véi
bon gigc Ly Ty Thanh, Truong Hién Trung thiéu chinh sich nhiéu phat
nhat quan nhung cling khong ¢6 phuong phap phu du vd vé cu thé; dbi
v6i quan Thanh thi chinh tuéng chong Thanh Vién Sung Hoan va cac
tuong khac 1an lugt chét oan, cubi ciing dé Ly Sdm Vuong danh vao
hoang cung réi ty van & Moi Son.

* Ra tay truéc van hon, ra tay sau tai hoa

Déi voi cap dudi 12 loai nguodi nguy hiém, nguoi lanh dao phai ra tay
trude. Khi nhirng triéu chung phan nghich boc 16 r6 rang, phai thanh tru
ngay, néu dé 15 thoi co sau nay kho tran 4p. Néu ra tay mudn, dé luc
luong phan @i vuot khoi tim kiém soét thi chi con cach dung chinh
sdch mém déo gia 4n dé vd vé. Du 1a bién phap mém hay cimg, quan
trong nhat 1a phai hanh déng kién quyét, khong duoc do dy, tru tru, dbi
v6i nguoi 1anh dao thi d6 14 c4 tinh nguy hiém nhat. V& mit nay phai néi



H4n Cao T6 Luu Bang 14 cao thu nhat. Luu Bang khong nhitng hét st
dé phong nhirng bo thuoce cé tinh chat nguy hiém ma con tim moi cach
budc ho phai dé 16 ra nhiing triéu chimg phan nghich, va khi ho con
chua c6 hanh dong gi, da bat gon ngay, du ai néi ho thé nio ciing déu
nhat loat dung cyc hinh, chu di tam tdc, dé tranh hau hoa.

* Thwong phat phai can nhic, khéng dwoe dung thii doan

Nguoi lanh dao can can nhic ky, dé khong 1am mat long tin cua nhan
dan tin nhiém ¢ minh. Trong cuén “Han Phi Tu” c6 noéi: Méi hoa cia
bac dé vuong 1a qua tin vao nguoi khac, dé bi nguoi khac khéng ché.
Napoleon néi: “Ta xua nay khong tin vao tinh ban”, nén mat hét tinh
ban cudi ciing din dén that bai, con Luu Bi khéo dung tin nghia nén
duoc thién ha. Piéu @6 chimg to tinh chat quan trong cia tin nghia
trong quan ly.

* Biét dung nguoi sé khong vat va

La nguoi 1anh dao, cong viée chu yéu nhat khong phai 1a giam sat, xo
Iy, ma & cho phan cong cong viée thoa dang, phat huy sirc manh cia moi
nguoi dé hoan thanh muc tiéu. “Biét dung nguoi” sé dd vat va cho minh,
lai bao dam hiéu qua cong viéc.

* Biét do long ngwoi

Nguoi chu quan gioi thuong quan tAm dong vién cap dudi lam viéc,
con nguoi lanh dao kém, chi quan tam dén quyén luc va lo giit quyén luc
cua minh. La nguoi can bo 1anh dao chu chét, phai biét minh & chire vu
quan trong, phai phuc vu khach hang, phuc vu cap dudéi.

* Dam lam dam chiu, biét tién biét lui

Trong liic moi nguoi réi ban, khong biét 1am gi thi nguoi 1anh dao
phai xac dinh ro dugce muc tiéu cua minh. “Quan ly” d6 1a chuac trach caa
minh, ngudi lanh dao gioi khong nhirng doi dao tinh lue, 1am viéc hét
minh, ma con 1a nguoi dam lam dam chiu, dam ganh vac trach nhiém.

* Lo cai dang lo, bé cai dang bo

La nguoi 1anh dao gioi, trong cong viéc phai biét lo ci dang lo, bo cai
dang bo, giao quyén thich dang cho cap dudi, dé nguoi ta ganh da viéce
cho minh. Ban muon tré thanh nha quan 1y gioi nhat dinh phai biét
tién, biét lui.

* Phai cai tao bit dau tir hinh tuong

Nguoi lanh dao kém, thiéu nhiét tinh trong cong viéc, néu muén cai
thién duoc tinh hinh, phai bat dau cai tao tir hinh tugng, trang phuc phai
chinh t¢, néi nang phai gitr gin, gitt virng uy quyén, cha y dén khi thé va



dong thai lam viéc ¢ vdn phong. Quan trong nhat 1a phai truyén duoc
nhiét tinh cong viéc, luyén tap thuong xuyén, sé thay c6 hiéu qua.

* Phép dung tuéng truee hét phai tri tam

La nguoi 1anh dao trude hét phai cht ¥ tu dudng tu tuéng, gip nguy
hiém khong sg, trong thé loan khong kinh, cho du Thai Son sup d6 mit
khong bién sic, cho du nai vot qua bén canh mat cfing khong liéc nhin.
C6 khi phach nhu viy, méi c6 thé nam duoc thoi co, @i pho véi ké dich
trong moi tinh huéng dé gianh thang loi.

Nguyeén tac tht hai dbi vi nguoi 1anh dao phai c6 tAm tri nha bac
hoc va tri tué. Phai hiéu ro 1y 18, sy viéc, khong vi hanh dong trai véi
chinh nghia ma Ij sy ciin; phai nim duoc tinh hinh, khong vi that bai
tam thoi ma suy sup tinh than; phai biét kiém ché, khong 1am liéu dé roi
vao tinh trang khén quan. Khong vi chit loi nhé ma hanh dong mu
quang, cling khong vi gip tai hoa nho, ma trén tranh.

Cho nén, mot nguoi lanh dao hiéu biét 1y 18, biét nhuong nhin c6 thé
doi pho6 voi hang tram nhan vién, khong biét 1y 18, chi lam bay. Mot
nguoi lanh dao gioi xur Iy, khong mao hiém c¢6 thé chién thang cap dudi.

* Phép dung twéng phai nhim vao nghia

Nguoi 1anh dao gioi quan 1y phai biét diing cich xir phat @é budc cap
dudi phai 1am viéc hét minh, cach ban thuéng, cich kich dong long cim
thu ddi véi ke dich @é ho 1am viéc hét minh, nhung moi viéc déu phai
tuan theo nguyén tic chinh nghia.

Khi dya lung vao thanh ma chién du, lanh dao phai lam cho cap
dudi khong cam thay lo so.

Khi d6i mat véi thanh tri ma chién dau, 1anh dao phai 1am cho cip
dudi lieu chét ma tac chién.

Vi vay, nguoi lanh dao dung truée moi van dé khé khin, phai dung
cach phan tich, muu hoach dé doi pho, thay moi hién tuong kha nghi
phai c6 thai do binh tinh dé doi pho.

* Yéu thwong ciap dwéi nhw nguoi than

Nguoi 1anh dao thanh cong 12 ngudi biét day bao cap dudi nhu déi
v6i con em minh, khi gip nguy hiém, tu minh phai di dau; khi 1ap cong
phai lui phia sau; thiy nguoi bi thuong, khéc than an ui; hy sinh vi nuée
thi budn thuong, lo tang 1&; gip lac doéi khat, nhin #n cho nguoi khac;
gap nguoi bi lanh, céi 4o cho nguoi ta mac; gap nguoi thong minh tri
tug, lay 1€ trong dai va trong dung ho; gap nguoi diing cam thién chién,
thi khen thuéng dong vién khich 1€ ho.



* Trén duéi hoa thuin thi cé thé chién thing moi ké dich

Phép cua nguoi lanh dao phai gitt dugce hoa thuan néi bo cap dudi.
Trén dudi hoa thuan khong can dong vién ho ciing chu dong tac chién.
Trén dudi ngo vye 1an nhau, 1ong nguoi khong phuc. Nhing v kién déng
gop trung thanh cua cap dudi khong duoc chiap nhan, cip dudi sé ban
tan xi xdo, gay du luin xau, tap thé d6 s& khong c6 thanh tich.

* C6 pham dirc cao thuwong khién moi nguwoi xa gan dén quy
thuin, duwoc cap dwéi va quan chiang ing ho.

Muén thé 1anh dao phii ngay thing, c6 thé lam guong cho moi
nguoi, coi trong chir tin, giir 161 hira, liém khiét, cong chinh, xem nhe
tién tai, coi trong nghia khi, nguoi 1anh dao nhu thé mai 1am tron trach
nhiém.

* Moi nguoi ché trach, khong bénh ciing chét

Cong ti khong ro rang, thu:ong phat khéng nghlem minh, 1a diéu
dai ky khi nim quyén tri quoc vl nhu vy s& dung sailan lon, phal trai
khong phan biét, khong c6 ¥ chi chién dau, gian manh hoanh hanh.

Luu H4n rat sung ai tuy ting ciing dinh Pong Hién, phong cho b
ciia Pong Hién 1am Quan No6i Hau, em gai l1am tan phi, xAy khu nha ¢
cho Pong Hién dep nhu hoang cung, con ban cho rat nhiéu chiu bau
quy hiém trén doi. Té tuéng Vuong Gia viét sé tAu 1én khuyén rin:
“Poéng Hién nho xiém ninh duoc sing 4i, mot nguoi ma duoce ban
thuong 24 ngan lang vang, tiéng xau truyén di khap noi, ai ai cfing cim
gian”. Tuc ngir c6 cau: “Moi ngudi ché trach, khong bénh ciing chét”.
Sang nam thu hai Luu Han qua doi, Thai Hoang Thai Hau ra 1énh hoi
toi Pong Hién. Pong Hién vo ciing hoang so, cling vo tu sat, toan gia lo
ling khong dam ho he.

* Ban on phai tir it dén nhiéu

Ban on cho nguoi kh4c phai tir it dén nhiéu, néu truéc nhiéu sau it
thi nguoi ta lai nghi minh quén on. Ra uy véi ké khac phai tir nang dén
nhe, néu trude nhe sau nang dan, thi cip duéi sé oan minh 14 nguoi lanh
lung tan ac.

* La quan tir phai néu cai hay khéong néu cai dé

Lam nguoi xtr sy phai nghiém v6i minh, rong véi nguoi. Voi khuyét
diém nho cia ban than phai nghiém khic sira chira, d6i véi sai 1am nho
cia ngudi khac, phai déi xir khoan dung. Déi véi bi mat hoic nhimg diéu
riéng tu kho ndi cua nguoi khac, néu minh biét duoc, cling phai giit bi
mat nhu cia minh, khong duoc dé 16 cho moi nguoi biét hoic néi lung



tung, “La quan tir néu cai hay, khong néu céi dé” chinh 1a Iy 1& d6. Néu
dem nhtrng bi mat riéng tu cua nguoi khac ra noi, sé lam cho nguoi khac
kho xir, lai gAy o4n thu. D6 1a diéu khong nén 1am, ma con ton hai dén
an duc.

* Giir cAn bang bat nuéc day

Néu dbi xir khong khéo, than so bat nhat, sé sinh ra trong dung
nguoi khong dang dung, ma lanh nhat véi nguoi dang trong dung, sé
1am cho mét s6 nhan t6 tich cyc chuyén thanh nhan t6 tiéu cuc. Nhimg
ngudi ndy dudi su chi dao cua nguoi 1anh dao ¢ t6 chat thap, sé tiéu cuc
ddi pho, hodc hinh thanh lyc lugng chéng @i, gy ra trang thai bat 6n
nghiém trong.

Cam ngay ngan “mot bat nude day” sé c6 thé dong vién duoc tinh
than tich cyc tién 1én cua cap duéi. C6 thé noéi ddi xir voi moi nguoi phai
cAm ngay ngan “bat nudc day” khong nhirmg dong vién dugce nhan té
tich cuc, nhitng nhan t6 tiéu cuc ciing chuyén ho4 thanh nhan té tich
cuc, cho du c6 nhan té c4 biét bat 6n cling khong c6 diéu kién va co6 dat
phat trién.

Cam ngay ngan “mot bat nude day” c¢6 thé ché ngu duoc toan cuc. Doi
Xt véi moi ngudi nhu nhau, ¢6 thé gitr duge thang bang toan cuc.

* Hay thir yéu mén nguoi minh ghét

Déi véi nguoi 1anh dao, yéu mén nguoi minh ghét ding 1a diéu kho
khan, nhung néu trudc hét minh stra dugce thoéi quen chi nhin thay
khuyét diém cua doi phuong ma co gang phat hién vu diém cua ho, sé
dan dan lay lai duoc tinh cam véi ho, tién téi yéu thich ho.

1. Bit dau tir viée tim vu diém cua d6i phuong. Trude day chi thay
khuyét diém cua doi phuong, nén khong thé nao c6 tinh cam voi ho. Bay
gio phai thay doi quan diém cta minh, tim ra vu diém caa doi phuong,
sé dan dan bo qua khuyét diém ma phat hién vu diém cua ho.

2. C6 thé phat hién vu diém ciua d6i phuong, sé c6 thé giir dugc tinh
cam véi ho.

3. Co ging tao cam tinh, giao tiép voi d@6i phuong, sé dan dan thich
doi phuong.

4. C6 thé tir chd thich thai do cua dbi phuong, sé dan dan yéu thich
ho.

* Khong nén thir lam thay déi nguoi khac

La nguoi 1anh dao, mudn thir 1am thay d6i nguoi khac thi moi dau 1a
no6i chuyén tam tinh, cho dén khi hoa hgp véi ho. Nhung sau d6 ho sé t6



ra buon chan, vi ta @ cham vao tinh cam cua ho, cong thém nhirng “vét
seo” trude. Nhu vay ta da thang loi, ¥ d6 cua ta muén lam thay d6i nguoi
khéc da ¢ hi¢u qua. Nhung may ngady sau ho sé xa lanh ta. Cho du thai
do cua ta khong thay doi, , nhung tro chuyén sé it di. Ho mat nang may
nhg, ching to khong mudn gan Ta muon thay doi ho, ho s& c6 thai do
nhu thé. Cho nén ding nén c6 y dinh 1am thay doi nguoi khéc.

* Ty tin 12 tién dé caa viée quan nguoi

Nhiéu nha quan ly kiét xuat thang thin nhu dta tré, ho tin tuéng ¢ tu
tuong cua ho, tin tudng vao su vat ma ho tin s& dugce da s nguoi thira
nhan, nén ho da tro thanh nhan vat kiét xuat. Galilé, PAcuyn, Niuton,
Phorangcolin tré thanh nguoi kiét xuat, boi vi ho thoat ra khoi tap tuc
truyén théng, noi ra tu tuong cua minh, chir khéng phai cua nguoi khac.
Mot con nguoi can phai luu ¥ quan sat va phat hién nhimg dom lua loé
1én tir trong tAm linh cua minh, ma khéng phai 1a ngang dau chiém
ngudng vong hao quang cia thanh nhéin va dang tién tri. Nhung tiéc
thay con nguoi thuong khong cht ¥ dén tu tuéng cia minh, thuong tuy
tién bo qua, néu thé ta hay néi rang: Ta 1a nguoi hay nhat! Pung nén so
ngudi khac hiéu 1lam, ding nén sg nguoi khac ché gidu, ding nén mai
mai lam vui long nguoi khac, phai gianh dugc sy tan thuong cia nguoi
khéc, ta s& vinh vién tu tin, vi ta ding 12 hay nhat!.

* “Giét ga doa khi” dung nhiéu lan van tét

Khi mét t6 chuec roi vao trang thai hon loan, ménh lénh cia nguoi
chu quan khong c¢6 hiéu luc, phai lam thé nao?.

C6 khi phai ding “phuong phap thire tinh” dé diéu tri cho ca mot to
chirc. M6t trong nhitng phuong phap doé 1a manh dan xtr tri mét nhan
vién 1au ndm 1am guong. P6 12 phuong phap dién hinh “hy sinh c4 biét,
ctru lay t6 chue”. Vi néu ta trimg phat toan bo phan sé 1am cho moi
ngudi déu c6 cam giac 1a ho c6 sai lam ma phan tan trach nhiém. Cho
nén chi trimg phat ngudi c6 sai lam nghiém trong, khién cho nguoi khac
nghi rang: “May 12 minh khong 1am sai”, do d6 giit gin khong dé pham
sai 1am. Khong nhirng thé, néu déi tuong bi qué trach 1a can bo quan
trong hodc 1am viéc 1au nim da c6 nhiéu thanh tich, thi hiéu qua cong
tac cang lon. Vi s& 1am cho ciing thang trong bo phan, méi nguoi déu
cam thay héi han ty trach: “Anh ta bi quo trach 1a do chinh minh!” va
moi ngudi cam thay 13 may man, nhat dinh sé c6 gang 1am viéc t6t hon,
va to chire s& ty tro lai trang thai 1am viéc ¢ trat tu.

Tém lai, cap trén néu chi biét quo trach nhan vién cap dudi, s& lam
ton thuong ning né dén 1ong tu trong cua nguoi do6, nhung néu ngudi bi
quo trach 1a nguoi 1anh trong trach chu quan cia b phan, ho thuong



nhan rd vi tri cia ho va nguyén nhén bj trach phat, doi voi ho s& khong
gay ton thuong nang neé.

* Xi nghiép dung nguwoi phai c6 thir biac

1. O 16p chu quén, ¢6 nhiéu viée chi ¢6 nguoi chi quan méi giai quyét
duoc. Nhirng viéc d6 thuong khong thé giao cho nguoi khac lam, vi du
tong két cong tac da qua.

2. O 16p tro 1y, cong viée danh cho nguoi gitp viée cho chu quan.

3. O 16p nhan vién, chi can ban bo ra mot chit thoi gian huan luyén
cho ho, la ¢6 thé giao cho ho lam mét s6 cong viée cu thé.

4. O 16p nhan vién tam thoi, giao cho ho viéc ma c6 thé giao cho
nguoi khac lam, nhung chua c6 nguoi thich hop dé lam viéc dé.

* Tang stre hoi tu trong xi nghiép

Trong cudc canh tranh giira cac xi nghiép hién dai, néu chi dua vao
cac nhan to nhu chat lwong san pham, dich vu thi chua da, ma con phai
c6 nhirng phuong phap quan ly xi nghiép, tang stc canh tranh toan xi
nghiép.

1. Kiém soat dwoc vin dée mau chot.

Bién phap quan 1y xi nghiép c¢6 nhiéu, nhung mau chét 1a phai lam
cho moi cong nhan vién coi trong van dé chat lugng trong qua trinh san
xuat san pham, hai la phé pham phai khong ché & mac thap nhat. Néu
van dé nay tré thanh quan niém cta cong nhan vién sé tré thanh dong
luc nang cao trinh do xi nghiép.

2. Quan tam dén cong nhan vién cip duydi.

Ton trong bi mat riéng tu va cic nhu cau cia cong nhan vién 14 diéu
rat quan trong. Sy quan tam va tin tuong ¢ cong nhan vién la “chiéc
binh bao 6n” tinh tuy cia nguoi lanh dao gioi.

3. Tang cwong quan hé véi nguot tai.

Tang cuong quan hé la bién phap giao luu gitra nguoi voi nguoi,
quan hé phai hai hoa gitra trén va duéi, gitra dong sy vi nhau. Can
khuyén khich nhitng hoat dong giao tiép xa hoi két ban gitra cac cap
lanh dao véi cac dong nghiép trong xudéng ngoai gio lam viéc. Dung
cach nay dé noi thong quan hé gitra nguoi vai nguoi.

4. Tinh thong nhit trong chinh sach dimg nguyi.

Trong xi nghlep can nhan manh tinh thong nhat trong dung nguoi,
c6 nhiéu nguoi trong xi nghiép tham gia vao quyét sach, giai quyét vin



de, dong thoi ¢6 nhicu thoi gian dai dé suy tinh ky ve cdc van d¢, nguoi
ra quyet sach ciing 1a nguoi chap hanh, nhu véy s€ bdo dam quan tri¢t
duoc nhanh choéng, lai bao dam hiéu qua thuec té.

5. Tang cwong sw cim nhin trén duéi la mét thé thong nhit.

D6 1a cam nhan van dé xi nghiép cua ai, 1a 1am cho cong nhén vién
lién két véi xi nghiép thanh mot thé théng nhat. N6 c6 tac dung lam cho
moi nguoi cung nhau thue hién muc tiéu cua xi nghiép. Xi nghiép thuc
hién hoat dong thanh mot thé théng nhat, s& khién cho moi nguoi gép
nhiéu cong sirc vao tap thé cuia minh. Khi vin ménh c4 nhan gin lién véi
xi nghiép, thi xi nghiép sé c6 sttc manh rat lén.

6. Su hop tac ciia nhimg nguoi tai trong xt nghiép.

Su hop tac trong noi bo xi nghiép thuong bao gom hop tac giira chu
va tho, hop téc gitta cap trén va cap dudi, ma hop tac gitta trén va dudi
lai cang quan trong, xi nghiép tét khong c6 quan hé dang cap, 1anh dao
déi xir binh dang véi cong nhan vién, quan hé hoa hop, dé dan tdi su
hop tac cao trong noi bo xi nghiép, moi nguoi cung quan ly.

* Pirng nén dé cap dudi thach thirc uy quyén cia ban

1. Khong khuyén khich hodac cho phép cong nhén vién tham gia vao
nhirng viéc lira bip, dao duc xau xa hodc nhitng hanh vi phi phap khac.

2. Ddi véi bat ctr hang muc hoic ké hoach quan trong nao thao luan
ban bac v6i cong nhan vién déu phai quy dinh thoi han cuéi ciing ma
hai bén cting chap nhan. Khi két thdc ban bac, dinh ra mét thoi han hop
1y cubi cling, va phai khoanh thoi han nay trude mit cong nhan vién.

3. Khi cip du6i muon thach thie uy quyen cua ban, d6 1a dieu khong
cho phép. Ban can phai lam cho tat ca moi nguoi hieu rang khong dugc
phép lam nhu thé.

4. Cong nhan vién nao khong coi trong sy nghiép cua cong ty, khong
cung truéng thanh véi cong ty, co 1€ da dén lac phai xem xét dé dieu
chinh. Xi nghiép tot khong bao gio giir lai nhirng nguoi khong dang
cung dugc huong sy thanh cong cua xi nghiép.

5. Bién phap t6t nhat dé giir nhimg c6ng nhén vién vu t 12 thong
bao nhitng thanh tich xuat sac cua ho, uing ho ho vo diéu kién. Hang
thang, hang ndm déu cong b6 nhiing cong nhan vién xuat sac nhat, trén
bang thong tin ¢6 kem theo anh cua ho.

* Hiéu irng ca nheo

Nhin chung tir xra dén nay, tir trong nudc dén nude ngoai, bat cir
ngudi lam quan ly thanh cong nao, cling déu c6 ban linh quan nguoi,



déu c6 ban linh khéo sir dung loai tai nguyén dic biét 1a “con nguoi”, ho
deéu co thé dau tu (bao gom lao dong “vat hoa” va lao dong song) dé san
xuat dugce nhiéu san pham va dich vu nhat.

Trén co ban nhiéu xi nghiép gom c6 ba loai nguoi: Mot 1a nhimng
nguoi tai tru cot khong thé thiéu, chiém 20%; hai 1a nhimg nguoi tai
lam viéc cham chi, coi cong ty la nha, khoang 60%; ba la nhitng ké ngu
xuan, vd dung, hay 12 ganh ning cua xi nghiép, chiém khoang 20%. Lam
thé ndo dé giam loai nguoi thir ba va ting loai nguoi thi nhat, thir hai?
Hay ap dung “hiéu trmg c4 nheo”.

Trude day nhirng nguoi danh ci Sacdin thuong dung ca trong nhirng
mang nudc dé cho vé bén cang. Khi cap bén néu cé van con séng thi gia
b4an cao hon c4 da chét rat nhiéu, cho nén ngu dan tim moi cach giir cho
c4 séng vé bén ho da nghi ra cach 1a tha vao trong dam c4 Sacdin mot
con ci nheo.

Tai sao tha mot con c4 nheo c¢é thé 1am cho c4c con c4 khéc séng
duoc, nguyén do la ca nheo la loai ca an thit ¢4, tha n6 vao mang nudc,
no sé badi lung tung tim an ca con. Cac con ca Sacdin phat hién mét “tén
sat thu” tat s€ quay boi manh. Nhu viy ca Sacdin sé song duoc tdi khi vé
dén cang. Dung nguoi ciing theo ly d6. Mot cong ty néu nhan vién cir co
dinh, s€ thiéu moét sire song tuoi tré, dé sinh tinh 1. Vi vay phai tim mét
con “c4 nheo” tir bén ngoai dua vao cong ty, tao ra mot khi thé séi noi,
tu nhién xi nghiép sé c6 sinh khi.

* Nang cao hiéu suit 1am viéc

1. Trir khi 6 sy can thiét tuyét déi, khong nén dua ra nhimg quyét
dinh do bi strc ép.

2, Hay tranh tha ¥ kién cua nhiéu nguoi khéc.

3. Khong nén nghi moi viée déu phai doc chiém co hoi trude.

4. Pung so nhimng quyét dinh dua ra 14 sai lam.

5. Sau khi d3 1am xong mot quyét dinh, 1ap tic bt tay vao cong viée
moi.

6. Sap xép thoi gian hang ngay, theo phuong an da dinh truée.

7. Dit ké hoach hang ngay theo muc d6 cong viée ning, nhe, sém,
mudn.

8. Liét ké cic cong viéc phai lam hang ngay thanh mét bang.

9. C gang giao moi viéc ma nguoi thu ky c6 thé 1am duoc cho ho
lam.



10. Cht ¥ thuong xuyén nhin vao bang ké hoach d@é diéu chinh cong
viéc sdm hay muén cho phu hop.

11. Thuong xuyén ty héi minh “Tét nhat bay gio minh phai 1am gi?”,
sau do bat tay vao lam.

12. Mdi viée nén chia ra thanh ting phan nho dé 1am, khong can
thiét phai lam gop ca vao trong mét thoi gian.

* Sap xép khoa hoc, nang cao hiéu suit

1. Mang cong viéc sap xép cho may nguoi lam.

2, Nhitng viéc phan tan nén giao cho mot nguoi lam.

3. Phan phéi cong viéc trén co so két qua mong muén caa ban.

4. Doi voi nhimg nguoi khong can thiét chi giao vige vén tat, doi voi
nhitng nguoi can thiét thi cung cap cho ho day du thong tin.

5. Cac ban phai biét tiéu chuan dé hoan thanh mot cong viéc 12 gi.

6. Khi can thiét phai khong ché nhiing viéc khic dang lam.

7. D€ cong nhan vién di diéu tra, bao cao két qua cong viéc, con ban
ra quyét dinh hanh dong can thiét.

8. D¢ cong nhan vién diéu tra, néu ra phuong an, con ban can nhac
cac phuong an dé quyét dinh hanh déng.

9. Sau khi hoan thanh diéu tra, dé ra phuong 4n, chiu trach nhiém
binh xét.

10. Pé ra bang binh xét cong viéc.
11. Phai kiém so4t khéng ché vé chét lugng va thoi gian.
* Khai thac tiém lue ndi bo xi nghiép

Rat nhiéu nha doanh nghiép nhan thire dugc ring, khai thac san
pham méi cd nhién 13 diéu kién sinh ton va phét trién cua xi nghiép,
nhung sang tao la bién phap quan ly xi nghlep, 14 con duong tat yéu dé
c6 duoc hiéu qua va sy 16n manh. Pac biét viéc quan Iy mét cach khoa
hoc con ngudi 6 vai tro hét stc quan trong.

1. Pé nguoi xuit sic trong sé nguoi tai “dimg ra lip néi

ragey )
cac”.

Khi xi nghiép ¢ vao giai doan gay go song con, chi dua vao mét sé it
nguoi ra quyét sach thi khong 6n, phai huy dong tinh tich cuc cia moi
cong nhan vién. Nén c6 thé phat dong toan thé cong nhan vién nghi ra
moi bién phap, dé xuat y kién. Vi du, mé ra nghiép vu méi. Ai c¢6 phuong



an tot, nguoi do6 co6 thé “dtmg ra lap noi cac”. Moi nguoi tai cling nhau c¢6
gang lam viéc, ho noéi: “Cong ty tin tuong ¢ t6i, néu khong thanh cong
toi xin tir chice”.

2. Cii cGach ché dj sat hach nhan sw.

Trude kia cac xi nghiép thuong dung cach lanh dao xi nghiép sat
hach, cho diém cong nhan vién theo kiéu “lung gip lung”, dé xac dinh
mirc lvong thuong cho cong nhan vién. Nhimng nim gan day, nhiing
thiéu sot cua ché do sat hach nay ngay cang 16 ro. Sat hach nhan su theo
trao luu mai da doi thanh kiéu “mat déi mat”. Véi cach 1am nay, ban
than céng nhan vién ty dé ra muc tiéu céng viéc trong nim va ty cho
diém, sau d6 nguoi lanh dao chu quan, bo phan nhan sy va lanh dao
tong cong ty thanh lap ban sat hach nhan su, theo tiéu chuan sat hach
cho diém roi cong bd két qua. Ngoai ra ba nim mot lan lai huy diém sat
hach truée, 1am dot sat hach mai két qua thue hién ching to ché do nay
c6 hai vu diém lén. Mot 1a cong bang khach quan, phan 4nh duoc
nguyén vong, nang luc cia cong nhan vién, lai gop dugc ca viéc danh gia
cho diém cua 1anh dao @i véi cong nhan vién. Hai 1a khong khinh
thuong nguoi lac hau, ¢é loi cho viée khuyén khich nhitng nguoi dudi
vuon lén.

3. Tim kiém nguwoi tai trong néi bé.

Mudn gianh dugc thang loi trong canh tranh thi truong, rat nhiéu
nha doanh nghiép déu tim cach phat huy tiém ning cua cong nhan vién
trong xi nghiép. C6 thé diing c4ch tim nguoi tai trong néi bo, cong bd
trén bang mot sé chire vy ki thuat chuyén mén va chie vu cong viée,
moi nguoi tai tham gia.

* Thong qua canh tranh thu hat nguoi tai

CAc san pham thanh c6ng cia xi nghiép luén ludn doi mai va giir
duoc stre canh tranh manh, 1 do c6 su gop stre ctia nhan tai. Pé c6 duge
nhan tai, mot sé xi nghiép rat cha ¥ chon loc moi nhan tai, ngoai ra con
chi trong boi dudng huan luyén va nang cao tri thire chuyén mén cho
cong nhan vién. Nhirng xi nghiép cao tay, con khéo 1éo moi nhan tai tur
nude ngodi, mong c6 hiéu qua ngay. Vi du, mot sé xi nghiép Nhat Ban
nim qua da c6 duoc nhiéu nhan tai tir My, nén ting duoc sic canh
tranh, v6i ba cach lam sau:

Truéc hét dua nhau mé cac phong thi nghiém nghién ctu tai nudc
My, thu hat ho va cudi cung duwa cac nha khoa hoec My sang Nhit.

Hai 13, cong ty Nhat Ban dung luong cao dé thu hiit cic nha khoa
hoc My.



Ba 13, cong ty Nhat Ban lap cAc phong thi nghiém cap hang nhat tai
My, phan 16n cic nha khoa hoc déu mong muén tim hiéu cac ky thuat
tién tién nhat trén thé gioi, nhung trong cac hoc vién nha truong cua My
thuong kho tiép xtic dugce nhirng tu liéu hang dau vé mat nay. Con cac
phong nghién ctru thi nghiém cac cong ty 1én cua Nhat Ban lai cung cap
co hoi tét dé c6 thé bam sat duoc nhimg ky thuat toi tAn cua thé gisi. Do
do6 cac phong nghién ciu thi nghiém cac cong ty 16n cua Nhat tap hop
duoc nhiéu nha khoa hoc thién tai.

* Tim hiéu nhimg nhu ciu thye s cia cap duéi

bé dong vién cap dudi van dé mau chét 1a: Cho ho nhirng thir ma ho
muon. Théng thuong cong nhan vién ¢6 5 loai nhu cau can dugce thoa
man.

1. Nhu cau sinh ly: Aén, ngu, noi che mua che nang, d6 1a nhu cau co
ban cua con nguoi.

2, Nhu cau an toan: T1en gui ngan hang, bao hiém, va bao dam cong
viéc, déu 1a nhimg nhu cau sinh ton.

3. Nhu ciu noi quy thudce: La con ngudi ai ciing mudn duoc quy
thuoc vé mot tap thé va duoc tap thé @6 chap nhan. Gia dinh 13 tap thé
dau tién ma con nguoi can 6, ban bé lam an cfing la mot tap thé nira. Vi
glam doc nao xem thuong hoat dong giao tiép xa hoi noi 1am viéc phai
chd y rang: Ong ta da tudc doat nhu cau co ban cua cong nhén vién,
dong thoi cfing tude doat mat co hoi dé c6 duge ngudn tai nguyén tot
cho ban than.

4. Nhu cau dugc moi nguoi ton trong. Moi nguoi ai cling muon dugce
nguoi khac cam kich sy dong gop cua ho, néu khéng tinh than s sa stt,
khong muon lam, cuoi cung bo di noi khéc.

5. Nhu ciu tu thyc hién. Nhiéu nguoi da bo rat nhiéu thoi gian, cd dé
nguf(‘yi khac chap nhan ho, va khen thuong ho, dén noéi khong co thoi
gian dé “tu thyc hién”.

Sy thyc ching t6 nhu cau cip thap cua cong nhan vién khi duge thoa
man (sinh tén va an toan), ho s& tim cach thoa man nhimg nhu cau
khac nhu: Quy thudce, duge ngudi ton trong va tu thuc hién, ngudi lanh
dao thanh cong can hiéu van dé nay dé van dung cho tét.

* Tranh xa cac ké tiéu nhan deo bam

Nguoi lanh dao rat kho thoat khoi sy deo bAm cua 12 hang nguoi d6
la: Ké gai gbc, ké cai tao, ké deo bam, ké hoi 16, ké huénh hoang trong
lam an, ké phiéu luu mao hiém, ké pha hoai, ké ao giac, ké noi doi, ké



tho 16, ké tiéu khi chap nhat va luat su. C4c ké deo bam nay thuong
chang c6 1y do gi dé 1am tiéu hao thoi gian, tinh luc, an ninh, va tién bac
cia nguoi khéc. LA nguoi 1anh dao, néu ban tranh duoc sy deo bam cua
nhing loai nguoi @6, sé& tu bao vé duge minh con 1am cach nao dé tranh
xa nhing loai ngudi d6, mdi ngudi déu c6 cach riéng cia minh.

* Tién thu lao nim trong tién lwong lam viéc

Trong qua trinh dung nguoi lanh dao phai nhé huy dong dwoc tinh
tich cuc cua cip dudi, khong dya vao dia vi dé tinh thanh tich. Vi dia vi
thuong duoc sap xép theo ning luc va s¢ truong, con thanh tich lai duoc
danh gia dua trén hiéu qua thyc té va mace d6 cb gang trén cac dia vi
khac nhau cia mdi ngudi. Cong viée ciia nguoi co dia vi cao hoan thanh,
thuong 16n hon nguoi c6 dia vi thap, nhung do6 1a bon phan chire vy cua
anh ta, néu khong c6 gi dic biét hon nguoi khong can thiét phai thuong.
“Tién thu lao 4 nam trong tién luong”, chimg t6 trong qué trinh ding
ngudi, thuong theo thanh tich, phan phéi theo lao dong 1a nguyén tic
cong bang.

* Noi day khong giir ngwoi, xin moi di ché khac

C6 cau tuc ngit “Noi day khong giit Ong, noi giit Ong chd khac”, dung
chir “6ng” ¢ day la c6 dau an cua mot thoi dai cii, cting bao ham y nghia
muon lam 6ng 16n nhung e rang khong lam noi.

Mot nguoi sau khi tim dugc viéc lam khéng c6 nghia la tim duoc noi
lam &n lau dai, cho nén khong c6 gi rang budc, hoac la xi nghiép cho
thoi viée, hoic 14 ban chi dong tim chd khac lam viée. Nguyén nhan
budc ban phai chuyén chd 1am ¢6 nhiéu, nhu: Vi tri dja 1y, dai ngo luong
bong, phuc loi sinh hoat, diéu kién coéng tac, sy hung suy cua don vi,
quan hé giita con nguoi... déu can dugc coi trong.

Vi dy, vi tri dia Iy xa x6i, di 1am, vé nha cling mat may gio dong ho,
khong cham soc dugc gia dlnh 1au dan khién ban budc phai quyét tAm
bo viéc.

Nguoi chu xi nghiép can phai hiéu rang, tién luong thap, phic loi
kém xa cac don vi ciing nganh nghé thi kha ning bo viéc sé 16n. Piéu
kién 1am viéc t6t xau, tinh hinh don vi hung suy cling sé dan dén tinh
trang that thoat cong nhan vién. D4 bao ndm nay nguoi san xuat &
tuyén mot van mudn vé tuyén hai, trong d6 c6 van dé lién quan dén
nhan t6 moi truong.

* Pinh gia cho nhan tai

Tuyén lya nhan tai, trude hét phai nhan biét nguoi tai mot cach khoa
hoc, sau d6 mai c6 thé sir dung nguoi tai c6 hiéu qua. Nhan xét va danh



gid nguoi tai chinh 14 dé tranh cha quan, tuy tién, phién dién trong viéc
tuyén lya ding nguoi dé bé tri hop 1y nhan lyc. Phéat trién kinh té thi
truong cang cd doi hoi bire thiét phai xay dung co ché tuyén lva va quan
Iy dung nguoi c6 quy pham va khoa hoc. Cho nén méi ¢6 cach lam dinh
gi4 nguoi tai bang cAch “danh gia”.

banh gia nguoi tai chia ra thanh danh gia thi truong nguoi tai va
danh gia thi truong dich vy, sirc lao dong. Trong danh gia thi truong
nguoi tai, muc dich danh gia thuong 14 dé tuyén chon, nhan xét va boi
dudng nguoi tai c6 nang luc quan ly va nguoi tai ¢6 nang luc nghiép vu
t6t. Cho nén noi dung va phuong phap danh gi4 ciing rat da dang.

Sau thé gidi dai chién lan tha hai nuée My dau tién sang tao ra
“Trung tam danh gia” dé binh xét con nguoi duoc tuyén chon, chuyén
1am cong viéc nhan xét, tuyén chon, béi dudng huan luyén nhén vién
quan lj. Vé sau dan dan hinh thanh phuong phap danh gia rat thinh
hanh ¢ cac xi nghiép nude ngoai. Trung tAm danh gia dit nguoi can
nhén xét vao mét hoan canh céng viéc mé phong, do nhan vién quan ly
cao thap cua noi bo xi nghiép va nha tAm 1y hoc cua bén ngoai 1am
nhiém vy danh gi4, sir dung nhiéu ky thuat trac nghiém, dé quan sat
hanh vi tAm 1§ trong moéi truong moé phong cia ngudi can nhan xét,
danh gia xem ho c6 thé dam duong dugc cong viée giao cho ho, du doan
cac kha ning, hoic tiém luc va tuong lai phéat trién cua nguoi duoc nhan
xét.

Trung tAm d4anh gia nhan tai “Ngb6i Sao Bac Kinh” da hoat dong
dugc hon mot nam, da tung lam viéc tuyén chon nhén vién méi cho mét
xi nghi¢p lon bang cach van dap va danh gi4 tong hop nhéin vién quan ly
va trién khai viéc quy pham danh gia.

Nhén vién quan 1y cap cao cua Cong ty hoa vo co Dai Thanh & Béc
Kinh c6 nhan xét vé cach danh gi4 nay: “Cach van d4p tuyén chon nhan
vién néy khoa hoc, quy pham dé 1am, khéng nhiing tuyén chon duoc
nhén vién vu td, ma con giap cho cong ty xay dung dugc van hoa xi
nghi¢p”. Nguoi du:oc tuyén chon ciing thich tha va danh gla cao voi
cach tuyén chon van d4p méi nay. Ho cho rang hinh thuc nay 14 co hoi
dé nguoi duogce tuyén chon biéu 16 tai ning va tiém lyc cia minh.

Trung tAm nhéan xét danh gia nguoi tai thuong st dung phuong phap
tric nghiém tam 1y, d4nh gi4 hanh vi, c6 vu diém phan tich dinh tinh va
dinh luong, c6 thé uy théc viéc danh gia, don vi xi nghiép dung nguoi
khong tryc tiep gap mat nguoi duoc tuyen chon, nén giir duoc khach
quan cong bang va chinh x4c. Néu ban 1a 6ng chu, chang nhé ban khong
muén biét gia tri cia nhan tai dudi quyén minh sao.



* Nhan tai rom, sat hach dung nguwoi

Hién nay, trong viéc tuyén chon nhan tai da c6 van dé rom, mot sb
ngudi von bat tai nhung vi ¢6 6 du, c6 méi than quen, hoidc bang nhiéu
cach kiém dugc tam bang, chie danh, bang khen, nén dugc coi 1a “Nhan
tai”. Ho duoc tuyén dung, va lai chiém dugc chire vi quan trong, ho
chang lam dugc viée gi, ma con 1am mai mot nhan tai that, giy ton that
cho don vi sir dung. Cho nén dé giir dugc trinh ty giao luu nhan tai, bao
v¢ dugc uy tin thi truong nhén tai va thi truong suc lao dong, can phai
tang cuong cong tac danh gia nhén tai, nam chic khau chat lugng trong

tuyén dung nhan tai.

N6i mot cach cu thé, don vi dung nguoi xay dyng ché @6 sat hach, c6
thé giai quyet dugc mot sb van dé. Che do thi tuyén mang mau sic
Trung Quéc, trong d6 hoc tip mot sé6 phuong phap khoa hoc danh gia
nhan tai cia nude ngoai. Phdi giir vimg tiéu chuan dung nguoi co du duc
tai, thi tuyen cong khai, chon dung ngu’ol gioi, phal gitt vitng cach tuyen
chon déi twong trong so nhimg nguoi da trai qua cong tac nhat dinh, giir
vitng phuong phap tuyen dung két hop giira thi tuyén va sat hach. Noi
dung sat hach bao gom pham chat tu twong, ning luc tri thie chuyén
mon, thanh tich cong tac...

* La lira hay ngwa, cir dit ra di 1ong vong khic biét

Nhan tai liéu c6 thyc tai hay khong can ding cac bién phap thi tuyén
chit ché dudi day dé danh gia:

1. Thi viét luan viin. La dé cho nguoi thi tuyén viét luan vin trinh bay
nhimg kién giai cia minh déi véi mot van @é. Uu diém cia phuong phéap
nay la dé dat dé thi, tir luan vin c6 thé thay duoc tri thire, tai ning, quan
diém, kha niing dién dat bang vin ty, kha ning suy dién phén doan, kha
nang phat minh sang tao, kha nang phén tich quy nap va chinh 1y tong
két cac loai tai liéu cua nguoi thi tuyén, nhung cach sat hach nay ciing
c6 khuyét diém, binh xét thiéu tiéu chuan khach quan.

2. Thi bang d¢ thi. Thuong c6 cac phuong thirc nhu chon lya, dién
chir, so sanh dé khao sat kha nang tu duy, nang lyc ghi nhé. Uu dlem
cia phuong phap nay 1a cho diém cong bang, dé tai rong, c6 thé trac
nghiém duoc tri nhd, ning lyc tu duy, khuyét diém 1a khong thé kiém
tra dugc kha niing suy dién, ning luc sang tao va kha niing dién dat bang
van ban, kho ra dé thi, nguoi thi tuyén c6 thé doan mo, thu van may khi
tra loi voi hai chir: “Dang” va “sai”.

3. Sat hach miéng. Sat hach miéng c6 thé linh hoat, tuy co ung bién.
Muén kiém tra vé hoc thue, c6 thé hoi vé cac loai tri thire; muén kiém
tra vé ning lyc c6 thé hoi vé c4c van dé c6 tinh chat nhanh nhay va xir



1y; mudn kiém tra vé kinh nghiém x3 hoi, trinh @6 chin chin, tinh céch,
phong cach, thi ¢6 thé hoi cac cau hoi linh hoat khac.

* Nhan tai kiéu tong hop 12 huéng dung nguoi cia xi nghiép

Trong xa hoi tuong lai, yéu cau ddi véi nhan tai ngdy cang cao, vi thé
c6 qubc gia tir 1au da bat d?&u tich cuc tri bi va thu:c hién ké hoach béi
dudng nhan tai “4 trong 1”. Nhan tai “4 trong 1” 1a nhan tai ¢6 du tri
thire khoa hoc ky thuat, van hoc, kinh té, ngoai ngir, ‘trong mot than thé
manh khoé trung thanh véi qubc gia. Pé tuyén truyen cho ké hoach
nhan tai ndy, noi cac Nhat Ban da ban hanh nhiéu vin ban, néu ro y
nghia birc thiét phai boi duong nhan tai “4 trong 17, nhan manh phai bo
cong day cua, khong han ché bang quy ciach nao, boi dudng that nhiéu
nhan tai “4 trong 1” hoan toan méi, dé la bao dam méi cho viéc lap
quéc, 1ap dan, lap gia, 1ap thé, dit nén moéng cho hién tai va tuong lai, dé
mong phét trién hién tai, thing loi twong lai.

Trong tdm nam qua, Nhat Ban da thu dugc nhu:ng thanh tuu lam ca
thé gisi phai cha y, trong viéc b01 duong nhan tai “4 trong 1”. Chi riéng
trong mot s6 cong ty Xuyen quoc gia nhu: HonDa, ToShiBa,
Matsushita, SanYo, ciing da c6 nhan tai “4 trong 1” chiém dén 50%
tong s6 v4i ning luc va dién mao mai thAm nhéap vao nhiéu linh vue
trong nudc va qudc té.

* Muoi hai loai nguwoi khéong dang trong dung

1. Ho 12 nhitng nguoi khong di tin cay, bat tin v6i ban bé, khong
trung thuc véi vo (chong).

2. Péi véi su viée bat ké 16n nho, déu thiéu tinh than trach nhiém.
3. Khong c6 1ong héi cai, vo liém si.
4. C6 hanh vi chong x3a hoi, 1am viéc khong phéi hop, trinh bay su

viéc thai do vo trach nhiém, noi doi, khi bi vach tran van than nhién vo
Su.

5. Ning lyc nhan biét kém, khong biét rat kinh nghiém dé ngay cang
tién bo.

6. Tu cho minh la trung tam mot cach bénh hoan, tu tu tu loi, tam 1y
phat trién khong t6t, khong yéu cong viéc.

7. Pan d6n, phan tng tho o v6i nhiing sy viéc quan trong.

8. Thiéu diu 6c nhan xét, khong nhan thay tinh chat cua van dé.

9. Khong phan tng gi trong quan hé véi moi nguoi.

10. Thich nhau nhet say sua, c6 hanh vi a0 tuong khién nguoi ta



ghét.
11. Tho o voi sy quan tam va thién chi cia nguoi khac.

12. Tinh tinh dam dat, 1am bay véi nhiing cach thirc va @i tuong
khoéng tuong xung.

* Giao quyén nhung phai giam sat

Mot nguoi 1anh dao cho du ¢6 tinh luc va tai ning dén may cling
khong thé nim moi chire quyén, vat va lo moi viéc, nhat dinh phai giao
mét s quyén cho cap duéi, dé moi ngu:oi cling ganh véc. C6 lanh dao
mdi lan glao viéc cho cap dudi déu noi: “Viéc nay glao toan quyén cho
anh, moi viéc anh tu quyet dinh, khong can phal Xin y kién cua to6i, cudi
thang noi véi téi mot tiéng 1a duoc”. Cach glao quyén nay s€ lam cho
cap dudi nghi rang Minh giai quyét thé ndo, ong chu cung khong can
biét, chu:ng to viéc nay ching quan trong gi. Cho du ¢6 lam tron cung
chang c6 ¥ nghia gi. Ong chu giao cho minh viéc ndy, dtng 14 qua xem
thuong minh.

Giao quyén mot cach vo trach nhiém, khong nhimg khong khuyén
khich duogc tinh tich cuc va sang tao cia cap dudi, trai lai con lam cho ho
bat man.

Cach giao quyén sang sudt 12 vira phai giao quyén lyc cho cap dudi,
vira phai cho ho c6 cam giac 12 khong bi coi thuong, vira phai kiém tra
don dbc cong viée cua ho, vira khong 1am cho ho cam thay hiru danh vo
thye. Mubn 1am mot nguoi 1anh dao wu td, phai hiéu 6 diéu nay.

* Pang quyét doan thoi quyét doan ngay

Trong qua trinh quan 1y xi nghi¢p doc doan cung 1a mot cach quin
1y. Trén chién truong can phai luén ludn nam dugey do cua cap trén,
thay tinh hinh bién @6i, phai c6 bién phap xir Iy t6t nhét, tuy thoi ma
quyét dinh. Vi tinh hinh trén chién truong thién bién van ho4. Néu si
quan chi huy hy sinh hoic bi thuong khong thé chi huy duoc nira, ma lai
mét lién lac v6i cap trén, si quan cip dudi hoic binh si sé phai dung ra
ganh lay trich nhiém quyét doan mot minh.

Thuong truong nhu chién truong, néu giam dbc di nghi 6 nuée ngoai,
thi truong dot nhién c6 bién dong, néu lic nay nhan vién cap duéi goi
dién thoai xin ¥ kién giam dbc, doi gidm ddc suy nghi rdi goi dién thoai
ra 1¢nh e rang 16 mat thoi co tét. Lic nay néu cap duéi ddm ding ra, c6
nhiing quyet dinh ding dan sau khi dé suy tinh ky cang, than trong,
khién cong ty tranh dugc ton that, thi nguoi gidm doc can phai khen
thuéng anh ta.



* Chan Iy thwong nam trong tay mét so it nguoi

Tong théng My Lincon, sau khi 1én nim quyén, mot hom triéu tap
sau quan chirc dén hop. Lincon dua ra mot du 4n luat quan trong, ¥ kién
cia cic quan chire cling khong théng nhat, ca bay nguoi tranh luan rat
hing. Sau khi da nghe k§ cac y kién ctia sdu nguoi kia Lincoén van cho
kién minh 13 ding. Khi ra quyét sach cubi ciing, ca sdu nguoi déu phan
déi v kién cua Lincon, nhung Lincdn vén giit nguyén ¥ kién, 6ng néi:
“Tuy chi c6 mot minh t6i tAn thanh, nhung t6i van tuyén bd, du an luat
nay da dugc thong qua”.

Nhin bé ngoai, cach 1am cua Lincon c6 vé nhu coi thuong ¥ kién da
s0, qua u doc doan chuyén quyén. Thue ra Lincon da tim hiéu ky v kién
ciia sdu nguoi kia, da suy tinh ky, nhan thay phuong 4n ciia minh hop Iy
nhat. Néu thé tat sé khong chap nhan ¥ kién cua nhiéu nguoi kia. Cho
nén khi ra quyét dinh, tic 1a chon lya mot ¥ kién hop 1y nhét trong sé
nhimg ¥ kién khac nhau. Néu ltic ndo ciing liy y kién da s6 1am chuin
thi vai tro gidm ddc thé hién ¢ chd nao.

Sinh ton va phat trlen phuong phap quyét sach phai dya vao y chi
cua nguoi chu lac do, can nhé ky rang: Chan 1y thuong nam trong tay
mot so it nguoi.

* Gip nghich cinh, ¢b ging viron 1én

Nhiéu nguoi sau khi gip that bai thuong roi vao canh tuyét vong,
khong lay lai dugc tinh than, con nguoi c6 chi sau khi that bai, rat cht y
dén dic diém ban than dé sta chita, nén lai thanh cong. Inmaru 1a chu
tich hoi dong quan tri mot khach san 1én sau khi tét nghiép dai hoc
Thuong nghi¢p Tokyo, da tung lam hau ban. C4c ban dbng song bén chi
trich: “Cau Inumaru nay 1am x4u mit ban be!”. Khi moi nguoi ché gleu
ong van binh tinh néi: “Puoc, tir nay vé sau, t§ s& cho cac cau biét”. Cudi
cung ong da cham chi lam viéc va da gianh duorc két qua lon.



Céach b6 tri nay dwgc van dung tir co cau td chitc noi tiéng “7-S” ctia cong ty
McKinsey.

1. Pinh luét nay c6 thé dwgc hiéu la ci¥ sau moi nam, ngwai tiéu dung véi so
tién it hon lai c6 thé mua dwgc mot bo vi xtr Iy manh gap doi.

2. RFID: c6ng nghé nhan dang bang tan s6 séng vo tuyén, mot cong nghé ho
trg’ qua trinh nhap dit liéu, gitup cac cong ty, dai 1y cé thé quan ly sdn pham
ctia minh, biét ro s6 lwgng san pham ctia minh trén cac gia hang ciing nhw
trong kho bang cach dan cac thé RFID lén san pham. Céng nghé nay c6 thé
dugc st dung dé thay thé cho viéc st dung ma vach ngay nay.

5. Sach do Alpha Books mua bdn quyén va sé xuat ban ctng bo v6i Bao chiéu
(Zag) va Sang tao (Designful Company).

6. Cudn sach nay da dugc Alpha Books mua ban quyén va sé xuat ban trong
thoi gian tdi.

7. Sach da dugc Alpha Books chon dich va xuat ban BUILDING STRONG
BRANDS (XAY DUNG NHUNG THUONG HIEU MANH).

3. Sach do Alpha Books dich va xuat ban.

4. Mot hinh thitc thir rwou trong dé ngudi thir khong duwgce biét nhan mac cta
loai rwgu va phai doan xem hwong vi do la cua loai regu nao.

1. Phwong phap Duy Tué: Tén tam goi ciia mét s6 phwong phap duwgc phat
minh qua trai nghiém cta tac gia, nham gitip 6n dinh dau 6c ctia con ngudi.
2. Phat Tam Danh: Tén Phat dwgc tac gia Duy Tué trao cho moi Hién gia
Minh Triét

1. Hao (%, yao) dugc biéu dién dwéi dang cac doan thing ndm ngang; moi
hao nay c6 thé 1a Duong (dwong lién nét) hay Am (dudng diit nét bao gom hai
doan thang cach nhau mdt khe nho).

1. Cyu Chu tich kiém Tong giam doc Tap doan General Electric.

(1) Jupiter Research: Hang khéo sat try'c tuyén noi tiéng cia My (ND)

(2) La loai thé khach hang than thiét, dung dé tich diém thwdng sau moi lan
giao dich mua hang cua khach. “Piém” dwgc tich liiy c6 thé duge khau trie
hodc doi 1ay hang héa, dich vu & nhitng diém giao dich thudc don vi chéap
nhan thé (ND)

(1) Nguyeén van: Happen (ND).

(1) Cum t* “Occam’s razor” dugc dua ra tir nam 1852 dva trén nguyén tac
ctia nha than hoc, tu si va luat s ngwdi Anh — Cha William Ockham
(d’Okham) (ND).

(1) Thai Ha Books lién két v6i Nha xuat ban Pai hoc Kinh té€ Quoc dan xuat
ban va phat hanh nam 2010 (ND).

(2) Nghién cttu cac tinh huéng chién thuat trong do6 cac doi thu lwa chon hanh
dong khac nhau dé c6 thé t6i da héa két qua nhan dugc. (ND)

(1) Adrenalin la 1 loai ho6c-m6n do tuyén thuwgng than tiét ra, cé tac dung
lam co mach (nhung lai lam gian mach & nao), tang nhip tim, lam co co, tang
lru lvgng mau. Ngoai ra né cling 1a chat lam tang sttc manh va sttc chiu dyng



cua cac co (ND).

(1) Nguyeén van: problem (ND).

(2) Mot hgp chat hoa hoc ¢ doc tinh rat cao (Bang A) (ND).

(3) Thuong hiéu thuéc gidam dau cia Johnson & Johnson, khong chira aspirin
nén hiéu qua diéu tri kha t6t va dugc tiéu thu rat manh (ND).

(4) Nguyén van: Fifth Amendment: Khong ai cé thé bi twéc doat sinh ménh,
tw do hay tai san ma khong thong qua thua tuc cong chinh cua luat phap ngay
ca khi ngudi ay 1a mot toi nhan (ND).

(1) Western Electric: Mot cong ty vién thong 16n cia My (ND).

(1) Thit twgng trung cho tién khi choi bai, c6 thé quy doi thanh tién sau khi
két thiic van bai (ND).

(1) Nguyén van: Debt Psychology (ND).

(2) Trong tam ly hoc, tam ly dong hoc nghién cttu vé m6i quan hé ctia nhiéu
khia canh khac nhau vé y thitc (mind), nhan cach (personality) va linh hon
(psyche), nhitng van dé nay c6 quan hé chat ché véi nhitng van dé veé tinh
than, xtc cdm, hodc dong co, dac biét 1a ¢ cap do vo thirc (ND).

(3) Thu nhap con lai sau khi trd thué (ND).

(4) Nguyén van: Four Horsemen of the Apocalypse (ND).

1. Enron: Tap doan nang lwvgng hung manh, t'ng c6 tén trong danh sach
nhitng cong ty phat trién nhat nwéc My, thanh 1ap nam 1985, va pha san cudi
nam 2001.

2. Douglas McGregor (1906-1964): Giao st chuyén vé Quan ly tai Truong
Quan ly MIT Sloan, cht tich trudng Cao ding Antioch tir 1948-1954. Ong
cling giang day tai Hoc vien Quan ly Calcutta, An Do. The Human Side of
Enterprise, cuén sach noi tiéng xudt ban nam 1960 cta 6ng, da anh huwéng sau
rong t@i thyc hanh giao duc.

3. William Edward Deming (1900-1993): dugc coi la cha dé cia quan ly chat
lwgng” vGi nghién citu “kiém soat chat lwgng bang phuwong phéap thong ké”,
dong thoi dugc thé gidi thira nhan la “co van trong nganh thong ké hoc”.

4. Hamlet: nhan vat trong vd& bi kich cung tén ctia nha soan kich vi dai nguoi
Anh William Shakespeare. “To be or not to be” (T6n tai hay khong ton tai) la
cau thoai noi tiéng ctia Hamlet.

5. Edward Lee Thorndike (1874-1949): nha tam ly hoc noi tiéng nguwdi My.
Cac cong trinh cta ong tap trung nghién cttu hanh vi va qua trinh hoc hoi.
Ong ciing 1a ngudi dit nén tang khoa hoc cho bd mén tam 1y hoc gido duc
hién dai.

6. Fortune 500: Danh sach 500 céng ty hang dau nwéc My theo danh gia cua
tap chi Fortune.

7. Dao luat Sarbanes — Oxley (hay con goi la Pao luat Sarbox) dugc ban hanh
nam 2002 tai My nham bdo vé 1gi ich ctia cac nha dau tw vao cac cong ty dai
ching bang cach budc cac cong ty nay phai cai thién sy dam bao va tin twéng
doi vdi cac bao cdo, thong tin tai chinh cong khai.



8. Nguyén goc la “released-time”: mét khai niém dwgc st dung tai hé thong
cac truong cong cua MY, khi d6 cac hoc sinh & day sé dugc luat phap cho
phép nhan dugc nhitng chi dan, gido duc veé ton gido.

Kaizen: Cai tién lién tuc.

Big Bang: Tén goi hoc thuyét vé vu n6 1én hinh thanh nén vii tru

Midwest (con goi Middle West, hay The Heartland) gom 12 bang mién Trung
Tay Hoa Ky: Illinois, Indiana, Iowa, Kansas, Michigan, Minnesota, Missouri,
Nebraska, North Dakota, Ohio, South Dakota, va Wisconsin.

Carl Gustav Jung (1875 - 1961): Nha tam than hoc ngwdi Thuy Si, nha tw
twéng 16n va la ngwoi sang lap ra nganh phan tam hoc.

Tau con thoi Challenger bi n6 tung sau 73 gidy roi khoi bé phéng vao ngay
28/01/1986, lam thiét mang toan bd 7 thanh vién phi hanh doan. Tham hoa
nay bugc Chinh phu My phéi ngung chwong trinh tau khong gian trong hai
nam rudi sau do.

Entropy (en-tro-pi): Trong nhiét dong lyc hoc, entropy nhiét dong lwc (hay
goi don gian la entropy), ky hiéu dS, 1a mot don vi do lwong khéi lwgng nang
lwgng dQ phat tdn/hap thu khi mot hé vat 1y chuyén trang thai tai mot nhiét do
tuyét d6i xac dinh T (dS =dQ / T).

Nguyén van: Problem. Tac gia dé cap dén ‘van dé’ nhu mot yéu cau, mot vu
viéc, mot tinh trang... can dwgc gidi quyét nhanh chéng va thau dao dé thoa
man ky vong ctia mot ca nhan hay t6 chitrc nham tranh cac thiét hai c6 thé xay
ra.

‘Thay d6i va cai tién lién tuc’ la nguyén tac ma cac cong ty Nhat luon ap
dung, n6i bat nhat 1a hang TOYOTA, con dwgc biét dén vai tén goi ‘Phuwong
phap KAIZEN’, titc cai tién, cai tién, va cai tién lién tuc.

Trong “The Act of Creative”, Arthur Koestler can ct trén luan dé “... tinh doc
daosang tao khong cé nghia la tao ra hoac lam phat sinh mot hé thong y twéng
tir cai khong, ma ding hon 1a tw sy phoi hgp nhitng mo6 hinh tw duy tirng ton
tai vitng chac thong qua tién trinh trao doi chéo”. Koestler goi tién trinh nay
la bisociation. Nhw vay,c6 thé hiéu bisociation la két qua tir si két hgp nhitng
diém twong dong bat ngd dé tao ra nhitng kiéu két hgp méi.

Nguyén van: To have a highway.

Analysis Paralysis

Poster: Bang hiéu, ap-phich minh hoa.

Heuristics: Phwong phéap giai quyét van dé bang cach danh gia kinh nghiém,
tim gidi phap qua thtr nghiém va swa chira sai sot.

Nguyén van: Curiosity kills the cat.

Tan chdy - unfreezeing - la xu hwéng con nguwdi di tim m6t boi canh ma ho
cam thay an toan va cé thé kiém soat dugc.

Ban c6 thé st dung cac giai doan hodc cac budc (phan A) va cac mitc do tham
gia (phan B) dé x4c dinh nhitng yéu t6 ban can chon tr ba phan con lai (phan
C, D, E).



La phwong phap do Jiro Kawashita ( J K ) dé xwéng vao nhitng nam 1960.
Theo phwong phap nay, moi ngudi trong nhom sé viét y twdng ctia minh ra
gidy, tim cac y twéng c6 lién quan, sap xép cac to gidy ghi y twéng thanh
nhom cho dén khi tat ca y twéng déu dugc phan loai dé danh gia va lya chon.
Nhém chat Iwgng 1a mot nhom tinh nguyén lam cau noi véi ban giam doc
trong viéc dé xuat cac y ki€ n, sang kié n cai thién chat lwvgng cong viéc, san
pham , diéu kién san xuat nham nang cao hiéu nang hoat dong cta té chic.
Nguyén van: No one is as smart as all of us.

Nguyén van: Attitude is everything.

(*) STEP: _Social — Xa hoi, Technological — Cong nghé, Environmental —
Moi treong, Politi-cal — Chinh tri; STEEP: _Social — Xa hoi, Technological —
Cong nghé, Economic — Kinh té, Environmental — M6i treeong, Political —
Chinh tri ; PESTLE: _Political — chinh tri, Environmental — moi truong,
Social — xa hoi, Technological — cong nghé, Legal — Phap luat, Environmental
— Moi truong.
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