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NGON TU SE TRG THANH THONG DIEP SONG NEU CO QUYET
TAM

Ndm 1961, sau khi nhdm chic, Tong thong Kennedy da tuyén b6 véi
ca nudc My:

“TRONG 10 NAM TOI, NHIEM VU CUA CHUNG TA LA DUA
CON NGUOI LEN MAT TRANG.”

Tai thoi diém dé, tuyén bé nay bi coi la hoang tudng. Tuy nhién,
nguoi My da ding chinh théng diép nay lam phuong cham hang dau
trong céng cudc x4y dung ddt nudc. Bang quyét tam va nd luc khong
nging nghi, ho dd bién gidc md chinh phuc mdt trdang thanh hién
thucvaonam 1969.
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LJindi dau
HQC HOI TU DONG THONG
PIEP CHINH

rudc khi vao van dé chinh, ban hiy xem goi v 1 (trang 9).
T Ban sé chon céc thong diép & cét A hay cot B? Théng diép

nao sé thu hiit dudc su chi1 y clia ban va dé khién ban lién
tudng dén hanh déng thuc té hon? Chic ban sé chon ¢t B phai
khong? P6 1a bdi cac théng diép & cot B ludn chi rd ndi dung “cai
gi” (What), “nhu thé ndo” (How) 1am cho théng diép trd nén sinh
dong hon. Thém vao dé, cac théng diép & c6t B bao ham cd y
tudng va hanh dong thuc té. N6i dung “cai gi” (What) cang sic
nét, quyét tdim cang manh mé, ¥ tudng cang sang tao thi phan
hanh déng nhu thé nio (How) lai cang cu thé, cang dé dang danh
vao tAm ly ngudi tiép nhan théng diép. Do d6 & khau 1am nhu thé
nao (How), ban cang thé hién ngin gon bao nhiéu cang 1am ting
tinh hap dan ctia thong diép cot 16i bay nhiéu.

Trong thoi dai cdng nghé s6 hién nay, ching ta di va dang tiép
nhan qua nhiéu théng tin méi ngay, nhung lai khoéng c6 thong tin
nao 1a thuc sy quan trong. Néi cich khéc, chting ta khéng nam
dugce ndi dung cot 16i 1a “cai gi” (What - 1y tudng, nguyén vong,
tam nhin, st ménh...). P 1a do cac théng diép khong thé hién
dugc diéu quan trong nhat trong mot thong diép — quyét tim
manh mé “T6i mudn trd thanh thé nay” hay “Téi mudn lam dugc
thé kia”. Nhin vao cac thong diép, chiing ta khéng thay dugc cau
nao ndi 1én muc dich ctia toan bd thong diép. Ngay tai Nhit Ban,
ké ca cac cong ty hang dau trong cac linh vuyc kinh doanh ciing cé
thé mac phai 16i nay. Piéu khiach hang mudn khéng phai 13 biét
dugce “ai xdu” hay “san pham nao khong t6t” ma 1a nhiing cau ti



chtta dung théng diép cot 16i clia san pham. Théng diép cot 16i sé
khién tu duy, hanh déng ctia chtng ta trd nén rd rang hon ciing
nhu dé dang thu hut sy chi y cia khach hang. Hon nita, théng
diép cot 161 con gitp ching ta thiic ddy sy phat trién clia cdng ty
trong tuong lai.

Céac cdng ty ngay nay di va dang suy tinh diéu gi, vAn hanh ra
sao? Trong tuong lai, nhitng céng ty nay sé hoat dong nhu thé
nao? Dé thuc hién nhitng ké hoach dé, ho di dua ra nhiing thong
diép gi? T6i d4 tap hop nhitng thong diép ham chita ca “quyét tim
va hanh déng” clia cac cong ty (nhu cac bai phat biéu, slogan, bai
PR, tuyén bé vé tdm nhin, s ménh...), bao géom tit ci nhiing
théng diép dudc st dung ti trudc dén nay ma tbi biét (c6 nhiing
théng diép dudc st dung tit 14u nhung van thu hiut dude khach
hang thi sé khong bi coi 1a thong diép cli). Hay cung nhin vao y
nghia 4n sau nhiing théng diép dé. Nhiing ti ngit nio dude danh
cho ai, cé tac dung gi va dudc thé hién nhu thé nao? Nhiing ti
ngit @6 16i cudn khach hang & diém gi? Chinh nhiing ciu tit ay
mdi 13 chia khéa cho viéc kinh doanh, 13 trong tAm ctia moi chién
lugc. Hi vong rang ban sé thay dudc vai trd quan trong cling nhu
“stic ndng” ctia ngdn tu.

D& tao mdt théng diép hiéu qua, ban can biét rit ra néi dung cot
16i ti tAp hdp cac thong tin 1ién quan dén nhau, sau d6 c¢6 dong
thanh mot théong diép ngin gon ma van dam bao dugc lugng
théng tin can truyén tai. Khi nhin vao théng diép, ta phai thay
dugce ndi dung quan trong nhat 1 gi. Do d6, ban can hinh thanh
théi quen bao quat van dé rdi rat ra dai y quan trong. Trong cudn
sach nay, t6i cé dua ra kha nhiéu meo nhé dé ban cé thé thuc
hanh.

Cuon sich tap hop khoang 150 théng diép khic nhau. Théng qua
cac thong diép nay, ban sé thiy dudc quan diém, cach nhin clia
tac gid, qua trinh dién gidi nhitng y tudng 16n thanh ngén tit cu
thé. Qua d¢, tu rtt ra cho minh phuong phap nhin nhén van dé,
cach tiép cin tiing d6i tuong va k¥ ning stt dung ngdn tix.






Phan L.
THOI DAI PHI NGON NGU

Néu khéng nhin thdy dudc diéu quan trong thi sé khong thé nhdn ra
bén chdt clia vdn dé



01.
SU “KIEM LOI” TRONG XA HQI
DU THUA THONG TIN

ctia Cuc nghién cttu chinh sich truyén théng (nim 2009):

lugng théng tin dude truyén di trong mot nim & Nhit
tuong duong lugng nhat bao phat hanh trong 7 triéu nam.
Akiyama Ryuhei - tic gii clia cudn sach Su biing né théng tin di
viét: “Lugng thong tin truyén tai trong 10 nim trd lai day da ting
gap 410 l1an”. Cung véi qua trinh da dang héa nganh truyén
thoéng, xa hoi thong tin cling dang cé su thay ddi nhanh chéng.
Thuc té 13 mit d6 giao tiép dang ting 1én & ca hai phuong thic
giao tiép thuc va ao.

DAU LA BAN CHAT VA PAU LA DIEU QUAN TRONG NHAT?

T rudc hét hiy cting nhin lai tinh hinh thuc té. Theo diéu tra

Trong cac cudn sich clia minh, tdi d3 nhiéu 1an dé cap dén nhiing
van dé cd ban trong cich suy luin nhu “Sang tao 13 su két hop
gitia thong tin va cach tdng hop thong tin” hay “Sang tao 1a kha
niang nam bat thong tin”. Chi can nim bat dudgc théng tin 13 ban
da c6 1di thé trong mdt thé gidi hién dai day ap sang kién. Tuy
nhién thuc té 14 nhd nhitng phat minh, sing tao md&i ma lugng
ngudi nim bit dude théng tin ting 1én nhanh chéng. Piéu dang
ngac nhién 13 con ngudi dang dan trd nén it néi hon trong xa hoi
day ap théng tin ngay nay. C6 18 chinh x4 héi théng tin héa cao d6
lai dang khién ching ta khé nam bit dudc tuong lai sau nay.
Chung ta dang sdng trong xa hdi cé mang ludi théng tin phic tap
nhu: clia cdi phong phti, thing du vat chat, chi nghia c4 nhin, toc
d6 thay d6i nhanh chéng, cic cdng ty canh tranh gay git trong
cac linh vuc kinh doanh, toan cau héa... Tuy nhién, néu chi mai



chay theo nhitng ngudn tin ay liéu di di dé ching ta yén tdm? C6
18 dén mot ltc nao @4, ching ta sé bi nhan chim trong chinh
nhiing théng tin ma ta c6 dudc va mat di kha niang nhin nhan ban
chit clia van dé.






U&C MO NHIEU HON, NO LUC NHIEU HON

Hién nay, cac cdng ty kém phat trién da phan 1a do khéng con stic
hip din véi khach hang. Khi truyén tai moét théng diép dén ngudi
khac thi ndi dung ctia théng diép phai cé stic hap din nhat dinh.
Vi du nhu véi cdng nghé nay, sdn pham nay ching t6i mudn thay
d6i cudc séng ctia moi ngudi, mang lai hanh phtic cho ban... Cac
cong ty trude day ludn nd luc hét minh dé thuc hién diéu d6. Con
ngay nay, cac coéng ty lai lao dau vao tim kiém nhiing khéc biét
nho nhd dé cé dudc chd ding sau nay trén thuong trudng nhu
nang cao do chinh x4c, gia ting tinh ning cho san pham va tim
kiém nhitng th1t hoan hio hon.

Trong khi cac cong ty phai rat vat va dé khang dinh su khac biét
thi ngudi tiéu duing lai khong hé nhin thay gid tri cia sy khac biét
ay. Thé nén san phim cta céng ty khéng cé stic 16i cudén véi
khach hang. Dl c6 st dung san pham day thi khich hang ciing sé
dé dang ddi sang mot san pham cai tién hon ngay khi né xuit
hién. Mong mudn ctia khach hang 13 nhitng san pham cé thé thay
d6i dudc cudc séng hang ngay ctia ho, nhitng sin pham mdi mé
tao nén su khdac biét tién phong trén thi trudng, dudc cich tin ca
bén trong 1an bén ngoai. Piéu khich hang can 1a sy thay déi tong
thé ctia sdn pham. Khi ching ta mat di kha ning nhin nhan ban
chit ctia van dé, cting vdi viéc sdn pham khong hap dan khach
hang thi udc mo hay nhiét huyét cling khong con nhiéu y nghia.
Ngudi kinh doanh phai phat huy hét kha ning ngdn ngit dé cé thé
chuyén tai tron ven quan diém, cach nhin cia minh hay gia tri
clla san pham nhu: “Téi dinh 1am gi, cho ai? Téi mudén moi ngudi
dugc hanh phic nhu thé ndo?...” Mt dat nudc, mot cong ty hay
mot con ngudi, néu khdng cé ngdn ngit thi sé ching c6 ude mo.
Udc md chinh 13 déng luc, tAm nhin, chién lude cho moi hoat
doéng. Trong thoi dai ndy, nha kinh doanh phai budc ra thé gidi
bang chinh nhitng ngén tit mang théng diép manh mé.

Goiy 3

KHONG cO QUYET TAM, Y THUC VE PHUONG HUONG CcUA
BAN THAN

(Doanh nghiép)



- Mudn lam gi?

- Uéc mo nhu thé ndo?

- Phat trién dén dau?

- Mudn trd nén nhu thé nao?

- Mang thong diép gi?

(Khach hang)

- Doanh nghiép lam gi cho minh?

- Doanh nghiép cam két céi gi véi minh?

- Doanh nghiép c¢6 anh hudng gi dén cudc séng clia minh?
- Doanh nghiép tao cho minh hanh phtic nhu thé nao?
HAY NOI THEO CACH CUA CHINH BAN!



02.

QUYET TAM HUGNG DEN
TUONG LAI

rong x4 hoi s6 héa hién nay, viée cé qua nhiéu théng tin
T hén loan khién ching ta khong nhin ra dudc ban chat that

su clia su vat, su viéc. Tuy nhién, tién trinh s6 héa thong
tin nay cé mang lai nhiing mit tich cyc nao hay khong? Va sy
thay d6i nay sé dan dén su cich tin niao cho x4 hdi? Pé tra 16i van
dé nay, ta can cé cai nhin tdng quat va kha ning quan sat tot. Vi
day khong phai 1a sy thay d6i nhd vé mat hién tugng, ma 1 su
thay d6i clia ca giai doan, qua trinh.

DU LA DOANH NGHIEP HAY CA NHAN CUNG PEU PHAI
TRUYEN TAI PUGC QUYET TAM CUA MINH

Lam thé nio dé thé hé sau trd nén tdt dep hon? Pay cling chinh 13
nhiing suy nghi ma cic doanh nghiép truyén tai téi xa hoi: “Mot
x3 hoi nhu thé ndo s& mang lai hanh phtic cho con ngudi?” hay
“M6t cudc sdng tot dep 1a nhut thé ndo?”... Hién tai van chi 13 thoi
diém canh tranh nhiing y tudng ma chua cé ai dua ra mot cau tra
16i chinh x4c.

Vi vy hiy manh dan 1én tiéng cang sém cang tot. Néu chung ta
néi 1én dudc quyét tAm cia minh 1a: “Mudn trd nén nhu thé nao”,
“Muén 1am céi gi”, v.v. thi nhitng ngudi xung quanh ciing sé cé
muc tiéu rd rang dé nd luc phan dau. Néu chi don gidn 1a hé vang
slogan “Hiéu qua! Hop ly! Kinh té!” thi qua d6i binh thudng. Thay
vao d6, hiy cho khach hang thdy mong muén, nguyén vong ciia
chinh ban. Va hdy nhd, con ngudi chi hanh dong khi ¢4 16i ndi.

Kaji Yusuke, mot copywriter ngudi Nhat, trong bai bao Su lac 16



trong qudng cdo di gltii mot thong diép dén cic cong ty nhu sau:
“Lugng tiéu thu thap chinh 13 biéu hién cho su thiéu 1ong tin cia
ngudi tiéu dung néu cong ty khong cho khich hang thay dudc su
chan thanh trong mbi thong diép dudce truyén tai. D€ khang dinh
dudc gia tri ton tai trong xa hoi, cic cong ty phai khong ngiing
truyén tai toan bd quyét tim, nhiét huyét clia minh dén vdéi
khach hang muc tiéu.”

Goiy4

“Mét nha san xudt chi dua ra san phdm khi thi trudng cé nhu cau thi
khong phdi la mét nha sdn xudt. Mot nha san xudt thuc su phdi la
nguoi di tién phong trong linh vic ciia minh, tao ra nhu cau trong thi
truong va luén thit thdach vdi nhiing linh vuc mdi. Thay vi chi nghe
theo y kién clia ngudi khdc va khéng bao gid tim ra dudc san phdm
mdi, chung ta phadi chu déng sdng tao ra ching.”

- Soichiro Honda

Ngudi sang lap tap doan Honda



03.

THOI DAI CAC DOANH
NGHIEP COI TRONG “Y
TUONG” VA “Y CHI”

meda Mochio trong t& b4o kinh té Thdi dai Web da dé cap:

“Tai thung liing Silicon, ngudi ta ludn tdm niém rang phai

x4y dung thé gidi tot dep hon bang chinh né luc ctia minh,
chtt khéng phai bang thién chi hay ¥ muén ctia bat ctt ai. Chinh
nhd ly luan doc ddo nay ma thung liing Silicon luén gitt cho minh
kha ning sang tao vugt trdi”, va tat nhién day 1a tAm nhin chung
clia ca thung liing Silicon, 13 niém tin viing chac va ly tudng séng
ctia nhiing con ngudi noi diy. Chinh nhd cé quyét tim manh mé
nay ma bat ké 13 cic cong ty nhé 1é hay toan bd thung liing déu
phat trién ngay mot 16n manh.

CUNG SANG TAO VOI XA HOI - GOC NHIN HAI CHIEU

TU trudc dén nay, vat chat va cdng nghé luén ddéng vai trd “tao
dung hanh phtc” trong cudc séng clia ching ta. Tuy nhién, trong
x3 hoi du thita vat chat hién tai, néu cac cdng ty déu nd luc hoa
chung nguyén vong vdi x4 hoi thi thé gidi nay han 1 sé rat hanh
phtc. Nhitng cich nhin da chiéu nhu viy luén déng vai tré quan
trong vdéi nha kinh doanh. Nhiing cach nhin nay chinh 1a viéc tao
14p nén gia tri tuyét d6i nhu trong goi y 5 (trang 25) bao gobm tam
nhin, thuong hiéu, ca tinh va cac dic diém riéng biét. Trong cudc
canh tranh cai tién cong nghé, cic cong ty cé thé bi thay thé bat
c’t Idc ndo. VAy ching ta phdi cé cai nhin nhu thé nao d6i véi
ngudi tiéu ding va xa hoi cling nhu két néi véi hanh phtic trong
tuong lai ra sao? Néu cé v chi, quyét tAm thi du cé bat ki nguy



hiém hay chudng ngai nao, ching ta déu cé thé vugt qua. Sau
tham hoa ddng dat séng than & phia Péng Nhit Ban nim 2011,
cac cong ty déu nhat loat hudng hoat déng cia minh dén “mét xa
héi hanh phtic”. Trong linh vyc marketing ciing vay, 16i suy nghi
coi trong cudc song tinh than, coi trong con ngudi ngay cang phd
bién. Pong thoi ngay cang cé nhiéu nha kinh doanh cho rang can
phai chung stc véi chinh ngudi tiéu diing dé cling nhau tao ra
hanh phtc. Khi doanh nghiép hiép luc v8i ngudi tiéu dung hay ca
x4 hoi thi dé 1a Idc gia tri tuyét ddi dudc sinh ra.






04.

NHUNG “TU NGU” CAN THIET
CHO TUNG GIAI DOAN

ic manh tinh than (will) 12 ngudn Iuc khéng thé thiéu cho
S su phat trién ctia cdc doanh nghiép. Nhd xac dinh rd stc

manh tinh than cia ban thin ma moi hoat ddng kinh
doanh déu thuc hién mét ciach thuin 1¢i. Trong qué trinh nhan
dinh stc manh tinh than d6, doanh nghiép can trai qua nhiing
giai doan tat yéu. Ty vao mdi giai doan lai can cé nhiing thong
diép phtt hdp véi muc dich riéng. Khi tat ca cac thong diép déu
giy dugc tiéng vang trén thi trudng, chiing sé tao nén mot stic
manh téng hop, mot tiéng néi chung, linh hon cho ca chién dich.
Trong goi v 6, toi di khai quat mot cach cd ban nhat cac khau
trong qua trinh nay. Tuy nhién, mdi céng ty lai cé mot nét vian
héa doanh nghiép khac nhau do d6 quan niém vé ngén ngit cling
khac nhau. Quan niém nay dudc thé hién ca trong l1in ngoai
doanh nghiép qua nhitng tuyén ngbén nhu: triét 1y xay dung va
diéu hanh doanh nghiép, triét ly kinh doanh, tAm nhin va st
ménh clia cdng ty, vin hoa doanh nghiép.

Tém lai, mau chét & diy 1a: cdc quan niém trén cling sé dudc cd
dong trong nhiing cau ti don gidn, bao ham nhiing triét ly va
dudc nhan vién hudng ing. Qua mét thoi gian dai, tu tudng nay
sé di vao van hoda ctia doanh nghiép, dugc khach hang tiing hé va
yéu mén. Chinh vi vy ma viéc xay dung slogan nhu thé nio cé
thé ban dau ciing chi xuiat phat tit nhiing triét 1y ctia doanh
nghiép, nhung néu thanh céng thi thanh qua dat dudc lai 12
thuong hiéu ctia doanh nghiép dé.

CAC GIAI DOAN NEN TANG



Theo kinh nghiém lam viéc ctia t6i tai cdng ty quang cdo, cong
viéc & giai doan chién lugc thudng chiém qud nla coéng viée (goi ¥
6 - trang 28). Tuy nhién, ngay nay cong viéc nay trd nén don gidn
hon nhiéu do su ra ddi cfia cac loai hinh dich vu thué ngoai. Néu
khong théng qua budc xac dinh cac khai niém thudc vé chién luge
thi khong thé gidi quyét cong viéc mot cach nhanh chéng. Pay
dugc coi 14 van dé hang dau, 14 mot budc quan trong trong hoat
dong kinh doanh. Ciing khéng phai tim hiéu qué xa, chi can nhin
va0 ban chat clia van dé, ta cé thé nhin ra dudc diém yéu trong
chién luge chung ctia doanh nghiép va bat dau xac dinh cac khai
niém quan trong ctia chién lugc. Pé c6 thé nhin dudc nhiing
danh gia tich cuc ctia thi trudng cling nhu dugc khach hang Gng
hd, doanh nghiép can phai xay dung dudc mot nén tang ving
chic.






05.

KINH DOANH BAT PAU TU
CON NGUOI

phtc cho con ngudi”. Cho dén nay, cic doanh nghiép da va

dang st dung cic sin pham va cong nghé dé tao dung
hanh phtc cho khach hang. Trong tudng lai, khi x3 hoi phat trién
hon, ching ta sé dua vao diéu gi dé duy tri niém hanh phtic dé?
Trong boi canh ca x3 hoi dang di 1én véi trong tAm 1a ngudi tiéu
diung nhu hién nay thi cdng cudc tim kiém nhu cau khich hang
lai 13 van dé ma cic doanh nghiép trin trd nhiéu nhat. Ngay ca
khi ching ta cai tién san pham va céng nghé thi d6 ciing khéng
han 13 ké sach 1au dai. Dy ciing khong phai 1a cudc canh tranh vé
cic tinh ning khéc biét clia sin pham ma 14 cdng cudc tim kiém
nhiing sin phiam mang gia tri méi, sdng tao va cé thé thay ddi
cudc sdng con ngudi. Néu san pham khong tao dudc niém vui hay
16i cudén khach hang thi rat khé dé tim dudc chd dung trén thi
trudng. B&i vdy cic doanh nghiép can cé nhiing théng diép
truyén tai dudc quyét tim, nhiét huyét muén hudng dén mot
tuong lai tuci sdng ctia chinh ban thin doanh nghiép. Hon niia,
théng diép nay phai c6 stic manh di sdu vao long ngudi.

CON NGUOI LA “SUY NGHI, CHE TAO, MUA BAN, SU DUNG...”

K inh doanh 1a hanh trinh hudéng téi viéc “mang lai hanh

D& quy trinh nay dién ra trdi chdy, doanh nghiép can tao ra mot
ciu chuyén (st dung ngdn tit c6 kha ning truyén tai thong diép),
quang ba va két ndi véi khach hang. P& lam dudc diéu @4, chiing
ta phai tién hanh hoat d6ng kinh doanh nhu thé nao? (ggi y 7 -
trang 31). Chtng ta can suy nghi va hanh déng theo mét quy
trinh théng nhit.



TAac gia clla cudén Xay dung dé trudng ton (Built to Last: Successful
Habits of Visionary Companies) di gidi thich vé tinh cap thiét clia
cic van dé: st ménh, tam nhin, gid tri ¢t 16i trong tic pham clia
minh. “Piéu quan trong nhat khong phai 1a viéc doanh nghiép cé
mdt triét ly ding din hoic mét phuong chadm dudc yéu thich hay
khong, ma 13 doanh nghiép dé cé mdt phuong cham cot 18i, trd
thanh kim chi nam cho toan bd nhan vién va tao nén stc séng
minh liét cho doanh nghiép hay khéng. Néu doanh nghiép thuc
su 1am dude nhu viy thi sé dua ra dude nhitng sin pham va dich
vu tuyét voi.” Do dé, chung ta phai khong ngling nd luc dé bién
mdi théng diép thanh mét linh hén ctia san pham.






06.

GIAO TIEP TAO NEN MOI
QUAN HE M1

tam 1 quan niém vé “moéi quan hé”. Nguoén gdc clia su thay

d6i nay chinh 13 gid thuyét “Duy tri hoat déng bén viing”.
bung vay! Vi trong kinh doanh khéng c6 chuyén ép budc khach
hang nén tao dung méi quan hé 14 cach duy nhat dé duy tri hoat
dong kinh doanh. Do d9, chung ta sé khéng dit trong tam vao
viéc ban hang ma vao viéc tao dung mdi quan hé 1au dai véi
khich hang. Muc tiéu 13 phai xiy dung dudgc mdt mdi quan hé
dang tin cay: “Néu khéng cé quy khach, cong ty ching tdi sé gip
rat nhiéu khé khin.” Doanh nghiép sin sing cam két dap ting moi
ky vong ctia khach hang. Pay chinh 13 tAm nhin, tu tudng xuyén
sudt cad doanh nghiép. Trén co sd stic manh tinh than (will) vé
viéc 1am thé nao dé duy tri su yéu mén ctia khach hang véi céc
hoat dong ctia doanh nghiép, ban thin doanh nghiép dé phai
khong ngiing truyén dat quyét tdm, v chi clia minh dé tao ra su
déng thuin trong khach hang.

PAT LJI ICH ON PINH VA BEN VUNG LEN TRUGC LOI icH
NGAN HAN

K inh doanh ngay nay dang cé su thay déi to 16n ma trong

Kinh doanh hién dang 13 cong viéc phd bién trén toan thé gidi.
Thuc té 12 tat ci cac thi trudng déu dude hinh thanh ti 70% la
khach hang mdi va 30% 1a khach hang cii. Tuy nhién, xét vé mit
doanh thu, 30% khach cii nay lai déng gép dén 70% doanh thu
clla céng ty. V& 1au dai, trong mot xa hoi hang héa dang khéng
nging phat trién, chiing ta can phai lam cach nao dé ting lugng
khach hang trung thanh? Vi Iam thé ndo dé mdi mot khach hang



déu mua that nhiéu san pham ctia cong ty? D& 1lam dudc diéu do,
ching ta phai thic diy viée st dung cidc phuong tién truyén
thong hién dai. Trong d6, cic hinh thiic hay kénh truyén théng
nham truyén tai thong diép clia cong ty 1a khong thé thiéu. Noi
dung truyén tai sé khong phai 1a “chtiing t6i mudn kiém tién” ma
phai 13 “chting t6i mudén mang lai hanh phtc cho ban”. Trong
théng diép ctia Nordstrom (gdi v 8 - trang 34), & bat ky cau chit
nao, ta cling thiay dudc mot quyét tim manh mé 13 “ching tbi
mudn mang lai hanh phtic cho ban”.






07.

TAISAO CAC DOANH NGHIEP
cO TAM NHIN LAI PHAT
TRIEN LON MANH?

thich nghi”. “Thay d6i” dang trd thanh tit khéa quan trong

& thoi dai nay. Tuy nhién, néu ct luén tim cach ép minh
phit hop véi nhitng thay d6i cia x4 hoi thi tit cd doanh nghiép cho
dén tiing nhan vién sé bi rdi loan va ching ta khé cé thé nhin ra
cai t6i dic trung clia doanh nghiép minh. Chinh trong giai doan
nay ma chiing ta cang can phai c6 mét tAm nhin viing chic. Tam
nhin & day khong phai 1a chiing ta sé kiém 1di nhu thé nao, hay
ching ta s& chién thing ddi thh ra 1dm sao, ma 13 ching ta sé di
tién phong trong xa hoi, khiang dinh gia tri cia ban than nhu thé
nao?

N gudi ta cho rang dic trung ctia thé ki XXI 1a “kha ning

TU nay, ching ta sé mang quyét tAm gi? Cuing véi x4 hoi, ching ta
sé 1am cho moi ngudi duge hanh phic ciing nhu truyén lai cho
thé hé sau chia khéa hanh phic nhu thé nao? D6 chinh 13 tam
nhin ma cac doanh nghiép can cé. Chinh vi hudng dén viéc phat
trién bén vitng ma doanh nghiép khéng thé thiéu moét tam nhin
dudc moi ngudi ting hd.

TAM NHIN NOI LEN “CON PUGNG PHAI PI TRONG TUONG LAI”
Tam nhin la:

1. Blc tranh toan canh ctia mot doanh nghiép trong tuong lai.

2. Hanh ddng ctia doanh nghiép huéng dén tuong lai.



3. Tao ra su thay d6i hoan toan mdi.

4. Cach tan trong chinh ndéi b6 doanh nghiép. Theo hudng:
“Ching t6i mudn trd thanh nhu vay, mudn dudc nhic dén nhu
viy, muoén xiy dung coéng ty nhu viy.” Doanh nghiép cé thé sé
gip phai nhiéu trd ngai trong hanh trinh hién thuc héa tam nhin
nhung ching ta can nd luc dé& vudt qua ching. Pong thdi doanh
nghiép ciing phai cam két luén huéng dén khach hang. Do d6
ching ta can cé ngdn tli dé truyén dat tam nhin dy. T goi y 9 dén
goiy 11 (trang 38 - trang 40), t6i dua ra tam nhin cia nhiéu céng
ty khac nhau. Nhitng thong diép theo kiéu ching t6i nhat dinh sé
xiy dung mot tdm nhin thé hién rd cam két véi cong ddéng thi
khong phai 14 mét tam nhin ding nghia. Quan diém cfia cac
doanh nghiép Au My khéng phai 1a tach biét khdi x3 hoi, ma 1a
khang dinh y nghia ton tai ctia minh hon bat ky diéu gi, do d6 cac
doanh nghiép nay cé thé tim dudc su dong cdm tit khach hang.
D6 ciing chinh 14 1y do tai sao ho dudc goi 1a doanh nghiép cé tim
nhin.

Goiy 9

THONG DIEP CUA MERCEDES-BENZ

Luén yéu cau nhitng diéu tot nhat

Bién y chi thanh théng diép

THAM VONG: “Ludn din dau trong k§ thuét sdn xuit 6 t5.”
TRIET LY: “Noble” (hiy luén 12 mét quy dng sang trong).

M6t khi d3 dua sdn pham ra thi trudng thi phai vinh vién cé trach
nhiém véi sdn pham. (Chinh vi su cao quy ma chting ta phai hi
sinh nhiéu hon bao gid hét.)

TAM NHIN: “La nha s3n xuit 6 t6 s6 mdt vé thiét ké, chit luong
va su d6i méi.”

PINH HUONG MARKETING: “Pinh hudng trong tuong lai ctia
chiing t6i 14 100% vi khich hang. Tuy nhién, diéu dé khéng cé
nghia 1a khach hang sé quyét dinh tao ra san pham nhu thé nio.
Trong kinh doanh can phai biét dudc nhu cau ctia khich hang 13
gi, nhung cudi cing ngudi san xuit ra san pham chinh 13 chiing



As D

toi.
KHACH HANG: “Thanh céng 14 chia khéa.”

Nhiing ngudi da va dang thanh céng 13 khach hang ctia ching t6i.
Giup dd khach hang1a vinh du ctia chiing téi.

Goiy 10
MEDTRONIC (thiét bi y té)

“Chung t6i khéng kinh doanh k¥ thuit y hoc. Ma ky thuat y hoc
chi 13 cong cu dé chuing tbi cttu tinh mang con ngudi, héi phuc
stic khde ngudi bénh.”

WALMART (nha phin phoi)

“Chung t6i ton tai 13 &€ cung cap cac gid tri mdi cho quy khach. Vi
viy chung t6i khéng thé vita long vdi tinh trang 6n dinh hién
nay.”

BMW (nha san xuit 6 td)

“Ubdc md cla chung t6i 13 theo dudi niém hanh phtc duge ‘di
chuyén’. Chiing t6i 1am viéc vi nhitng ngudi ‘di chuyén trong sudt
cudc doi minh’.”

MERCK (dudc pham)

“Viéc phat trién dugc pham 1a @é gitip d& bénh nhan, khong phai
dé kiém 18i.”

STARBUCKS (ca phé)

“Phuong chdm ctia ching t6i khong phai la théa mén da day ctia
cidcban, mala théa man tam hon ctia cac ban.”

Goiy 11
XEROX (kinh doanh thiét bi)

“Chung t6i sé gitip cac ban tim ra giai phap t6t hon nita d& hoan
thanh xuat sic cdng viéc.”

NIKE (thé thao)



Chia sé su phan khich

(Gilta cdc nhan vién, gilta cac van d6ng vién, gitta cac van dong
vién va nguoi tiéu dung.)

MICROSOFT (IT)

“Chtng t6i mudn phat trién kha ning clia con ngudi ciing nhu
hoat déng kinh doanh trén thé gidi dén mtic t6i da.”

TOYS “R” US (cong ty d6 choi)

“Chung t6i khéng ban do6 choi cho tré em, ma chung t6i nudi
dudng tAm hon tréd.”

NORDSTROM (ctia hang ban 1é)

“Mbi mdt khach hang chinh 13 sinh ménh ctia céng ty.”



Phan II.
QUAN LY NGON TU

O déu khéng cé ngén tix, & d6 khdng c6 hanh déng



O1.

HOAT DONG CUA DOANH
NGHIEP LA KINH DOANH
“NGON TU”

phuong tién dé thé hién tat ca nhitng khai niém con ngudi,

muc dich, san xuat, hanh déng. Théng qua ngdn tit ma con
ngudi hanh ddng. Cot 16i clla ciac hoat ddng kinh doanh,
marketing, chién Iugc truyén théng chinh 13 hat nhin ngén ngii.
Khoéng c6 ngdn ngii, chiing ta sé gip trd ngai trong moi viéc. Vi
trong ting tinh hudng, hoan canh, nhd c6 nhiing ngdn tit thé
hién suy nghi, y chi ctia ban than (thong diép c6t 16i) ma ching ta
dugc x3 hdi ing hod ciing nhu tao 14p danh tiéng trén thi trudng.
Trong kinh doanh, ng6n tu la:

Ngén tl nam gitt chia khéa kinh doanh. Chinh ngén tit 1a

1. Phuong tién 1am sang t4 16i suy nghi, phuong thiic ton tai nhu
y chi, quyét tdm, cam két, du dinh ctia ban théan.

2. Phuong tién bién nhitng kién thtc tiém an thanh nhiing kién
thic chinh théng ma moi ngudi cting s& hitu nhu y tudng, céng
thtc hinh anh... Khi chiing ta giao tiép bang chinh ti ngit clia
minh, céng viéc kinh doanh sé tién trién.

MOI GIAI POAN DEU CAN NGON TU

Trong goi y 12 (trang 45), t6i dd hinh anh hda cac giai doan clia
viéc vi sao ngdn tit ndm gilt chia khéa kinh doanh. Trong hinh
nay, toi chia thanh hai giai doan 1én.

Mot 1a giai doan xay dung cac khai niém - giai doan hinh thanh
dong Iuc co ban thiic ddy su phat trién hoat déng kinh doanh. Pay



14 giai doan khdi nghiép kinh doanh véi xuat phat diém 13 y tudng
ctia nha kinh doanh. Vé ban chat, @6 13 y chi va nguyén vong clia
doanh nghiép nén khong can phai lua chon qua khat khe vé mit
ndi dung 14n hinh thitc. Tuy nhién néu nha kinh doanh xa rdi van
dé cot 16i 1a “truyén tai y chi” cia minh thi con dudng dan dén
thanh coéng sé trd nén xa vdi. Ngon tif trong ting giai doan cé thé
doc ddo dén dau, dudc chia sé dén miic nao, c6 nhiing chiic ning
gl va cé thé trd thanh cac quy dinh hay vin héa doanh nghiép
dugc hay khong 1a tuy vao tung doanh nghiép. Cling c6 truong
hop giai doan nay dudc goila “WAY” hay “STYLE WORLD”.

Giai doan tiép theo 14 giai doan hoach dinh chién ludc. Vi day 1a
giai doan cho cac chién ludc, chién thuit nén tit ca nhiing ti ngit
lién quan dén hoat ddng thuc tién cia doanh nghiép déu dudc tao
ra trong giai doan nay. Nhitng tit ngii nay sé 1a nén tang cho viéc
quan ly, marketing va thuc hién cic hoat déng bao céo, xay dung
slogan, cac tuyén ngdén hanh ddéng nhu: Ching ta huéng dén muc
tiéu gi? Lay diéu gi 1am thudc do gia tri? TS chic céng viée nhu
thé ndo? Trién khai céng viéc ra 1am sao?... Tat ca nhiing cong
viéc nay doi héi phai c¢é nhiing ciu tu, nhitng théng diép lam kim
chi nam cho moi hoat déng ctia doanh nghiép.






BAN O DANH MAT TU NGU cUA CHINH MINH?

Trong thoi dai du thita théng tin ngay nay, con ngudi cé nhiéu tai
nguyén va diéu kién thuan 10i dé€ suy ngdm. Tuy nhién, trong xa
héi phi ngdén ngii nay, chinh vi khéng thé nhin ra nhiing van dé
quan trong nén con ngudi luén mong mudn cé thé nhanh chéng
nhan ra nhitng ndi dung néi bat, ndi 1én dude “tu tudng, y chi”
ctia doanh nghiép. Trong @6 phai chtta dung nhitng quyét tim
manh mé nhu: “Téi muén 1am nhu thé nay, t6i mudn trd thanh
nhu thé kia, t6i mudn tién 1én ché dé”, déng théi mang tinh doc
d4o, khac biét. Néu chi ty 1dm nham nhiing suy nghi 4y mét minh
thi viéc kinh doanh cfia ban sé chang thé tién trién dude. Ngon tit
chinh 13 khdi diém ctia kinh doanh. Ngén tit thé hién doanh
nghiép muoén hoat ddng ra sao, mudn cac nhan vién phai nhu thé
nao, mudn cong hién gi cho xa hoéi. Chinh vi vy viéc quan ly
ngdn tl trd nén quan trong hon bao gid hét, nhiing tit ngit nao s
dung trong trudng hdp nao, stt dung ra sao... Bat ké doanh nghiép
hay c4 nhan cling déu mong mudn c6 nhitng tit ngit néi 1én quyét
tadm ctia chinh minh. Trong goi y 13 (trang 47) 14 triét Iy néi tiéng
ctia Khach san Ritz-Carlton, khach san nay di ngdn tit hda rat rd
rang cac tiéu chudn ctia khach san va hudng ching dén chat
lugng phuc vu.






02.

MARKETING CONG VIEC TIEP
CAN CON NGUJI

hdi dai khéng phai 1a mot yéu td ¢d dinh. Vi con ngudi 1a

mdt tap hop céc ca thé séng cling nhau nén tip quan va

céc gia tri ludn thay déi. Viéc tao ra nhitng sin pham phu
hdp véi thoi dai, bt kip vdi su bién d6i @6 chinh 14 tinh sang tao.
“Giai doan chién lugc” chinh 1a nhitng hoat d6ng kinh doanh luén
bién d6i theo mét quy trinh: quan sat bién ddng, tao ra cai mdi,
thuc hién nhitng thay déi. Phan 1én céng viéc trong “giai doan
chién Iuge” nay 1a gidi quyét van dé, tao ra nhu cau trong thi
trudng, dua ra nhitng san pham mdi, dich vu mdi.

NGON TU MGI TAO RA HOAT PONG KINH DOANH MOI

Nhu trong gdi y 14 (trang 50), t6i cé viét vé viéc tao hinh cho
hinh anh, hay cu thé hda cac khéi niém tritu tuong. Nhd viéc
ngodn tit hda cac khai niém ma hd trong nhan thiic clia con ngudi,
chiing ta di tao ra nhiing khai niém cu thé cé thé chia sé véi moi
ngudi va nhiing khai niém mdi chi cé thé chia sé théng qua ngén
nglt. Thém vao d6, viéc thu hut ngudi khac tuy thudc vao viéc
nhiing ti ngi ta st dung c6 hap dan hay khéng. Néu chiing ta tim
thay udc md, hoii bdo mdi nhung khéng cé khi ning kéu goi
ngudi khéc thi gidc md, hoai bio d6 sé thiéu di d6 hap dan. bé
ngdn tit cé tinh 16i cudn thi diéu khong thé thiéu 1a sy ngan gon
va “kha ning truyén tai thong diép” - néu rd ban chat van dé. Khi
dé, ngdn tit sé trd thanh nhitng cht truong hay nhiing phat kién
ddc ddo. Vi du nhu “Cau chuyén thuc vat” cia hing LION. Nim
1991, tl1 y tudng d6i phé véi cac van dé mdi trudng, hing nay da
phat trién mot san pham xa phong mdi - xa phong EMERON. Véi



viéc thay d6i thanh phan chinh tit m& bd sang dau thuc vat
(98,8%) va dinh vi sin pham: “Vi moi ngudi st dung xa phong
méi ngay nén sé nghi dén van dé thuc vit”, sin pham “Cau
chuyén thuc vat” di trd thanh san pham ban chay thoi bay gid.
Cho dén nay, LION van dudc danh gi4 cao vé mit quan diém ciing
nhu cach dit tén ctia cong ty, trd thanh thuong hiéu ndi tiéng
phét trién hon 40 mit hang. S& ménh quan trong cia ngdn tit
(théng diép cot 16i) chinh 13 trd thanh chia khéa trong kinh
doanh. Liéu dang sau nhiing tit ngit ay cé nhiing tu tudng dudc
khach hang ting h6 hay khéng?
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03.

NGON TU CO SUC MANH LAY
PONG CON NGUOI

ra nhu cau”. Viy nén doi hdi nha kinh doanh phai luén thi

thach véi cai mdi. Va vi 1a nhitng diéu mdi nén sé khong cé
vi du cu thé di trudc. Cang phat trién y tudng clia ban than thi
cang phai bién nhiing y tudng gia tri nhu: t6i mudn 1a cai gi, toi
muon trd thanh nhu thé ndo... thanh nhitng khai niém chung
dugc moi ngudi tiép nhin. & giai doan nay, ching ta cin dén
nhiing ngén ti c6 kha ning tap hop cac “y tudng”. Ching ta can
nhiing tit ngit &€ cac thanh vién trong céng ty, trong cidc nhém
ludn di cting mét hudng dé tién dén muc tiéu xa hon. Thém vao
dé, di1 cé nhin nhan theo quan diém kinh doanh thi trong x4 hoi
phtic tap nhu hién nay, ngdn ti chiing ta st dung van phai luén
huéng tdi yéu t6 con ngudi. Chiing ta phai truyén tai dén siu
thdm tdm hon cfia khach hang nhiing thong diép mdéi nhu:
“Chung t6i hudng dén diéu gi? Ching t6i thuc hién theo phong
cach nhu thé nio...” Hon niia, nhd ngén tit ma ching ta c6 thé
cung chia sé, cdm nhin, ning cao ddng luc, dua ra nhiing hoat
déng trén ca mong doi. Vi ngdn tit chinh 14 ngudn ddng luc clia
tat cad moi van gé.

KHONG €O TU NGU — KHONG cO CHIEN LUGC

Ngon ti gitip chiing ta thé hién rd phuong chim hoat ddng va trd
thanh kim chi nam ciling nhu nhan t6 then chét cho moi hoat
dong kinh doanh. Vi chinh ng6n ti tao nén khung sudn cho moi
chién lugc. Trong goi v 15 12 thong diép véi vai trd tién phong
trong chién dich mé& ctta hang Uniqlo & New York. Uniglo d4 thé

N gudi ta cho rang muc dich cudi cling cia marketing 13 “tao



hién quyét tim ctia minh bang théng diép: “Ching t6i mudn thuc
hién kinh doanh nhu thé nay...” va dua théng diép nay dén New
York. Chic chin nha san xuit di tinh toan dé c6 thé dem dén mot
théng diép chita dung nhiing tinh hoa ky thuit dang tu hao cta
Nhit Ban cling vdi nhitng dé xuat mdi cia doanh nghiép va chinh
nhiing théng diép nay da trd thanh hat nhan trong viéc giao tiép
vdi khach hang, ¢ kha niang lam lay dong long ngudi. Ngoén ngit
khong chi dinh hinh bén ngoai ma con 13 khdi diém ctia moi hoat
dong. Chinh vi vy, doanh nghiép phai cin nhic liéu minh cé thé
thuc su hanh ddng theo nhitng thong diép nay hay khéong? Néu
khoéng cé nhitng nét d6c ddo, nhiing quy tic cla riéng minh thi
doanh nghiép khong thé truyén tai thong diép dén khach hang.
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04.

THOI PAI THONG DIEP COT
LOI GIU VAI TRO TIEN
PHONG

nhan, néu mudn phat huy tdi da stic manh ctia minh thi

phéi x4c dinh rd nhitng van dé chung mdt cich thuyét
phuc. b6 chinh la “y thitc muc dich” va “gia tri quan”. Trudc day,
cic van dé cot 16i déu cé thé dudce trao doi, thio luan truc tiép giita
nhiing ngudi trong céng ty véi ngudi tiéu duing nén moi viéc rat
dé hiéu. Con trong xa hdi thong tin hda ngay nay, cing vdi su
phat trién clia cac phuong tién truyén théng, lugng thong tin gia
ting mot cich nhanh chéng. Hon niia, théng tin dang cé chiéu
hudéng “ngin gon, hdi hot, chdp nhoang” va thiéu chiéu siu.
Chung ta rat khé cé thé nhin ra nhiing vin dé quan trong nhu:
“Thuc su cai gi mdi 1a diéu can thiét? PAu mdi 1A cai quan trong?
Chuing ta c6 thé tin tudng cai gi? & dau?...” Chinh trong bdi canh
dé, nhitng van dé mang tinh c6t 16i, nguyén tic, cd s& cho kinh
doanh lai cang trd nén quan trong.

KINH DOANH VOI MOT “THONG PIEP cOT LOI”

Chung ta hiy dua théng diép cot 16i chita dung théng tin vé “diéu
quan trong nhat” 1én 1am 14 cd tién phong trong céng viéc kinh
doanh. Vi théng diép cot 16i nay sé dudc st dung mot cach chién
ludc, trd thanh chia khéa thanh céng cho tat ci cac “triét ly va
hanh d6ng” trong kinh doanh. Pic biét khi d6i thoai chinh 14 khé
khin mang tinh chat chd quan 18n nhat trong cdng viéc kinh
doanh. Mudn gidi quyét van dé cia doanh nghiép thi phai nhd

V Gi cac doanh nghiép dudc tao nén tit mot tap hop cac ca



vao soi day lién két tiing cd nhan véi chil truong, tam nhin cta
doanh nghiép chi khéng phai dua vao ly ludn hay logic. Sgi day
lién két d6 chinh 13 théng diép cot 16i. Tai sao lai nhu vay? Vi viée
dién dat diéu minh muén truyén dat biang “moét thong diép”
chinh 13 diéu kién tién quyét. Néi cach khéc, nhu trong goi y 16
(trang 56), thong diép cot 16i ting cudng mdi lién két véi chii dé
chinh, déng th&i nam giit chia khéa va 1a khéi diém ctia moi hoat
dong kinh doanh.

Goiy 16

“THONG PIEP CHINH” KHOI PIEM KINH DOANH

Thong diép chinh ngan gon:
. La kim chi nam cho hoat déng ctia doanh nghiép
. Chia sé cac y tudng (quyét tdm, chli truong)
.Langbén ngii chung cho hanh dong

. Tao nén khung sudn chinh cho cac chién Iuge méi

1
2
3
4
5. Ngdn tit 1a nén tang cho cac chién Iudc tiép theo
6. La tiéu chuan danh gia cho moi su vat, su viéc
7.La van dé cot 18i trong giao tiép

8. Thuc day ddng luc cho moi ngudi

9. Tao nén ban sic ctia doanh nghiép

10. Xay dung van héa doanh nghiép



05.

cO IgHA NANG TRUY]:flA\I TAI
THONG PIEP HAY KHONG?

nhu cau vé “thong diép cot 16i” c6 tinh sdng tao ngay cang

16n. Trong thdi gian gan day, tit “théng diép” dang dudc st
dung rong rii nhung téi lai cho rang tit “théng diép” ndy mang y
nghia nhu & ggi y 17 (trang 59). “Théng diép” khéng don thuin
chi c6 nghia 12 mét tit khéa, ma né 1a: 1. T ngit nam gitt chia
khoa quan trong. 2. Tit ngii thé hién ban chat thuc su. 3. Tit ngit
thé hién chfi truong, quan diém mdi. 4. Tl ngit gy an tuong bang
“mot cau ndi”. Y thiic dudc diéu nay, chiing ta sé mudn st dung
cic thong diép moét cach chién luge nhu 1a chia khéa kinh doanh.
Thém vao d6, ban than nhiing ti ngii con cé “kha ning truyén tai
thong diép”. Thong diép cot 16i chinh 13 “mot cau ndi” thé hién
dugc ch truong hay phat kién méi ma khéng xa rdi thuc té.

KHONG cO KHA NANG TRUYEN TAI THONG DPIEP, KHONG CO
TINH KHOI XUONG

T ai cdc doanh nghiép doi héi su cé tinh hda, khac biét hda,

Piy 14 ciu chiing ta hay s dung khi 1én k& hoach, vi du nhu: y
tudng nay thiéu tinh théng diép... Va khéng cé kha ning truyén
tai théng diép ddng nghia véi khdng cb dé xuit, y tudng. Du ¢
truyén thong diép nay di nita thi né ciing khéng cé gia tri thong
tin va khong thu htit dude syt quan tAm cfia céng ching. Ly vi du
v6i tit “méi trudng”, mot chii dé cé tinh thdi dai hién nay. Tl dau
dén cudi, néu chi 13y tit nay lam cht dé ma khoéng dua vao dé
nhiing phat hién mdéi hay chu truong, y chi cia chinh minh thi
doanh nghiép cé thé gt di théng diép déc ddo gi trong chii dé
nay? & day, chiing ta cin phai cé su sdng tao ca vé phong cich clia



doanh nghiép. “Thiic udng thay doi ca thé gidi” (Coca-Cola Nhat
Ban) 13 thong diép cot 16i dua trén y tudng phat trién san pham cé
tinh khéi xudng manh mé. C4c ban cé thé tham khio goi y 72
(trang 156), cht truong clia cac cdng ty vdi van dé “mdi trudng”
duge quan triét mét cach toan dién (t6i mudn lam nhu thé nio).
Do d6, cdc doanh nghiép nay nhin dudc su ting hd cia ngudi tiéu
dung.
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06.

TIM RA THONG DIEP, HOAN
THANH 80%

% thanh céng cia mot vdn ban 1a nhd tim ra théng
8 O diép quyét dinh. Thong diép 13 nhiing chii truong,

trong tam cé thé gdi gon trong “mot cau néi”, 1a cot
16i trong viéc hoan thanh vin ban. Giai doan nay doi hdi ta phai
cé cdi nhin déc ddo cda riéng minh. Cac hoat dong sang tao trong
kinh doanh ciing giong nhu viy. Khong qua 18i khi néi rang tim
ra dudc théng diép chita dung chii truong, dé xuat méi 1a ban da
hoan thanh 80% céng viéc. Khi viét ra cic théng diép c6 dong
dude ndi dung thong tin va bao ham dé xuat mdi thi cling véi cdm
gidc “Day ro6i, chinh né!”, ban ciing cé thé md réng tAm nhin cla
ban thin. Qua trinh suy nghi vé théng diép cot 16i 1a qua trinh
suy nghi vé ban chat van dé, su cach tin va tudng lai. Xét theo
dung tu ngii, théng diép 1a chia khéa cho hoat dong kinh doanh,
12 mo6i lién két véi cac chién luge, chién thuat. Théng diép chinh
12 khéi diém, cling 13 ban chit, cot 16i cia moi hoat dong.

THONG PIEP cOT LOI LA VIEC PAT TEN CHO Y TUONG

Thong diép cot 16i khéng don thuan chi 13 nhitng tli ngit ngin
gon. Ban hiy nghi d6 14 viéc dit tiéu dé cho chti truong, phat kién,
phong cach séng, y tudng mdi. Thong diép mdi doi hdi phai cé cac
diéu kién co ban sau:

- C6 dong nhung khong 1am gidm lugng théng tin, viét dé hiéu

- Xoay sau vao su that

- Pua ra dé xuat, chli truong méi



- Ti ngit ¢ thé giy an tugng trong “mot cau néi”

Vay nén dé tao ra thong diép cot 16i ddi hdi ngudi viét phai cé kha
ning sang tao nhat dinh. Khi di dit dudc tiéu dé cho y tudng, dé
xuat mdi cling dong nghia vdi viéc ta da hoan thanh 80% cbéng
viéc. Vi dén giai doan nay ta di c6 thé nhin thiy hudng di sau nay
va dung dugc khung sudn bao quat cho cong viéc.

Goiy 18

Bia Kirin — “Kirin free”

- “0,00%”

Y tudng clia chiing t6i khéng phai 13 hudng dén thi trudng hién
tai ma la tao ra mot thi trudng mdi.

Bia Asahi— “Superdry”

- “HUONG VI PAM MA THANH”

Chung t6i mudn thay ddi thi trudng bia bang viéc tao ra gid tri
huong vi mdi. Chung t6i da sang tao ra loai bia tuci mdi, huong vi
dam ma lai thanh.

Suntory — “Nudc khoang thién nhién phia nam diy Alps”

- “NUGC KHOANG THIEN NHIEN PHIA NAM DAY ALPS”
Suntory, nha san xuit d6 uéng dang phat trién cic san pham ctia
minh véi ti khéa “nudc khoang thién nhién phia nam day Alps”.
Slogan “nudc khoang thién nhién phia Nam day Alps vuot trdi so
v6i cac loai nudc trén thé gidi” di tré thanh dai dién cho san
pham nudc khoang ctia hing nay.



07.

CAC DOANH NGHIEP LO'N
LUON LAY NGON TU LAM VU
KHI

hiéu vé tit nay. Trong mdt doanh nghiép chic hin sé cé

nhiéu tit ngit, nhiéu théng diép nhu cac thong diép clia
tling giai doan dudc dé cap trong so d6 hinh thap & goi v 6 (trang
28) hay cac théng diép dudc st dung trong cac chién ludc, chién
thuit clia céng ty. Mdi mdt thong diép cot 16i chiém vi tri trung
tAm trong vai trd ma né ddm nhan. Piéu quan trong & day la cac
tl ngt duge truyén tai di cé cing hudng theo mét muc tiéu
chung hay khéng? Ciing gidéng nhu viéc cac chi luu cé tap trung
vé dong chay chinh dé tao thanh song 16n hay khong? Va van dé
hién nay 12 cac thong diép cot 16i sau nay sé dude quan ly & dau?
Néi tédm lai, thong diép cot 16i cé thé vugt ra ngoai pham vi clia
mdt phat biéu, mot tit khda dé trd thanh linh hon ctia doanh
nghiép hay khong, d6 chinh la ranh gidi ctia viéc tao thanh mot
tiéng ndi thong nhat “one voice”. Muc dich cudi cliing ctia cac
théng diép cot 16i 1a duge xi hoi dén nhan, tng hd, yéu mén va
gép phan xay dung thuong hiéu ctia doanh nghiép.

NGON TU LA CHIA KHOA CHO SU PHAT TRIEN BEN VUNG XAY
DUNG THUONG HIEU NHO NGON TU

B an than ti “cng ty minh” c6 nghia la gi? Ching ta hdy tim

T6i da thu thap cac slogan vé viéc xiy dung thuong hiéu ctia cac
doanh nghiép nhu trong goi y 19. Cac cdu ma tbi thu thip déu
xuat phat tit géc d6: “Théng qua ngdn ngit dé thé hién nha kinh
doanh dang diéu hanh mét doanh nghiép nhu thé nao”. Tat



nhién, trong bat cit doanh nghiép nao, thong diép ciia tling giai
doan ciing déu xoay quanh trong tam 13 triét 1y cia doanh nghiép
d6 (tham khao gai y 12 - trang 45). G day, toi xin gidi thiéu véi cac
ban vi du vé tap doan Kao va thuc té 14 trong gidi kinh doanh tén
tai mot biéu tugng cho moét phong cach ddc ddo goila “Kao way”.

Trong cac ggiy 20, 21 (trang 66, 67), t6i da tap hgp cac thong diép
nham tim hiéu vin héa doanh nghiép ctia cac céng ty. “Quan tri
ngon tit” — khong chila ngdn ngit thong thudng ma con di lién véi
hanh ddng, dang trd thanh khai diém cho cic doanh nghiép hién
dai.
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Goiy 20
NIKE

TU TUGNG: Soi diy tinh cdm (emotional tie) (Soi diy tinh cidm =
chia sé su phan khich)

Gilia cac nhan vién, cac vin d0ng vién, van dong vién va ngudi
tiéu dung
LOI SONG (GIA TRI TON TAI): Ci lam di (just do it)

HUONG DEN CACH SONG: “Ludn suy nghi khéng cé gi 1a khong
thé”

CHU DPE: Banh/Ngiu/Tuyét dinh (cool)

MUC TIEU CUA CONG TY: Chung t6i mudn taoodutng rr°1(§t culc
song phong phu hon cho moi ngudi thong qua thé duc thé thao.
(Cho moi ngudi thay stic hap dan clia thé thao)

PINH HUONG KHACH HANG: NhJ stic manh cta thuong hiéu

dé thAm nhip vio tdm tri khach hang, dudc khich hang dén
nhan.

Goiy 21

DISNEYLAND

GIAC MO: Xiy dung noi hanh phtc nhit thé gian
(Tao an tudng cho du khach tai thé gidi than tién)

NGHE THUAT KINH DOANH: Vuong quéc clia nhiing gidc md va
phép thuat

CAM KET: Pem dén cho ban nhiing phép mau gitp ban thoai
mai, thu gian

CHIEN LUQC KINH DOANH: “Dé cic ban yéu thich Disneyland
thi moi viéc déu c6 thé xay ra”

(Disneyland dudc tao thanh ti v6 sd cic chdm nhd, mdi cham sé
13 y tudng, tam nhin, san pham, truyén théng, cd s& vit chit, su
tan tam, dich vu, sy kién, dé xuat cho cudc séng, thé gidi than
tién, viing dat mao hiém, cac chuong trinh, cic tai ning...)



Va Disneyland sé 13 mét trung tdm vui chai gidi tri khéng ngliing
hoan thién.



Phan III.

NGON TU LA KHOI DIEM
KINH DOANH

Ngén tu héa y tudng — tdp hop cdc goi y

cO PONG THANH THONG DIEP TRUYEN THONG COT LOI “SUC
MANH CUA TRUYEN THONG”

gudi ta cho rang hat nhan cfia hoat déng kinh doanh 1
Nthéng diép cot 16i va moi phuong hudng hoat déng déu

dude quyét dinh nhd vao théng diép nay. Chinh vi viy, ti
khau quan ly dén marketing, bat cit khau nao ciing can va ton tai
nhiing tit khéa. Sy ton tai nay cling & ddm bao tinh thong nhit
trong “tu tudng” va tinh nhat quan trong “hanh d6ng”. Vay thi
nhiing doanh nghiép nhu thé nio sé luu lai nhitng théng diép gi?
T6i d3 chon lua va tip hop mdt vai vi du vé nhiing théng diép
trong giai doan xay dung thuong hiéu va truyén théng quang cio.
Du trai qua nhiéu nam, nhiing théong diép d6 vin khoéng hé 16i
thdi. Cho dén nay, chiing van dudc coi 1a nhiing théng diép cot
16i. Vi vay, hi vong rang théng qua nhiing goi y nay, ban sé tim
thay nhiing diém chung trong viéc sdng tao moét théng diép cot
16i.
“TRIET LY” VA “THE HIEN NGON TU” LA LINH HON CUA KINH
DOANH

Piém chung nay dua trén nén tang: “Xay dung chién ludc truyén
thoéng”. Cac diém chung gém cé: 1. Doanh nghiép cé quyét tim
manh mé. 2. Cic théng diép doéc ddo dudc thong nhat. 3. Tao
dung hanh phtic cho moi ngudi. 4. Thé hién don gian, gan giii, 16i
cudn céng ching. 5. Trd thanh ngén tit ctia chinh doanh nghiép.



TAP HOP CAC GOI Y - QUA TRINH HINH THANH

Tl khau quan Iy dén marketing, chting ta giao tiép vdi moi ngudi
bang nhiing ti ngit nhu thé nao? Vé van dé nay, t6i di tap hap
nhiing tit ngit (khong phai 13 cd vin ban), 1y trong tim la: “Tu
khoa = gia tri cot 161”. Hi vong rang nhiing tit ngit nay sé trd thanh
gdiy trong qua trinh ngbn tit hda ctia ban.

- C4c khai niém, dinh nghia lién quan dén quan ly va marketing
c6 rat nhiéu nhitng tit gan nghia, méi doanh nghiép lai c6 cach st
dung, cach dit chtt dé khac nhau. Vé diém nay, t6i c6 14y goi v 6
(trang 28) 1am can ban.

- K€ ca nhiing tit hay dudc st dung nhu “triét 1y doanh nghiép”,
truyén théng, dinh vi thuong hiéu dén nhiing vin dé nhu st
ménh, phuong cham, triét 1y kinh doanh... tlly theo mdi doanh
nghiép lai khic nhau. Nhiing tit ngii t6i d3 tip hop trong phan
nay nhu slogan ctia doanh nghiép, thong diép ctia doanh nghiép,
tuyén bd thuong hiéu, st ménh cfia doanh nghiép... cling dugc
1ay tit nhiéu doanh nghiép khac nhau.

- A - C: Trong phan nay, t6i di thu thap nhiing tit ngit 4n tuong
nhat, c6 kha ning truyén tai thong diép sau sic nhat tif cic vin
ban, phat ngdn ctia cic doanh nghiép. Thuc té thi cic vin ban goc
dai hon rat nhiéu, nhung t6i chi 1y nhiing néi dung quan trong
nhat, bao ham dudc “thong tin can truyén taila gi”.

- D - J: Trong hoat ddng marketing, dé thiét 14p chuong trinh
truyén théng mot cach chién luge can phai cé thong diép cot 16i.
D6 13 vi ngdn tit ludn 1a diéu dudc tim kiém trong tat ci cic mat
ctia kinh doanh, xiy dung bang 16i néi, hoat ddng bang ngbn ti1,
két ndi bang ngoén tit... Thé nén trong phan nay, téi da tip hop
nhiing ti ngii chia khda tit cac giai doan chién ludc quan trong.



A.
SU MENH

St ménh xi hoi, y nghia ton tai ctia doanh nghiép

oanh nghiép cé thé déng gdp gi cho xi hdi? Doanh nghiép
D ton tai trong thé gidi nay vi diéu gi? Thong qua cac hoat

doéng cia minh, doanh nghiép cé cdng hién nhu thé nao
cho x4 hdi? N6i dung clia st ménh néi 1én nhiéu mit khac nhau
nhu y nghia, sy hién dién, thai @6 ctia doanh nghiép. Pong thdi,
vai trd clla st ménh 13 quyét dinh con dudng phat trién clia
doanh nghiép cling nhu viéc ngdn tit héa dé truyén tai diéu do.

Trong tip hop cac goi ¥ nay, mic du t6i khéng di vao chi tiét
nhung diéu quan trong 3 diy 1a stic manh truyén thdéng clia
théng diép cot 16i, kha ning tao an tugng manh cho déi phuong
chi véi mét dong chit. Vi du vdi théng diép cia Walt Disney & goi
y 24 (trang 77), chi véi mot dong “Giai tri gia dinh” da cé thé goi
gon toan bo triét Iy cia nha sang 1ap. Thuc té, nha kinh doanh d3
lua chon tit nhiéu cdu chuyén khéac nhau, ¢6 dong ching, truyén
tai vao trong thong diép cot 16i ma khéng 1dam mat di lugng théng
tin, coi viéc “thé hién nhu thé nao” 1a yéu td quyét dinh. Thém
vao d6, trong mot dong thong diép cot 16i nay con bao ham ci
dinh huéng phat trién sau nay.

Cac thuat ngit phd bién hién nay nhu “triét ly kinh doanh”,
“phuong chdm cta doanh nghiép”, “sit ménh ctia doanh nghiép”
dang dudc st dung véi y nghia giong nhau. Ngay cang cé nhiéu
doanh nghiép chd trong vao “St ménh d6i véi xa hoi 1a gi?” va st
ménh dudc nhic dén nhu 13 trach nhiém d6i vdi ca bén trong va
bén ngoai cong ty.
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- S ménh ctia doanh nghiép

“TRIET LY NUGC MAY”

- MATSUSHITA KONOSUKE

(Matsushita Electric Industrial Co., Ltd., nay la coOng ty Panasonic)
“Néu c6 thé cung cap cho thé gidi cic san pham dién tit cé chat
lugng t6t nhu chat lugng nudc may mot cach khoéng gidi han thi
chiing ta c6 thé gép phan xiy dung mot xa hoi khong déi nghéo,
khong t6i pham”.

“Céc céng ty dudc xa hoi dong v cho viée kiém 1¢i nhuin dua trén
viéc hoan thanh st ménh xda déi gidm nghéo thong qua vat chat,
hang héa. Hoan thanh st ménh xa hoi 1a nguyén tic dau tién,
vinh quang clia cdng ty 1a nguyén tic thi hai.”

St ménh xda déi gidm nghéo di ma ra canh clta din dén x3i hoi
tiéu dung dai chung.
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Goiy 26

“BA NIEM HANH PHUC”

(Niém vui mua hang, niém vui ban hang, niém vui san xuit)
“That tuyét voi néu cé thé chia sé v4i ngudi khac vé két qua hoat
dong kinh doanh d6c ddo ctia céng ty minh”

— Soichiro Honda

- SUménh - 7-Eleven

“PIEU QUAN TRONG KHONG PHAI LA LAM VIEC Vi KHACH
HANG MA LA LAM VIEC TU LAP TRUONG CUA KHACH HANG”
— Toshifumi Suzuki

Gidm ddc diéu hanh tip doan Seven & IHoldings

Ngudn goc clia ¥ tudng “vi khach hang” ludén xuit phat tit phia
chiing t&i. Néi cach khac, diy 1a 1y ludn ma bén ban c6 ging trong
pham vi cé thé dé dap ting yéu cau ctia bén mua. Con véi y tudng
“ding tli 14p trudng ctia khach hang”, khi khéng dap tng dudgc
nhu cau cia thi trudng, nha san xuat phai quay lai vach xuat phat
cia minh.
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Goiy 28
- Thong diép ctia cOng ty - Suntory
“SONG CHUNG VOI NGUON NUGC - SUNTORY”

Suntory di xay dung triét ly doanh nghiép “chung stic véi moi
ngudi” 1am 1y do ton tai va muc tiéu can hoan thanh ctia minh. Va
théng diép dé chia sé rong rii tu tudng nay clia céng ty véi khach
hang va toan x3i hoi 1a “séng chung véi nguén nude”. Trong nim
chit “sdng chung véi nguén nude” nay géi gon ba tu tudng: céng
ty hoat dong dudc nhd ngudn nudc, hoat ddng dude nhd khach
hang va xa hoi.

- Thong diép ctia cOng ty — Shiseido

“DEP, DU NHA’T THOI HAY LA MAI MAI, PEP TRONG TUNG
KHOANH KHAC”

Thuc chat Shiseido 14 gi? Shiseido 1a cong ty cung cap hang mj
pham, thiét bi lam dep d€ moi ngudi cé thé tré dep hon. Tich gép
ting gidy tling phut sé 1am nén cd mét dGi. Chinh vi viy ai cling
mong mudén dudc dep trong tiing khoanh khic. Thong diép trén
d3 truyén tai hoan toan y tudng nay clia céng ty tdi cac khach
hang.



B.
TAM NHIN

M0 udc, 16 trinh hudng dén tuong lai ctia doanh nghiép

nhic dén nhu thé kia, t6i mudn cho thé gidi thay hinh

anh doanh nghiép nhu thé nay...” TAm nhin thé hién
gidc md, hinh dnh 1y tudng trong tuong lai ma doanh nghiép theo
dudi, déng thdi thé hién hinh miu ma doanh nghiép dang huéng
dén.

(( Tudng lai t6i muon trd thanh nhu thé nay, t6i mudn dudc

Tam nhin thé hién phuong hudng hoat ddng cho cic nhan vién
bang nhitng hinh dnh tuong lai gan, nhiing mong udc tudi sang
ludén dudc dit 1én hang dau. D6 1a: 1. Nhiing gi hudng dén tuong
lai. 2. Nhitng gi tao nén su d6i mdi. 3. Nhiing gi kién tao tuong lai.
4. Nhiing gi cich tin doanh nghiép. Vi viy, doanh nghiép sé ddi
mit vdi nhiéu chudng ngai 16n va can nd lyc dé& vuot qua. Tam
nhin cling bao ham y nghia la phuong thitc canh tranh, 1a nhiing
thach thic mdi.

Cac ban hidy xem ggi y 33 (trang 88), slogan ctia Starbucks:
“Chung t6i mudn thay ddi cadch udng ca phé clia ngudi M. Chung
t6i muon tao ra mot dia diém thi ba pht hop vdi ca phé sau gia
dinh va noi 1am viéc...” T tam nhin nay, quyét tim cao nhat clia
doanh nghiép dudgc truyén tai rong rii téi khach hang.

Chi nhitng doanh nghiép cé tam nhin kinh doanh r& rang, ngén
tlt hda dudc tam nhin d6 va khién tam nhin dé tham sau vao ting
bo phin cia doanh nghiép mdi ¢ thé ding vitng trén thi trudng.
Va tat nhién, dit xuat phat tit moét tam nhin dai han thi cling
khong thé thiéu su chia sé thong diép cot 16i.
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- TAm nhin cla céng ty — Tap doan Ajinomoto

“DOANH NGHIEP QUOC TE PHAT TRIEN TU THUC PHAM VA
HE THONG AMINO AXIT CUA NHAT BAN”

Slogan: KHOI NGUON CHO NGAY MAI
AJINOMOTO

Lay trong tdm 13 “thuc pham” va “hé théng amino axit”, ching t6i
mudn glii dén quy khach ngudn ning lugng gitp khach hang cé
cudc song khde manh méi ngay. Bén canh d6, chting t6i van
mudn tiép tuc tao dung mot gia tri mdi, gia tri hat nhan tao nén
hanh phtic trén thé gidi. P6 chinh 14 viéc tao ra “khdi ngudn cho
ngay mai” dudc bat dau tit Ajinomoto héom nay.

. Tam nhin khu vuc — Thung liing Silicon

“XAY DUNG TUONG LAI TOT PEP HON BANG CHiNH NO LUC
CUA CHUNG TA”

Slogan trén di trd thanh tdm nhin, quyét tim manh mé, 1{ do t6n
tai clia toan thé khu vuc Thung liing Silicon. Tinh sing tao d6t
phé cta Thung liing Silicon dudc duy tri dua trén chinh théng
diép nay ma khong phai 1a “Xay dung thé gidi tot dep bang thién
chi” hay “Hiy 1am viéc vi mong mudn ctia khach hang”.

Goiy 30
- Tam nhin — Hewlett-Packard (H/P)
“INVENT” (phat minh)

Hiy dén vdi gara nguyén tic clia chiing t6i, noi ching t6i huéng
dén mot doanh nghiép niang ddng. Trong tam clia nhitng nguyén
tic nay 1a “phat minh” va H/P dudc bat nguodn tit “tdp doan clia
nhiing nha phat minh”. Ching t6i 1y “INVENT” (phat minh) 1am
cot 16i clia thuong hiéu va lién két chit ché gitta thuong hiéu véi
cac phat minh.

1. H/P d3p ting khach hang bang viéc cung cip nhiing “phat
minh” da dang.



2. Ban than khach hang ciing c6 thé phat trién nhitng phit minh
hon nita trong chinh céng viéc hay cudc séng thudng ngay.

Hewlett - Packard 1a c6ng ty cia “nhiing nha phat minh”.
Goiy 31

- Tam nhin kinh doanh — Hoshino Resort

“BAC THAY TRONG KINH DOANH KHU NGHi DUGNG”

Chung t6i khong dit ning viée sé hitu cac thiét bi, ching tbi dit
ra phuong cham la chuyén moén hoa kinh doanh, xac dinh nganh
kinh doanh chii Iuc 14 1it quan, khéach san, va huéng dén muc tiéu
cao dudc ton xung 1a “bac thay” trong linh vuyc kinh doanh khu
nghi dudng. Chtung t6i di va dang tiép tuc xiy dung hinh anh
cong ty 1y tudng va quang ba tam nhin nay bang nhitng théng
diép don gidn dé hiéu ma ngay ca nhiing nhan vién mdi vao ciing
c6 thé tiép thu dudc.

- Tam nhin — B3o ting my thuit Suntory

“CHONG TOI MUON TAO MOT KHONG GIAN NHU PHONG
KHACH TRONG CHINH THANH PHO”

“Ching t6i dang hudng dén xay dung mot khéng gian “ndi that
héa thanh phé”, khéng gian giéong nhu phong khach bén trong
thanh phd, thay d6i vai tro clia kién tric.”

— Kengo Kuma( kién trtc su).

Cac bao tang my thuit ngay nay thudng st dung nhiing thiét ké
tao cAm gidc cong kénh, ning né nhu d4 1am co ban; con bdo ting
Suntory chiing t6i stt dung nhitng chat liéu than thién nhu gb va
gidy. Chung t6i hi vong rang sé ngay cang cé nhiéu ngudi coi
thanh pho giéng nhu nha cia minh.

Goiy 32
- Md udc — Honda (md udc ctia Soichiro Honda)
“CHE TAO XE MAY NHANH NHAT THE GIOI”

D& thuc hién gidc mo nay, ching t6i 1ay viéc “nghién cttu, tim



kiém cong nghé s6 mot thé gidi” 1a céng viée chinh mdi ngay.
Gidng nhu ciu néi “Tuyét doi khong bit chude ngudi khac”,
ching t6i quan triét tinh doc ddo va su phat trién ctia chinh coéng
ty. Va dic trung nay van con dudc ké thita cho dén tan ngay nay
nhu 1a mét yéu to “dam chat Honda”.

- TAm nhin — T4p doan Mizkan
“CHANG MAY CHOC NO SE THAY POI CA cUOC SONG”

Slogan trén dudc phat biéu tai 16 ki niém 201 nim thanh 14p céng
ty vdi vai tro 13 tam nhin cfia tip doan Mizkan. Slogan nay dit
trong tAm vao van dé “an toan, yén tim va stc khde”, nhiing van
dé co ban cia mot cong ty thuc pham. Trong doan quang co ciia
bai phat biéu nay cb d@é cap: “Viéc an udng khoéng don gian 1a
thudng thtic mui vi ma né con tao nén “sinh ménh” khong thé
thay thé — con ngudi. Vi in udng ciing dang dan thay déi cudc
séng clia con ngudi. Cong ty nay khéng st dung qua trinh 1én
men nhu mdt cdng cy, ma cdng ty nay lam thay d6i ci qua trinh
1én men.
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- TAm nhin — Porco-rosso(nha san xuit tii xach)
“20 NAM SAU, CON TRAI BAN SE MUON TU HAO VE NO”

cung vdi slogan nay, Porco-rosso mudn duy tri vi tri “diém luu
trif”, noi tiép nhin tinh cdm cling nhu vat chat cia ngudi st
dung.

- Tam nhin — B3o ting nghé thuit duong dai, Kanazawa

“BAO TANG MY THUAT ‘M(’, QUANG TRUGNG CUA THANH
PHO”

Chung t6i mudn xiy dung mot bdo ting nghé thuat gidng nhu
quang trudng hay céng vién va dugc nhan dan trong vung chao
dén. Bic biét, chung ti dau tu vao cac thiét bi ma tré em, nhiing
chii nhan tuong lai ctia dat nudc, ludn mo ude. Vi vay, toan bo tda
nha ctia bdo tang déu dudc lap kinh dé cé thé nhin thiy ngudi va
cac hoat dong bén trong. Bén trong bao tang cé lip dit cac loai



hinh vui chai, trai nghiém bang ca nim gidc quan, du khach cé
thé leo chéo, cham vao moi thi nhu & cdéng vién gidi tri. Toan b y
tudng nay déu xuat phat tit nguyén vong “tat ca vi dia phuong”.

. Tam nhin — Starbucks

“CHUNG TOI MUON THAY POI PHONG CACH UONG CA PHE
CUA NGUOI MY”

Dé 14 gidc md 16n clia chung téi, thay d6i cich nhin ctia ngudi My,
nhiing ngudi von khdng cé y thiic “udng ca phé 1a mot tha vui”.
Dé hién thuc héa gidc mo nay, ching tdi cung cap cho quy khach
“khéng gian thi ba”, moét khéng gian yén binh khic han véi
khéng gian gia dinh hay noi lam viéc. Tai day, chung t6i sé phuc
vu quy khach véi mong mudn moi ngudi dén day khong chi don
gian 1a d€14p day bung ma con dude thda min trong tim hon.



C.
GIA TRICOT LOI

T6n chi, phuong cham, tiéu chuin doc dao ctia doanh nghiép

ua thdi gian, gia tri cot 161 1a gia tri quan cin ban trong qua

trinh kinh doanh, dudc ké thita dua trén tinh than ti thoi

diém thanh 14p doanh nghiép. P& moi nhan vién cling 1am
viéc theo mét muc tiéu chung, doanh nghiép can 13y diéu gi 1am
nén tang? Mudn thanh céng, doanh nghiép phai xiy dung dudc
1ong tin vitng chic va quyét dinh moi phuong chim, hanh déng
dua theo long tin ay.

Walmart, mot cdng ty ban 1é ctia M¥7, dd phat biéu vé ban chat clia
gia tri quan quan trong nhat nhu sau: “Khach hang dudc vu tién
hon bat cit thi gi khac. Chung t6i khong can nhiing nhan vién
khong phuc vu khach hang, hay khong thé hé trd ddng nghiép dé
phuc vu khich hang.” Tuyén bd nay dudc thuc hién nhu mét quy
dinh trong céng ty va ciing khong gip bat ky su phan ddi nao tit
phia nhin vién nén né di trd thanh gid tri cot 16i ma toan thé
doanh nghiép ciing huéng dén.

Nhiing gi4 tri cAm xtc cot 18i giong nhu viy sé dudc cac doanh
nghiép dua vao trong quy dinh ctia doanh nghiép minh nhu thé
nao? Pay chinh 13 Idc can dén nhiing thong diép cot 16i c6 kha
ning truyén tai thong tin dén moi ngudi.

Nhitng thong dlep do la nhiing cau van da dudc ¢c6 dong thanh
nhiing ngdn tit ngan gon, xtc tich. P4 1a yéu td bén trong doanh
nghiép, khong chiu chi phoi bdi moéi trudng bén ngoai. Va dé tao
dung gid tri cot 16i clia riéng minh, ban thin doanh nghiép sé
tranh nhiing cadch néi théng dung, tao ra ti ngit cia chinh minh.

Goiy 34



- Gi4 tri cot 161 — Apple
“THINK DIFFERENT”

Apple 13 gi? Bin than ching ta 13 ai? Chuing ta ton tai nhu thé
nao? Chung ta coi trong diéu gi? “Think different” (hiy thay déi,
hiy sang tao) dudc sinh ra tit chinh nhitng cdu hdi d4. Slogan nay
duge phat biéu trong dot khuyén maii 16n nam 1997 ctia Apple.
Ngay nay, slogan nay van dudc stt dung nhu mdt tagline (mic du
né vén dude stt dung nhu moét slogan d6i 1ap véi “Think” cia
IBM). Slogan nay d trd thanh kim chi nam cho moi san pham cfia
cong ty. Dic biét, né dude coi nhu DNA ctia Apple, ¢d vii tinh than
cho cic nhan vién. Va khi cic sdn pham céng nghé mdi lan lugt ra
doi, khi Apple phat minh ra nhiing khac biét mdi thi slogan nay
lai cang khiang dinh dudc vi tri ctia minh trong doanh nghiép.

Goiy 35
. Tinh than c6t 16i — NIKE
“JUST DO IT”

N6i thé @t rdi, hdy hanh ddng ngay théi. Ngay khi ban mudn dat
dugc mot diéu gi d6 thi hiy hanh déng ngay. Pé chinh 1a phuong
cham “Cd lam di”.

“JUST DO IT” bao ham su ngudng mo vdi tinh than déo dai clia
cic vin dong vién hang dau, ddng thoi thic diay hanh ddéng va
nang cao dong luc trong mdi ngudi. Pay chinh 1a hat nhan tinh
than ctia nhan vién 1am viéc & NIKE, “ludn quan niém khéng gi 1a
khong thé”.

Slogan nay con ham y: Nhanh 1én! Ging 1én! Cao hon nita! Pong
thoi dé con 1a 16i kéu goi téi cac nhan vién, van dong vién va
ngudi tiéu dung.

Goiy 36

- Tac phong hanh déng — Disney — Truyén hinh ABC

“WE CREATE WHAT IS NEXT”

V4i 16i suy nghi 1a “chting t6i tao ra nhiing san pham tiép theo”,



nhiing sdn pham nay dua trén di sdn cia Walt Disney, dé 1a
nhiing cau chuyén ké (cé tinh tudng thuit cao) va nhiing san
pham st dung khoa hoc k¥ thuét gitip moi ngudi trén thé gidi cé
nhiing trdi nghiém dang kinh ngac.

- Gid tri ctha cOng ty — Walmart
“EDLP” (GIA RE MOI NGAY)

Slogan trén cé nghia 1a: “Mbi ngay déu cé thé mua duge”, hay néi
cach khéc 13 “Idc ndo ban ciing c6 thé mua dude san phim cia
cong ty vdi gid ré”. Vi khong cd viée gidm gid nén ching t6i khéng
mat chi phi cho quang cdo, d6ng thdéi han ché viéc thay d6i bay tri
san pham trong cta hang. Phan chi phi d6, ching t6i sé chuyén
vao khiu dinh gia ré.

- Phuong cham hanh ddng — Hallmark Cards

“HOAN HAO” EXCELLENCE

Mot trong nhiing gia tri ma chung t6i ludn gitt gin dé la: “Xem sy
hoan héo 13 ¢6t 16i cho moi viéc chiing t6i 1am”. T khi thanh 1ap
cong ty cho dén nay, trdi qua gin mot thé ki, ching t6i van gitt
viing phuong cham hanh dong nay.



D.
CONCEPT

Y nghia va gia tri méi ma thoi dai yéu cau

oncept trong thuit ngit triét hoc cé nghia 1a “khai niém” va
C duong nhién, moi su vat, su viéc déu cé khai niém ctia né.

Vao thdi ky khong cé canh tranh, ching ta cé thé giit
nguyén nhitng khai niém voén cé cia né. Tuy nhién, trong x3 hoi
du thita vat chat hién nay, trong théi dai ma moi yéu ghét ca
nhan ngly cang rd rét, ching ta can phai thay ddi nhitng khai
niém cho phit hdp véi nhu cau clia con ngudi. Nhitng su vat, sy
viéc khéng thu hat dude su quan tdm ctia moi ngudi 1a nhiing su
vat, su viéc khong cé gia tri. Viéc xay dung khai niém méi la viéc
“tao ra nhiing gia tri md&i” va t6i goi do6 1a concept.
Trong cac concept cho dén ngay nay, cic yéu td gia tri ngay cang
trd nén md nhat. Gid tri ton tai ngay cang mat di. Vi vy ching ta
can thay ddi, cach tin thanh nhiing gia tri méi. Vi du nhu buu
dién Nhit Ban di chon chién lugc thay déi gia tri cot 16i véi thiép
chiic miing nim mdéi. TU nhitng thiép chtic ming véi ham y thé
hién “phép lich su” di chuyén thanh nhiing tdm thiép véi ham v
13 “nhiing mén qua”. Chinh sy thay d6i nay di gitp cho ca ngudi
glti 1an ngudi nhan cdm nhin dugc mét gia tri khic ctia nhiing
tam thiép (tham khao goiy 71 - trang 153).

Ngay nay, nhiing dinh huéng xa héi, dinh huéng ngudi tiéu dung
can cé trong kinh doanh dugc phan anh & diu trong cac hoat
dong kinh doanh? D& thay dudc diéu dd, doanh nghiép phai cé cai
nhin siu sic vé x3 hoi va ngudi tiéu dung, ddng thdi tim hiéu
dugce thi hiéu cia khach hang va thay d6i gia tri quan cho phu
hgp. Qua thuc diy dung la thdi dai ctia viéc tao dung cac khai



niém, gia tri. Chiing ta hiy tim kiém nhiing gi4 tri méi, thuc hién
nhiing cach tan va tao ra niém vui cho moi nguoi.

Goiy 37
- Tap doan Kao — “Sofina”

“CHUNG TOI KHONG BAN MY PHAM (HINH ANH), CHUNG
TOI BAN NHUNG TRI THUC PUNG PAN”

Chung t6i mudn ban vé khoa hoc véi gidi m§ pham von ti trudc
téi nay ludén néi vé “vé dep” bang hinh anh; qua d6, chiing t6i
mudn gidi thiéu dén moi ngudi diéu gi 1a tét cho 1an da tu nhién.
Khai niém mdi vé mj pham di ra ddi tit y tudng dd. Vé ca ban, m§
pham 14 nhitng san pham tiép xtc truc tiép véi lan da clia chiing
ta. Su quan tam danh cho da dang ting cao trong nhiing nim gan
day, cong viéc cham séc da dang tién gan tdi linh vuc y hoc hon
bao gid. Chinh vi vy, cang ngay ching ta cang can phai cé nhiing
kién thiic diing dan vé linh vuc nay.

Su hiéu biét vé “Sofina”, sdn pham khoéng chi tidc ddng trén bé mit
da ma con tac dong sau vao bén trong da, dang ngay cang lan
réng va dan khang dinh dudc gia tri cia riéng minh. Chung t6i
mudn noéi 1én tinh “chan thuc” chit khéng phai chi 13 “hinh dnh”.

Goiy 38
- M pham Shiseido — Aetea heart
“NHAT BAN SE THAY POI KHI VE DEP TUOI 50 LEN NGOI”

San pham m§ pham danh cho ngudi cao tudi “Aetear heart” thich
hdp nhat khi duing cho d6 tudi 50. Lan dau tién, chung toi sé gidi
thiéu dén cac cb, cdc me tudi 50 vé gia tri clia “vé dep” (su tré
trung, ning déng va 16i cudn). Ching t6i mudn thu hit su cha v
clia ca thé gidi bang chinh thong diép xuat phat tli géc nhin mdi
la nay, gitip phu nit xinh dep hon, tu tin hon, hap din hon trong
cudc sdng.

- Shiseido — “TSUBAKI”
“NHAT BAN - SAC DEP - TIEN BO”



Trong thi trudng chim séc téc hién nay, phan 16n cac san pham
déu dinh nghia 13 phuc héi mai téc bi ton thuong. Sin phim
“TSUBAKI” dudc dinh nghia 14 sdn pham tim lai vé dep cho phu
nit Nhit Ban va kéo dai vé dep dé. Bang thong diép mang tinh x3
héi nay, doanh nghiép da vugt qua gidi han théng thudng cta
linh vuc chim séc téc va nam bit dudc trai tim ctia phan 16n phu
nu.

Goiy 39

- Cong ty Oriental Land — “Tokyo Disney Resort”

“TU THEME PARK DEN THEME RESORT”

(TU cONG VIEN CHU DE PEN KHU NGHI DUONG CHU DE)

Chiing t6i xay dung khu nghi dudng theo chii dé - “Theme resort”
khac v4i nhiing khu nghi dudng khac trong viung, véi dinh nghia
mdi vé khu vuc xung quanh Tokyo Disneyland. C4c ban sé cé co
hdi trdi nghiém thé gidi cia Disneyland, Disney Sea, cic khach
san... va rat thuin tién vé mit giao thong. Hang loat cac loai hinh
gidi tri mdi sé 1an luot ra doi, va chuing t6i huéng dén xay dung
“Theme resort” dau tién & Nhat Ban.

- Don Quixote

“QUY KHACH DPEN CUA HANG VAO BAN PEM SE PUGC TRAI
NGHIEM NHUNG NIEM VUI NHU ‘LE HOI PEM””

- Bandai—“VOOV” (Boob)

“LAT NGUQC CHIEC XE, BAN SE cO MOT CHIEC XE KHAC”

Pay 1a dong xe 6 t6 mini vdi v tudng 1a mot chiéc xe cé thé bién
hinh thanh chiéc xe khéac. Su khéc biét nay dudgc thuc hién dua

trén y tudng chi véi mot chiéc xe nhung cé thé stt dung theo hai
cach.

Ggiy 40
- Cong ty Dyson — “Air Multiplier”



“QUAT KHONG CANH”

Quat nay cé cau tao dic biét 1a tao ra gié tit mdt truc quay khong
c6 canh quat. La quat dién nhung lai khéng c6 canh quat. Chung
t6i mudn dung dinh nghia déc ddo ctia minh dé thach thic véi
nhiing san pham truyén théng.

- Thanh pho Yufuin — “Sudi nudc néng Yufuin”
“KHU NGHi DUGNG SUOI NUGC NONG”

Théng thudng, cac lit quan truyén thong véi quy mé 16n, dau tu
cic co s& vat chat dé du khéach cé thé nghi dudng ngay trong lit
quan ma khoéng can ra ngoai. Yufuin khong di theo con dudng 6.
Yufuin huéng dén phat trién sudi nudc néng bao dudng dé moi
khach hang déu cé thé thu gidn thodi mai theo mé hinh sudi nudc
néng bdo dudng ctia Dic.

- Pién may Sanyo — “GOPAN”
“BANH MY LAM TU HAT GAO”

Pay 13 sdn pham mdy nudng banh my dung cho gia dinh, cé thé
dap Ung nguyén vong ctia khach hang: “Néu dugc nhu vay thi tot
biét may”. Gidng nhu néi com dién, ban chi can nhan ntt mot cai
14 gao sé bién thanh banh my. V4i san pham nay, ban c6 thé dé
dang thém banh my vao thuc don hang ngay.
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- Suntory — Tra xanh “IYEMON”
“CHAT LUGNG TRAM NAM - TRA XANH THUQONG HANG”

Hiy thay d6i 16i suy nghi! “Tra xanh khong phai 1a mét san pham
cong nghiép. D6 1a tAim hon clia ngudi Nhit.” Sdn xuit trd xanh
khong phai 1 dung cac phudng phap nhin tao ma 1a chiét xuat
huong vi tu nhién that su cfia tra xanh. Nha sin xuit di nghién
cttu k7 ludng vé vi tra xanh cling nhu vian héa uéng tra cia ngudi
Nhat, va thay ddi ngay tit phuong phap san xuit. Concept clia cic
san pham nay 13 huéng dén sy d6i mdi trong chat ludng san
pham.

- BOOK OFF — “BOOK OFF SUPER BAZAAR”



“KHONG GIAN CHO NHUNG NGUOI KHONG VUT BO”

TU nhiing 1gi ich thu dugc ti sach cii, cong ty chung t6i hudng
dén thanh 14p mdt coéng ty tai st dung tdng hop tat ca cic mit
hang cii nhu quan 4o hay d6 dung thé thao. Sau 20 nim ké tu
ngay thanh 14p, céng ty di chuyén hudng sang moé hinh mdi.
Chung t6i muon trd thanh khéng gian cho nhiing ngudi khéng
vt bd, qua d6 thay ddi 16i song ctia nhiéu ngudi.

- Lotte — “Fitz”

“THAN THIEN VOI RANG, MOT CACH AN MOTI”

Chung t6i hudng dén su thodi mai khi nhai dua trén xu huéng
clia gidi tré 1a: “Ludi nhai”. Chung t6i mudn tao ra nhu cau mdi
trén thi trudng va tao nén su khac biét bang két cau thiic in mém.
San phiam nay cling hudng dén cac ban tré, nhiing ngudi dang
quay lung vdéi keo cao su.



E.
PINH VI

Vi tri canh tranh trén thi truong va trong tam tri khach hang

cong ty hién dang & muc nao? Coéng ty tao 10i thé canh

tranh cho minh & diém gi? Khéc vdi concept 1a dit muc
tiéu tao ra mot khai niém mdi, dinh vi san pham 1a khang dinh vi
tri clia sdn pham so véi cac san pham canh tranh khac. Pay khong
phai 13 qua trinh tinh todn vé toan bo gid tri clia sdn pham ma chi
12 mot phan trong dé. Thém vao @4, khi chfi truong canh tranh
thay d6i thi cling can phai thay déi vi tri chién Iuge (tim kiém gia
tri tuyét d6i mdi). Vi du trong ggi v 42 (trang 104), slogan
“Attack” ctia tap doan Kao, nha kinh doanh luén y thic dudc vé vi
tri va tao ra thanh qua.

S o sanh véi nhitng thuong hiéu canh tranh thi vi tri cta

Khach hang nhin nhin nhu thé nio? Khach hang dén nhin ra
1am sao? Cac cong ty thudng uu tién tién hanh kinh doanh tai cac
linh vyc it canh tranh dé c6 thé dé dang dua ra nhiing ki thuit
doc ddo ctia minh hay tao ra mét thi trudng 1gi thé. Ban cé thé
tham khao goi v 44 (trang 106) clia Mitsubishi khi nha san xuat
thay d6i thi trudng canh tranh.

J thi trudng nao céng ty méi cé thé din dau? § thi trudng nio
cong ty mdi c6 duge dinh vi méi? Chi can tim ra mét dinh vi méi
12 ban cé thé trd thanh ngudi din dau tién phong trong linh vuc
dé, cling nhu cé thé dit tén cho linh vitc méi nay.
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- Fyjifilm — “QuickSnap”

(Nim 1992, trudc khi may anh ki thuit s6 pho bién trén thi
truong.)

Trong bdi cinh thi trudng film ngay cang canh tranh khoc liét,
hing Fujifilm da cho ra ddi dong san pham film mau Fujicolor
“QuickSnap”.

Véi dinh vi: “Khdng bd 18 co hdi chup hinh ké ci khi ban quén
may anh” von 1a nhu cau thiét yéu trén thi trudng va chua duge
cac hing khac dap ing tron ven, sin pham nay di trd thanh mot
san pham mang tinh thdi dai khi d3 hop nhit gita film va may
anh.

(San phiam dudc dinh vi nhu thé nao)

1. Film (mot kiéu film)

2. May anh (mét loai may anh ding mét 1an)

3. Linh vuc mdi (mot dong san pham méi)

T cac tiém ning trén, Fujifilm hudng dén chién lugc marketing
tao nén su khac biét trén thi trudong film thay vi trén thi truong

may anh. Va hing nay da thanh cong vd4i dong san pham doc dao
clia minh “FILM GAN THEM ONG KiNH (LENS)".

Goiy 44

- O t6 Mitsubishi — “i- Mive”

Chién ludc ban xe 6 t6 dién tai cdc clta hang ban d6 dién tiéu diing
12 moét chién lude dinh vi 16n. PAy khéng phai 14 mot dong sin
phiam mdi trong gidi 6 t6 ma 13:“O t6 dién vdi vai tro 1a mot thiét
bi dién t&” hay ndi cich khéac 1a: “PO GIA DUNG BIET CHAY”.
Hinh anh xe 6 t6 chay bang dién da tao dudc mdt an tuong manh
meé trén thi truong.

. UNIQLO — “GU”

Pé dap Ung nhu cau ngay cang da dang hda, céng ty ching t6i da



chia thi trudng ra thanh cdc mang nhd, xac dinh muc tiéu 1a thi
trudng nhd cé 1gi trong canh tranh va xay dung chién ludc dinh vi
thuong hiéu rd rang. Céng ty chung t6i hudng dén muc tiéu: “GIA
RE NHAT THI TRUONG”. Tuy nhién thi thi trudng nay di khéng
con 14 thi trudng nhé nita ma dang dudc dai chung hda.

- D6 udng Asahi— “Wonda”

Theo két qua clia mét cudc diéu tra cho biét, thdi gian uéng ca
phé budi sang chiém 40% trong téng s6 thdi gian udéng ca phé lon
trong mot ngay. Vi vy, san pham nay dudc dinh vi 1a sdn pham
“CHUYEN DUNG CHO BUOI SANG”. Pinh vi nay dudc coi 1a
trong tAm trong tat ca cac khau dit tén, déng gdi san pham... va
san pham nay di dudc thi trudng dén nhan.

Goiy 45

- Binh vi ctia 6 t6 chiu Au

P& nim bit dudc thi hiéu ctia khich hang thi sdn pham phai dat
dugc vi tri nao trong canh tranh?

VOLVO: Xe 6 td an toan nhat

BMW: Dong co tuyét vdi nhat

AUDI: Cong nghé vuot trén tat ca

BENZ: Uy tin (dia vi xa hoi)

Trén day 1a thong diép chinh ctia nhiéu hing xe ndi tiéng dudc s
dung trong nhiéu nim. Qua dé cé thé thiy rang bang viéc xac
dinh vi tri canh tranh khéc vdi cac hing khdc, cdng ty cé thé thé
hién dudc tinh ddc d4o clia minh va tao dudc 1gi thé trong canh
tranh thuong hiéu.

Goiy 46
- Dich vu chuyén hang Yamato — “di ch vu giao hang”

Nh& quan triét tu tudng dich vu van chuyén hang hdéa lién quan
dén doi song sinh hoat hang ngay véi slogan: “Tat ca vi hanh 1y,
tat cd vi ngudi glti, tat ca vi ngudi nhan” nén coéng ty di dinh vi vi



tri cia minh “khéng phai 13 mot cdng ty van chuyén ma 1a mot
cdng ty dich vu”. Véi dinh vi: “VAN CHUYEN CA NIEM TU HAO
CUA NHAT BAN”, cdng ty tu hao vdi linh vyc sinh hoat va cd s&
ha tang.

- Am/pm Japan — “Hanh phuc”

Hing nay da tao ra cic ctta hang tién 1di chuyén biét véi ddi tudng
12 phu nii. Clta hang khéng don gian chila cita hang tién 1gi thong
thudng ma 1a nai tip trung cic san phim “PHUC VU CHO CUOC
SONG THUONG NGAY CUA CAC CHI EM”. Clta hang phuc vu cac
khach hang nit trong d6 tudi tit 20 dén 30.

. Cong ty cd phan nudc giai khat Kirin — “Tra chiéu” Kirin muén
dua san pham tra cfia minh vao thi trudng ca phé vén cé quy md
gip ba, bon 1an thi trudng tra. Va hing nay da dua ra thi trudng
san pham “tra Espresso”, “LOAI TRA PUGC NHUNG NGUOI UA
CHUONG CA PHE YEU THICH”.



F.
DU AN

Du an kinh doanh, phat trién nghién cttu chéo

du 4n”... nhitng diéu nay di trd thanh chuyén thudng

ngay trong gidi kinh doanh. Vi trong cac hoat dong kinh
doanh cfia cdc doanh nghiép von dudc tao thanh tit cac van dé
phtc tap, néu chi dua vao cic k& hoach théng thudng dé giai
quyét cac van dé hay dé phat trién san pham mdi thi khong thé
tao dudc tinh d6t pha. Do d9, chting ta can xiy dung cidc nhém du
an.

(( Téi muoén 1am mét du 4n & day”, “Hay bién né thanh mot

Nhém du 4n dudc td chiic chuyén nghiép dé cé thé nhanh chéng
gidi quyét cdc van dé mdi phat sinh. Nhém nay dudc tip hop ti
cac nhan vién uu ti trong toan doanh nghiép, ho 1a nhiing ngudi
day din kinh nghiém va doéi dao y tudng, c6 thé dua ra nhiing dé
an dya trén quan diém téng thé bao quat toan cinh doanh
nghiép.

Bén canh d4, véi nhiing khia canh lién quan mat thiét téi xa hdi
nhu moéi trudng, niang luong, y hoc cao cap... néu chi ban thin
doanh nghiép thi khé cé thé dua ra nhiing y tudng cach tin. Cing
v6i van dé “phai lam gi” thi viéc “lam cling ai” va “lam nhu thé
nao” cling ngay cang phuc tap hon. Do d6, trong khau nay ciing
can phai cé théong diép cot 16i xuyén sudt ciac hoat déng kinh
doanh.

Viéc dua ra thong diép cot 16i khong chi dé thau hiéu y tudng clia
nhau trong cac cdng viéc chung, ma con d€ quang ba rong rii
trong va ngoai doanh nghiép vé viéc “Doanh nghiép sé thay déi
nhu thé nio va huéng dén muc tiéu gi”. Va stic manh cia ngdn ti



con dudc st dung dé dé dat nhan thiic chung va nguyén vong clia
nhan vién.

Ggiy 47
- Xe 6 t6 TOYOTA — “ECO - PROJECT”

Tuy dudc khich hang trén toan thé gidi danh gid cao nhung
chiing t6i cling khéng thé nio nhin ra duge ban sic riéng clia
minh: “Ban sic diy khong phai 1a xe 6 t6, stic hap din clia toan
thé doanh nghiép 1a gi?”

TU van dé nay, ching t6i quyét dinh x4y dung ban sic clia doanh
nghiép vdi chii dé 14 thai d6 va hanh déng ting phé véi cac van dé
moi truong.

D6 chinh 14 dy 4n “TOYOTA ECO - PROJECT” - HANH PONG VI
NGAY MAI Théng qua lién két trén toan céng ty dé 1am ndi bat
hinh anh cfia Toyota. Viéc trién khai chién dich ban hang 1én sau
khi bat dau du 4n “ECO - PROJECT” nim 1997 vi quan diém duy
tri hoat dong kinh doanh theo dting tinh than cfia dy 4n nay da
dugc khach hang danh gia cao. Ngay nay, Toyota dugc danh gia la
“doanh nghiép s6 moét vi méi trudng”.
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Goiy 48
- AKB 48 — “Du 4n giai tri”

Vi concept: “NEU MUON BAN cO THE PEN GAP CHUNG TOT”,
du 4n nay di dudc trién khai nim 2005 véi tit ca cic san pham
ctia Akimoto Yasushi. “San khau AKB 48”, mdt san khau chuyén
dung & Akihabara dudc dung 1én va dudc st dung tdi da hang
ngay cho cac hoat dong live show va tiép xtic véi ngudi hAm mao.
Nhém da dua du an nay thanh du an cé su tuong tac véi ngudi
ham mo va ca x4 hdi nhu t6 chiic “bau chon AKB 48” hay “sap xép
lai t6 chiic thanh vién AKB 104”... Nhd su thanh céng trong viéc
tach nhém va thé hién duge tam nhin xa cla minh ma AKB 48 di
x4y dung dudc nén “kinh doanh giai tri” véi muc tiéu dua vin héa
J-pop vuon ra thé gidi.

(Véi du an gidi tri nay, nhém da dudc nhan giai thudng
“JAPAN GOOD DESIGN”.)



Goiy 49
. Mang truyén hinh Nippon TV - “Tinh yéu gidi cttu Trai Pat”
(love saves the earth)

Pay 13 du 4n dugce dua ra nim 1978 dé ki niém 25 nim thanh lap
Nippon TV. Du 4n nay dudc khdi ddng bang chuong trinh “TINH
YEU GIAI COU TRAI PAT” trén kénh truyén hinh TV 24h.
Nippon TV d3 hdp tac véi cac dai lién két trén toan quéc (30 dai)
dé ciing san xuit chuong trinh nay véi muc dich phat di thong
diép vé tinh tit yéu clia phtic loi va trg cap, dong thoi lam néi bat
nhiing ¢d ging to 16n clia truyén hinh vi hanh phtc clia ngudi
dan Nhat Ban trong tuong lai. Hién nay, chudng trinh nay dudc
phét séng mbi nam theo thong 1. Y nghia x3 hoi va déng gdép clia
chuong trinh nay la v6 cung to 1én.

- Xudng ché tao Yamagata —“Model Japan”

Pay 1a du 4n chién ludc phat trién thuong hiéu dia phuong bit
dau tit nguyén mau “Ferrari”, sin pham ctia Okuyama Kiyoyuki —
nha thiét ké céng nghiép. Du 4n ndy nham muc tiéu ban san
pham chinh hang truc t1ep ra nudc ngoal Véi slogan “DUNG
DUNG LAI 0] TOKYO, HAY BAN CHO CA THE GIGI" cong ty
mong mudn ki thuat tinh x3o ctia Nhat

Ban sé dudc thé gidi danh gia cao hon nita. Ngiy nay, k§ thuat thii
cong von dudc 4p dung trong ciac nghé thi céng truyén théng &
Yamagata va Iwate clia Nhit Ban di dudc cai tién va lan réng
sang ca chau Au va chau MJ. Gi4 tri gia ting trong san pham dugc
tang cao, thuong hiéu ddc ddo “model Japan” ngay cang néi tiéng.



G.
CHIEN DICH BAN HANG

Cac hoat dong - phong trao dudc trién khai mét cach thong
nhat

ac hoat dong dudc trién khai mot cach théng nhat, c¢é t6
C chttc, nhim dat duge muc tiéu trong mot giai doan nao @

dudc goi 1a chién dich. T nhiing chién dich téng hdp dudc
thuc hién nhd huy ddng tat cd cic phuong tién truyén thoéng dén
cac chién dich quy mé nhd chi st dung nhitng phuong tién
truyén théng nhat dinh déu dudc t6 chiic sao cho phu hop véi
muc tiéu dé ra nhu muc tiéu ban hang hay muc tiéu xiy dung
thuong hiéu.

P& hoan thanh muc tiéu mot cach toan dién trong thoi gian dit ra
thi “tu tudng” va “hanh déng” can phai dudc tip trung va thong
nhat nhu thé nao? Viéc dau tién chinh 1a phat trién dé 4n hay v
tudng hat nhan cfia chién dich, tao thanh mét théng diép cot 18i.
Tiép theo 13 dua theo dinh hudng ctia théng diép nay, doanh
nghiép sé tip trung stic manh clia cdc nhan vién, dua ra chti dé
thu htt su chi1 ¥ ctia khach hang. Tat nhién, d6ng luc phtt hdp véi
thdi gian cfia chién dich 13 diéu khong thé thiéu dé dat dugc muc
tiéu da dé ra.

Cac van dé dang dudc quan tAm hién nay lién quan dén chién
dich khong chi 12 viéc tao ra chtit dé mang tinh nhat thoi hay mé
ra con dudng thuan tién cho khau ban hang, ma con la viéc xay
dung va phat trién thuong hiéu trong dai han. Va tit ca cac chién
dich déu sé tiéu ton chi phi, thoi gian cling nhu nhan Iuc. Néu chi
trién khai chién dich don gian nhu mot 1& hoéi thong thudng thi
that vo ich. Cc ban c6 thé tham khao gdi y 50 (Shinchosha -



“Yonda?”) hay goi y 53 (NEC —“Bazaru de gozaru”). Hai linh vat
nay rat dudc ua chudng va da thanh cong trong viéc tao gia tri
cho ban than nhu mot thuong hiéu san pham ctia cdng ty.

Goiy 50
- Shinchosha - Chién dich “Yonda?”

Nim 1997, nha xuat ban Shinchosha d trién khai mét chién dich
quy md 16n trong béi canh gidi xuat ban dang trin trd trudc tinh
trang moi ngudi dan rdi xa cac cudn sach. Chién dich nay dudc
bit dau bang “Yonda?” nham ting doanh sd ban hang cho vin
kho Shincho. Hat nhan c6t 16i cia chién dich nay chinh 14 mot
dich vu méi nham phuc vu d6c gid mang tén “YONDA CLUB”, véi
dinh vi: “TAO RA QUAY BAN HANG TRONG BAO TANG THE
GIOI SACH”.

Suu tap cac huy hiéu dinh & bia tay gip clia nhiing quyén siach
ban tai vin kho, ddn chiing vao mot tAm buu thiép va giti dén cho
cong ty, ddc gia sé nhin dudc nhitng mén qua tudng ing nhu céc,
dia dé chén, dong ho... nhitng vat pham nay dudc ting dan va déu
1a nhitng vat pham cé trong ctta hang tai bao tang.

Chinh cht gau trtic ddng yéu, linh vat trong chién dich, d3 ho trg
cho chién dich trudng ki nay. Ngay nay, chii gau triic nay khong
chi don thuan 1a phuong tién ddy manh tiéu thu ma con 13 guong
mat dai dién cho thudng hiéu ctia vian kho Shincho.

Goiy 51

- Cong ty dién tl cdng nghiép Matsushita (nay 1a Panasonic) — “Ké
hoach xanh N”

“Ké hoach N” 1a chién dich xanh tip trung vao déi tugng 1a do
dién dan dung dung trong sinh hoat, véi tit khéa: “Tiét kiém 14 cé
thé mua dé6i”. Trong chién dich ndy, cdng ty tién hanh phat trién,
dua ra thi trudng dong sin pham it cé tic ddng tiéu cuc véi moi
trudng, dong thdi cé thé thuc diy qua trinh pht xanh méi trudng.
Véi slogan “TIET KIEM” trong chién dich nay, céng ty di dung
hoa dudc hai gi4 tri quan trong 1dng ngudi tiéu diung 1a “tiét kiém



tién” va “than thién véi moéi trudng”.
- Suntory — Chién dich “Kaku highball”

Dua trén quan niém ctia gidi tré nhu: “Highball thich hgp vdi cac
blta 4n hon whisky” hay “Highball 1a rugu trong cac bita an”,
Suntory di trién khai moét chién dich véi dinh vi “Highball ¢6 ga”.
Va v tudng cla cong ty nay 1a: CACH UONG MGOI CHO SAN
PHAM CU “HIGHBALL”.

San pham dudc quang cdo & cac quan in, quan nhiu, siéu thi trén
nén nhac pop. Hinh anh ctia highball tit moét thiic uéng & quan
bar dudc chuyén thanh moét loai thic uéng budi tdi ma khach
hang cé thé tu pha ché va thudng thtic.

Goiy 52
. COng ty dudng sat JR Tokai — “Pting vay! Hiy dén Kyoto thbi”

Cong ty, dudng sit JR Tokai di td chtc chién dich: “DPUNG VAY!
HAY DEN KYOTO THOI” thanh cong dén mtc ngay nay, c’ noi
dén cum tit “Puing vay!” 13 vé sau clia né sé 1a “Hiy dén Kyoto
tho6i.” Mic dit ban dau cdng ty chi 1én ké hoach t6 chiic chién dich
nay trong 2 nim, nhung tinh dén nay, né di kéo dai gan 20 nim.
Véi dinh vi ban d4u don gian la: “HAY TAO RA NHUNG TAM
BUU THIEP PEP NHAT”, hing nay di dua ra dé xuit: “Hiy lam
thanh mét bd buu thiép day nhu nhitng quyén lich” va né trd
thanh quang cdo kéo dai cho dén tin ngay nay.

JR Tokai — Cong ty dudng sat nim giil cac tuyén dudng & Kyoto
luén tdm niém ban than coéng ty c6 vai tro quan trong trong viéc
gin gitt nét vin hda truyén thong ctia Nhat Ban. V4i tAim niém do,
JR Tokai d3 tiép tuc chién dich phac hoa Kyoto nay. Va hinh dnh
Kyoto qua bén muia xuan, ha, thu, déng d3 vudt qua pham vi ctia
cic tAm buu thiép, khién moi ngudi khi dén vdi Kyoto déu cé cdm
gidc nhu mot du khach tham quan.

Mac du chi st dung nhiing ti ngli thudng ngay, nhung trong
slogan nay lai chita dung nhiing hinh dnh vé Kyoto va cam giac
hdo htic khi dén véi ndi nay.



Goiy 53
- NEC — “Cudc song thanh thi— Théng tin mtia xuan NEC”

Mot chti khi hoat hinh d3 xuat hién trong héi chg thuong mai ctia
NEC nim 1991, va 1am thay d6i hinh anh ctia héi chg nay. Nhd ¢6
linh v4t tén “BAZARU DE GOZARU” nay ma hoi chg d3 dén gan
hon véi ngudi tiéu dung. Hon nita, nhd ¢6 linh vat va ti khoa cho
héi chg ma cong tic truyén thong clia hing ciing dudec md rong.
Chu khi “BAZARU DE GOZARU” di thu hut dudc rat nhiéu ngudi
ham mo, trd thanh linh vat dudc yéu thich, va 1a biéu tugng cho
cac hoi chg sau nay ctia NEC. Cac vat pham ctia linh vat nhu tip
tranh vé chd khi nay d3 dugc hing dua ra thi trudng... Thim chi
hidng con tao mot trang web riéng co6 tén la “Bazaru de gozaru”
cho chu khi nay.

- JR Tokai—“Huckleberry Express”

Pay 14 mot trong cac chién dich véi nhiéu muc dich va doi tuong
khac nhau cfia JR Tokai. Chién dich nay phac hoa lai“cUQC SONG
TUOI TRE” ctia cic cd bé, cAu bé trong dip nghi hé nhim kéu goi
moi ngudi hiy dén cac viing ndng thén. Tit khda trén (tén clia
chién dich) cé sttc manh khoi gdi lai nhiing ky ic miia hé trong
long cac bac cha me.

Goiy 54
- Cong ty Hitachi — “Tam nhin méi trudng 2025”

Hitachi di tuyén bd sé bat dau mdt chién dich 16n vdi slogan:
“HITACHI LAM TAT CA Vi MOI TRUONG”. Slogan nay khéng
don thuan 12 mét cum tit, ma né con 1a cdu héi cho chinh Hitachi
vé trach nhiém cfia minh trong nhitng méi quan hé bén trong va
bén ngoai doanh nghiép.

Tap doan Hitachi cam két: dén nam 2025 sé “cit gidm 100 triéu
tan khi thai CO,”.

Hitachi, tdp doan cé linh vuc kinh doanh réng 16n tli cic san
phim dién t gia dung, vin phong dén lip dit thiét bi cd s3 ha
tang x4 hoi, khing dinh sé nd luc hét stc cho viéc bio vé moi



truong.

- NIKE — “Chién dich céng hién cho x3 hoi”

Mot trong nhitng quan diém cia NIKE 1a “DO THE RIGHT
THING” (1dm diéu ding dan). Téi xin trich din mot vai hoat déng
theo ding quan diém nay:

M4 chién dich “Vong deo tay vang (Yellow bracelet)”, hé trg kinh
phi cho quy ung thu ctia cic vin d6ng vién.

Thuc hién chién dich “Piing day va 1én tiéng” (Stand Up - Speak
Out), phan ddi viéc phain biét chlng tdc bang cic vong deo tay
mau den va trang.



H.
PAT TEN THUONG HIEU

Pit tén riéng cho cong ty, san pham, chién dich

it tén nghia 13 tim kiém tén riéng cho coéng ty hay san
D pham. C4i tén khong don thuan chi 1a mot ky hiéu, ma dua

vao viéc dit tén, nha kinh doanh hi vong cé thé truyén tai
duge mdt thong diép hay hinh anh nio d6 dén céng chuing.
Nhitng théng tin nay c¢é kha ning nam bat dugc trai tim khach
hang, dinh hudng cho san pham hay tao ra stic manh trong kinh
doanh... Tén goi 1a yéu td quan trong trong giao tiép, khéng cé
tén goi thi ching ta khéng thé thuc hién bat ky hoat ddng nio.

Trong hoat ddng xay dung thuong hiéu va marketing ngay nay,
tam quan trong ctia danh tiéng va viéc dit tén dudc nang cao hon
bao gid hét. Ban thin viéc dit tén 13 mot trong s6 cac hoat déng
CI, tén goi sé dudc st dung trong thdi gian dai va can phai dudc
tai sdn hda thanh tai san ctia doanh nghiép. Vi du trong ggi y 55
(trang 123) “Hang t6t khéng can phai ching nhin” cla
Ryouhinkeikaku, trong cai tén nay di chita dung hét nhiing y
tudng ctia nha san xuat: tinh yéu khong can phai t6 vé thém, cai
dep cling ching d€ 1am gi hay céi binh thudng chinh 1 cai phi
thudng... Va nha san xuit d3 tao ra cho minh mét thuong hiéu
“khoéng dau”.

Viéc dit tén cé phan 4nh dudc triét Iy ctia cdng ty, dinh vi clia san
pham hay khéng? Pit tén cé dap tng dudc nhiing tiéu chuin giao
tiép nhu tinh hap din, dé goi dé nhé hay khong? Va tén nay cé
dudc dit trén quan diém thuong hiéu ctia céng ty hay khéng? Ban
than viéc @it tén cling 1a mot thong diép cé tinh chién ludc cao.

Goiy 55



(“Y chi”, “quyét tim” cang manh mé, thuong hiéu cang tda sang)

. Ryouhinkeikaku — “MujirushiRyohin” (MUJI) (tiéng Nhit nghia
13: hang tot khong can phai ching nhan)

“HANG TOT KHONG CAN PHAI CHUNG NHAN?”, tinh thin nay
dugc c6 dong trong bdn chii thuong hiéu: “MUJI”.

Muc tiéu cta hing nay la dua MU]JI tr&d thanh mot thuong hiéu
riéng, chiém linh mét vi tri trong céc siéu thi Seiyu. Thanh vién
chti chét clia chién dich nay, gidm doc sang tao Ikko Tanaka, di
dua ra v tudng 1a: “Cung cap cho khach hang cic san pham chat
lugng t6t ma khoéng can bao bi hio nhoang” trong béi cAnh Nhat
Ban ltic bay gid dang qua chu trong vao vé ngoai. Ong dé xuat
muc gid hop ly, chi trong tinh chin thuc va cac chic ning cla
san pham, trai ngudc vdi nén kinh té bong béng dit dd, xa hoa,
lang phi thdi bay gio.

San phiam nay dudc danh gia 1a: ding sau cai tén “khéng dau”
chinh 14 kha ning thiét ké tuyét vdi, mot thuong hiéu doc d4o.

Y tudng chd trong vao ban chat, ndi dung ctia san pham con dudc
thé hién trong khiu truyén théng clia cdng ty vdi cac thong diép
nhu: “Thit ré”, “Tinh yéu khéng can phai t6 vé thém”, “Pep cling
chang délamgi...”

Thuong hiéu “HANG TOT KHONG CAN PHAI CHUNG NHAN”
nay d4 tao nén stic manh téng hap cho coéng ty.

Goiy 56

(“Y chi”, “quyét tim” cang manh mé, thuong hiéu cang tda sang)

- Cong ty Fast Retailing — “UNIQLO”

Di1 14 tén cdng ty hay tén clta hang déu dugc dit dua trén y tudng

ctia chi tich Yanai, va y tudng ctia 6ng di trd thanh nong cot cho
cac hoat dong phat trién y tudng khac.

“FAST RETAILING” cé nghia 1a ban 1é mét cach nhanh chéng. Céi
tén nay dudc 14y cdm hing ti cac chudi cta hang in nhanh nhu
McDonald’s. Tén céng ty dugc dit dua trén y tudng: “Khéng don



thuan 1a nhanh chéng, ma bat ct khiach hang nio ciing cdm thay
thodi mai. Cong ty phai tao cho khich hang cdm gidc yén tam la
c6 thé cé dugc nhitng sdn pham vdi tiéu chuin giong nhau va gia
cad nhu nhau”.

“UNIQLO” - RUT GON TU “UNIQUE - CLOTHING -
WAREHOUSE”, nghia 13 ctta hang theo hinh thic kho hang da
loai bd su ling phi cfia nhitng sdn pham doéc, hiém. Céng ty hi
vong khach hang cé thé dao quanh ctta hang véi gié mua @6 ctia
minh nhu trong céac siéu thi. Khach hang c6 thé lua chon san
pham va thanh toan bang thé. Tai thdi diém d6 thi UNIQLO dudc
danh gia 12 mot cta hang cé tinh cach tan. Va cho dén nay, y
tudng mdi mé thoi diém thanh lap cdng ty nay van dang dugc ké
thua va phat huy.

Goiy 57
(it tén theo chiic ning dé ngudi stt dung cé thé nhan biét dugc)
. Cach diit tén déc dao ctia hing dudc pham Kobayashi

C6 nhiing céng ty phat trién cach dit tén theo phong cach riéng
ctia minh trong béi canh cac san pham mdi dang tran lan trén thi
trudng. Mot trong s6 d6 1a hing dudc pham Kobayashi. Ban cé thé
xem mot vai vi du dudi day vé tén goi clia cac sdn pham clia hing,
day 1a cac tén goi ma bat cit khach hang nao doc ciing hiéu dudc.
Va ban ciling c6 thé hinh dung ra cac tinh hudng ching dudc st
dung. Pay chinh la su d6c ddo trong cach dit tén ctia Kobayashi.

Vidu

“Sau khi di vé sinh”

“Mau xanh da trdi, chi dung cho bon cau”
“Dung dé riia noi”

“Miéng dan ha sot”

“Loai bé vét ban nhé”

“Giay tham mo hoi”



“Khi trung bon cau”
“Khin lau bép siéu tham”

“Ban chai danh rang dung cho rang gia”

Goiy 58
(San pham va dit tén tit kha ning quan sat khach hang)
- Com nha (Tong cong ty Kikkoman)

Chi can thém mét, hai nguyén liéu 13 ban cé thé hoan thanh bita
in trong chua day bay phut. Dic biét, véi cac bita in kiéu Nhat thi
com chinh 14 mén chinh, chic chan day sé 1a diéu tuyét vdi cho
cac d6i vg chdng déu dilam.

- C6 vé cay nhung lai khong cay, thuc ra la cay méot chut
(Momoya)

D6 gia vi @3 dudc cii tién thanh dau 6t an kém vdi com. Cach dit
tén nay dua trén viéc gitt nguyén cdm giic da thay d6i nhan thic
théng thudng clia moi ngudi. Chting t6i tiép thu cac y kién khac
nhau tit khach hang va phat trién thanh dong sidn pham gia vi c6
thé in truc tiép.

- M4t lon nay bang lugng rau ct mot ngay (Kagome)

Luong hap thu rau xanh can thiét trong mét ngiy cho mét ngudi
din Nhit theo Bd y té lao ddng va phuc 10i dua ra trong Stic khoe
Nhat Ban thé ki XXI 1a 350g/ngay. San phim nay khéng don
thuan 12 mét cai tén, ching t6i khuyén khich hang nén st dung
mét lon mot ngay dé ddm bao dd luong dinh dudng can thiét cho
cudc song hang ngay.

- Giam than thién (Mikkan)

Piy 1a sdn phdm gidm vi stic khde danh cho cic khich hang
khong chiu duge mui vi clia gidm. San pham “Gidm than thién”
di qua x(t 1y, 4t di mii hing ctia gidm, thém vao moét chiit ngot va
tron vi. Pay la cach dat tén giy thién cdm cho nhiing ngudi khong
st dung dugc gidm in thong thudng.
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(San pham va dit tén tit kha ning quan sat khach hang)
- Kurutoga (Cong ty but Mitsubishi)

Chit to, ddm, khéng déu. Ngdi but bi vudng vao gidy. Tit nhitng
nguyén nhin trén, chiing téi quyét dinh tao nén su khac biét
bang cach gidi quyét van dé rung clia ngodi but, dé bt viét Itc nao
cling trong trang thai tot nhat. Tén goi nay dudc dit theo chic
nang dé.

- D0 16t tao hinh (Uniqlo)

Lay cdm hiing ti nguyén vong clia phu nit “mudn dep tit bén
trong”. Trong san pham d6 16t mdi nay, nha sin xuit di thém vao
tinh ning mdi 1a: “Véc dang dep hon”, “Stic khée tot hon”, va san
phim nay di tao nén mot phong cich 1am dep mdi trén thi
trudng. V4i sdn pham nay, moi véc dang co thé déu khong con 1a
van deé.

- Pampers easy ups (P&G)

Chic hin ai cling ¢ mdt qua trinh luyén tap dé dan thoat khdi
nhiing chiéc bim. Nha sin xuat di phat trién mot dong quan bim
dé tu cac bé c thé y thitc dudc diéu nay bang viéc tao mot miéng
16t gay cam gidc udt. SAn pham nay dudc dit tén 1 “Easy ups”,
quan bim chuyén dung cho bé tip di vé sinh.

- Noi com dién it thoat hoi IH (Pién t& Mitsubishi)

Chung t6i dd phat trién noi com dién “khéng thoat hoi trong qua
trinh nau” dya trén y tudng ctia chinh khach hang 1a: “Khéng
phai lo 1ang vé hoi nude hay béong hoi, khdng con tinh trang khé
chiu do ngti thay mui com”. Ching ta hiy chao dén su tién 1gi
ctia ndi com it thoat hoi nay.



L.
CHIEN DICH TRUYEN THONG

Truyén thong tao moi quan hé sau rong

théng mot chiéu, truyén tai théng tin ma ngudi tao quang

cdo gl dén khach hang. § diy, cdc doanh nghiép thudng
dit ning tu tudng “ban san pham” va chli yéu truyén dat thong
tin ra ngoai. Két qua 1a cé qua nhiéu quing cdo mot chiéu trén thi
trudng. Theo t6i, quang cdo nén 13 kénh théng tin hai chiéu, 14
phuong tién truyén thong phuc vuc cho viéc giao tiép gitta doanh
nghiép va khach hang.

C ho dén nay, quang cdo cé vai trd 1a phuong tién truyén

Ban ning cla con ngudi (mudn biét, mudn nédi, mudn hiéu...)
ludn gin cudc séng ctia minh véi mang ludi xa hdi trong nhiing
mdi quan hé hai chiéu. Piéu nay doi hdi cac doanh nghiép phai
tim toi xay dung tam nhin vé viéc sé cling véi x3 hoi va ngudi dan
tao dung nén hanh phtic nhu thé nio trong tuong lai. Hién nay,
ching ta chi thay trong cac slogan: “T6i mudn ban hang”, “T6i
mudn kiém tién”... ma khéng thay dude tam nhin 1au dai. Khéng
phai 13 “t6i mudn kiém tién” ma 13 “t6i mudn dudc vui”, “téi
mudn dude hanh phtc”. Pé chinh 13 diéu cot 16i cin ban cla
truyén théng quing cao.

Ngay ca trong qud khtt cling cé rat nhiéu cdng ty ngay ti dau di
dua ra quan diém nhu vay va ho da rat thanh coéng trong viéc
nang cao thuong hiéu clia minh. Du nhin vao bat ct ggi ¥ nao thi
chiing cling déu 1a nhiing dé xuit mang tinh cach tan duong thoi.
T nhitng théng diép: “Téi mudn dua ra nhitng thay déi! Téi
mudn that thodi mai! T6i mudn moi ngudi hanh phiic”, cic céng
ty di nhan dudc stic manh dén miic ndo? Mic du bdi canh x4 hoi



tai thoi diém d6 khac véi bay gid nhung chting ta phai thita nhan
rang quan diém giao tiép hai chiéu (T6i muén tao dung hanh
phtc véi moi ngudi) chita dung stic manh rat to 16n. Ho khéng
don thuan 13 ban san phim ma ho tao ra thong diép giti dén
khach hang dé khich hang cdm nhan dudc v chi va nhiét huyét
ctia ho.
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Po6i khi t6i muon lam mot thong diép dé mang ca thoi dai nay,
dong thoi cing dé niu kéo ca thoi dai nay lai.

—Danh ngon

1. T6i mudn lam mét con ngudi dung nghia (Suntory) — nim
1961 Slogan trén di trd thanh 16i nhin xét ctia toan xa hoéi déi véi
mdt Nhit Ban duong thoi ludén theo dudi nén kinh té phat trién
cao. Cau ndi nay cling 13 mdt slogan tiéu biéu trong sé nhiing
quang cdo ma Takeshi Kaiko di viét. Cling véi thong diép tiép
theo la: “Vi chiing ta la con ngudi”, slogan nay di tao dugc su
déng cam siu sac trong x4 hdi duong thdi.

2. Tuan tring mat, sao khong phai Hawaii?

(Hiang hang khéng Japan Airlines) —nam 1964

Théng diép nay dua ra trong thdi diém Nhit Ban da thuc hién tu
do héa du lich nudc ngoai. Trong ndm d4, Nhit Ban cling dang cai
Olympic Tokyo. Rat nhiéu khach du lich nudc ngoai di dén véi
Nhit Ban, rat ngan khoang cach tim ly ctia ngudi din Nhit véi
qudc té. Pong thdi cling 13 don bay thic diy du lich nudc ngoai
ctia Nhat Ban.

3. Nhitng tht to 16n 1a nhiing diéu tuyét vai

(Cong ty Morinaga & Co)—nam 1967

Trong nim d4, GNP cia Nhat xép thi hai trén thé gidi sau M.
Tuy nhién, vi tri thi hai nay chi dudc xem 14 niém vui nhd nhoi,
vi tri nhd bé. Va slogan trén dudc tao ra véi y nghia: “Dung tu
man vdi nhitng diéu nhé nhit ay. Hiy bt pha!”

4.Xe CROWN trang - Mot biéu tuong ctia gidi thuong luu



(TOYOTA)—nam 1968

Xe Crown da thanh céng trong viéc thay d6i 180 d6 hinh anh ctia
cac kiéu xe son den von 14 biéu tugng cho dong xe cao cap tinh
dén thoi diém bay gid. Dong xe Crown trang di trd thanh biéu
tudng cho cudc song day da va phat trién.
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5. Dung goi 1a san pham trong nudc, hiy goi 1a sin phim qudc
té (Suntory) —nam 1970

Trong nim ma san phim Suntory Reserve xuit hién trén thi
trudng, GNP ctia Nhit Ban ding thi hai trén thé gidi va dudc
céng nhan 1a cudng quéc kinh té thé gidi. Trong nim tiép theo,
biang viée td chiic hdi chg qudc té Osaka Expo, Nhat Ban budc vao
mét thdi dai mdi, day tu tin dé€ hoi nhap véi thé gidi. Slogan trén
dudc ra doi trong béi canh nhu vay, véi tu tin sé trd thanh “san
pham qudc té”.

6. Tit khic nghiét dén 1am dep (Fuji Xerox) —nim 1970

Slogan nay ra ddi trong nhiing nam 60, khi ma ngudi Nhat dang
mai miét 1am viéc dé cé cudc song sung tiic, din dén viéc phé hiy
tu nhién cling nhu phd huy stc khée ctia chinh ban than. Thong
diép clia cdng ty mudn giti dén khach hang 1a hiy cham lai va suy
nghi mét chut vé viéc 1am dep cho ban than.

7. Xin chao thu bdy (Ctta hang Iseen) —ndm 1972

Trong nim 49, s lugng cong ty nghi hai ngay trong tuan dat 21,9
%, gap hai 1an so véi nim trudc. Nha san xuat di dua ra slogan
nay dé kéu goi moi ngudi nén suy nghi vé phong cach thdi trang
mdi hay cach sdng mdi cho phit hdp vdi su thay d6i clia thoi dai.
8. Pitng bién xe ctia ban thanh vii khi nguy hiém
(TOYOTA)—nam 1976

Trong bdi canh tai nan giao thdong dang trd thinh mot van nan xi
hdi, TOYOTA di va dang nd luc cho chién dich an toan giao
thoéng, canh bio ngudi diéu khién phuong tién giao théng qua



nhiing quang cdo trén TV nhu slogan trén.
9. Hai ngudi hon mot ngudi (Cong ty Marui) —nam 1978

Tai thdi diém ma ngay cang nhiéu phu nit sdng doc than thi hinh
anh cdc cap d6i tré tudi di ggi 1én y thiic vé cudc song lira doi
trong nhiéu ngudi.
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10. Thdi dai cta phu nii (Seibu) —nam 1979

Phu nil ngdy cang nam gilt nhiéu vai trd trong xa hdi, dudng nhu
thdi dai cia phu nit dang dén gan. Nam bat dudc su thay d6i d9,
nha sdn xuat di cho ra ddi bia Yale, loai bia danh cho nit giéi.

11. Néu ban thich, t6i ting ban (Marui) — nim 1980

Slogan trén nim trong k& hoach cfia Marui nham thay d6i thi
trudng qua ting truyén thdng dudi hinh thiic xi giao clia Nhat
thanh mét thi trudng qua ting 4m 4p tinh ngudi. Néu ban thay
d6i cach nhin thi y nghia ctia cdc mén qua ciing thay ddi, va ngay
tdng qua cling sé 1a nhitng ngay vui vé trong nam.

12. Chiing t6i muon ban rita cd méng (TOTO) —nim 1982

Slogan nay di tao ra mot gia tri méi trong boi canh thi trudng
dang thiéu nhiing cai tién. Nhd phat minh ra chiic ning tu rita
mdéng ma nha san xuit di tao dudc nhu cau mdi trong thi trudng.
Ngay nay, ciu néi nay di trd thanh slogan tiéu biéu cho Cool
Japan.

13. Cudc song la sungon miéng (Seibu) —nim 1982

Hanh trinh di tim sy ngon miéng cling chinh la hanh trinh tim
kiém cudc song cho ban than minh. Y tudng clia coéng ty nay la:
Ban hdy coi trong cdm nhén cda ban théan, tao ra thudc do gia tri
mdi.

14. Cac ban, sau khi ra truong hay hoc nhé (Nikkei) —nam 1982

Pay 12 mot 16i chAm biém manh mé cho gidi tré, nhitng ngudi chi
biét chai bdi nhu cudc song thdi dai hoc. N6 ciing 14 quing céo



trén bao Nikkei, t& bdo ding tai nhitng théng tin hitu ich cho céc
nha kinh doanh.
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15. Am thanh d3 tién héa. Con ngudi sé ra sao?
(SONY)—nam 1987

Mot chu khi d3 xuit hién trong quang cdo clia may nghe nhac
Walkman do hdng Sony mdi tung ra thi truéng. Chu khi diing im
lim, nhim mat trAim ngdm nhu hinh tugng mot nha triét hoc.
Cht khi nay nhu mudn canh tinh con ngudi Nhat Ban dang chay
theo dinh cao cia cong nghé ma khong Iuu tam dén thé gidi xung
quanh minh.

16. Tinh yéu sé nga yén trong bao nhiéu nam? (Iseen) — nam
1988

Viéc phu nii ngay cang hoi nhap sau vao xi hdi cling ddng nghia
vdi viéc thdi gian riéng tu ngay cang bi rat ngan va su cang thang
do bin rén ciling xuit hién ngay cang nhiéu. Thong diép trén
mudn thip 1én ngon Ita trong trai tim méi ngudi phu nit Nhit.
17. Hay ton vinh Nhit Ban (Lién doan 60 céng ty) —ndm 1990
Piy 1a mot chién dich giti thong diép ti nhiéu ngudi dén x3 hoi
Nhit Ban. Théng diép mang y nghia: “Hiy diing viéc truy tim aila
ké xau hay diéu gi 1a diéu xau... hiy nhin vao nhiing mit tich cuc,
nhiing diém tot cia Nhat Ban”.

18. Chim hai 4u cia con ngudi (Suntory) —nam 2001

Nhit Ban 13 noi cu trd ciia ndm triéu cht chim hai u. Tuy nhién,
chim hai 4u lai dang bi ddnh bit qua miic, trung binh ¢t mét gis
lai c6 mudi con chim hai 4u bi ddnh bat. Ndm 2001, Suntory da ky
niém “20 nim chién dich yéu thuong chim hai 4u” va khéi dong
chién dich héi sinh cho 1000 cht1 chim hai 4u. Slogan nay ciing 1a
16i cdnh bdo dén tit cd moi ngudi rang: ‘G dit nudc ma chim
khong thé sdng thi con ngudi cling khong thé ton tai duge.”
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GUI GAM BAU NHIET HUYET VA SU THAN THIEN TOI XA HOI
(Théng diép quang cio cong dong)

. “Ban gap nhu viy, ban dinh dén diu trén Nhit Bin nhé bé
nay?” —S& canh sat

. “Ké thu cta chung ta 1a su v6 tim — me Teresa” — Quang cdo
cong dong

- “Con cai la ban sao ctia ban” — Quang c4o cong dong

. “Cam ctim 1a rao can cta xi hoi” — Cong ty dudc pham Takeda

- “Nhiing chiéc mdc da lay di sinh ménh cta loai chim” — Quang
cdo cong dong

. “Cac ban, hay diing viéc hiat thuodc khi di duong” — Quang cao
cong ddng

- “Piing bién con ban thanh nhiing da tré 6m yéu” — Quang cio
cong dong

. “Bau khong khi da tré thanh vii khi nguy hiém” — Thanh phé
Tokyo

- “Chi c6 con ngudi mdi giup d6 con ngudi” — Quang cdo cong
dong

- “Pat ca nhan cach ctia ban vao d6” — Quang cdo cdng dong

. “Nhiéu tré em dang chiu kho sd, that tuyét néu giup dé moi
nguoi 6 bat cu noi dau” - Hiép hoi Foster Plan Nhit Ban



J.
TRUYEN THONG NOI BO

Ting cudng hoat dong ndi bd, ban chat ciia doan két

tan, dén muc ching ta khé cé thé hiéu dude co ciu bén

trong nhu thé nao. Piéu dang ngac nhién 1a mic du day la
viéc bén trong céng ty nhung ching ta lai khéng thé nhin 6
dudc. “Moi ngudi dang nghi gi?”, “Moi ngudi 1am viéc nhu thé nao
trong cong ty?”, “Minh sé 1am gi trong nay?” Pé giai quyét van dé
nay, nha linh dao phai dua ra nhiing thong diép c6t 16i, nhitng tu
tudng can ban cho moi nhan vién. Piy cling 14 qua trinh 1am nén
mét tiéng ndi chung (one voice), mét tinh than thong nhat trong
doanh nghiép.

Hién nay, don vi kinh doanh luén & trong tinh trang phan

Trong hoat ddng kinh doanh, ngiy cang cé nhiéu nghiép vu vuot
ra khéi du tinh ban dau cfia chting ta nhu: 1. Thuc hién cdng viéce
ngoai linh vuc chuyén mon 2. Thuc hién nghiép vu ctia bd phin
khac. 3. C6 ging gidi quyét cic van dé xi hoi. 4. Cong tac vdi
nhiling ngudi ngoai cong ty (ngudi tiéu dung, cac chuyén gia...).
Tlng viéc lai d6i hdi nha kinh doanh phai kiém nhiém nhiéu chiic
nang, vai tro.

Tat ca nhiing tit ngit lién quan dén truyén thdng trong doanh
nghiép déu rat quan trong. 6 khéng phai 1a nhitng vian ban dugc
viét theo khuén mau ma 1a nhiing théng diép cot 16i chi ra mot
cach rd rang phuodng hudng, muc tiéu can hudéng dén. Nho cé
nhiing tit ngit thé hién vy chi, chf truong mdi ma moi ngudi c6 thé
chia sé suy nghi cho nhau, cting chung stic huéng dén mét muc
tiéu nao dé.

Nhd cé ti ngit ma moi cdng viéc dudc tién hanh, cé thé 16i cudn



dugce nhiéu ngudi. Hiy coi thong diép chinh 14 vii khi quan trong
dé thtic day cac hoat ddng trong doanh nghiép.
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Phan IV.

CAC QUY TAC TAO THONG
DIEP COT LOI




Quy tac 1.
BAT DAU TU VIEC SUY NGHI
CHO KHACH HANG

nhit. Trong kinh doanh cé mot gia thuyét nhu & goi y 68

(trang 145). Cac cong ty, td chiic, marketing, san pham...
tat c déu dugc hinh thanh trén nén tang suy nghi vé con ngudi
trong x4 hoi, vé cadc nhin vién, khich hang, ngudi tiéu dung... N6i
cho cling, sdn pham, dich vu hay k§ thuit ciing chi 1a nhiing
phuong thic giup “con ngudi dugec hanh phtc”. Néi cach khac:
“Doanh nghiép 13 d€ 1am con ngudi hanh phtc, k¥ thuat 13 d€ 1am
cho con ngudi hanh phtic, va sin pham ciing 13 dé 1am cho con
ngudi hanh phuc.” Nhung cic doanh nghiép cé thé cam két véi
khach hang vé hanh phtic nhu thé ndo? Chung ta thuc su khong
thé nhin thau dudc suy nghi d6. Néu cac doanh nghiép chi mai
tim kiém su khac biét trong cudc canh tranh véi d6i tha thi cudi
cling cling s& bi khach hang quay lung. Piéu khich hiang mudén
khong phai 13 sdn pham ma 13 ¥ nghia cia né. Khach hang mudn
biét ring: “Cong ty nay sé 1am gi cho t6i? Trong tudng lai, céng ty
nay cé gitt dudc 16i hita ay hay khong?”...

“WITH YOU” - DONG HANH CUNG BAN

Hién nay, trong kinh doanh, khi ma hinh thic dinh huéng khach
hang “B dinh hudng C” (hay kinh doanh dinh huéng khach hang)
dang phat trién manbh, thi cling cé mét xu hudng khac dan dinh
hinh 1 “B cing C” (kinh doanh d6ng hanh cting khach hang). 6
13 kiéu quan hé “cting vdi ban” (with you) - ddng hanh cung
khach hang, hé trg khach hiang. Sau thdm hoa déng dat séng than
& phia Pong Nhat Ban vao nim 2011, mdt sy thay doi rd rét da

Quy tic nay nghe c6 vé hién nhién nhung ciing dé quén



dién ra. Du1 12 hinh thtc “B dinh huéng C” hay “B ciing C” thi nha
kinh doanh ciing chi cé thé thanh cdng néu biét suy nghi cho
khach hang cling nhu tich cuc két néi ban than véi khach hang.
Va chia khéa cfia su két noi ay chinh 1a théng diép cot 16i. Liéu
théng diép nay cé thuc su ding tit géc d6 ctia khach hang dé suy
nghi? Liéu né cé thé trd thanh vii khi hiéu qua? T4t ca phu thudc
vao su siu sac clia ¥ tudng.
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Quy tac 2.

“CON NGUOJI séNG LA DE
HANH PHUC”

khéng cé hinh dang hién hitu 1a nhiing thong diép, nhiing

cau chuyén, la quan hé gilta con ngudi. Do d6, trong giai
doan nay, ching ta hiy dit mot tiéu dé thit khon khéo. Néi cach
khéc, quy tic 2 chinh 14 giai doan dinh hinh cho y tudng va tao
nén théng diép cot 16i. “Ban mudn 1am gi?”, “Ban mudn hudng
dén diéu gi?”. Trong thong diép doi héi phai cé nhitng cht
truong, dé xuat mdi cho khach hang. Puong nhién, néu nhiing
chii truong nay khéng phit hdp véi nhiing van dé ngudi ta quan
tam thi chiing khé ma dudc chap thuin cling nhu khéng lién két
duge véi hanh d6ng sau nay. Budc dau 1a xay dung v tudng, sau
dé6 1a ngdn tit héa. Nhitng thong diép cé thé nim bat dude ban
chat van dé “T6i muoén 1am nhu thé nay”... chi trong mét cau ndi
chinh la chia khéa quan trong cho chung ta.

SU SANG TAO PUGC PUA RA THI TRUGNG NHO NGON TU

T iéu dé chinh 14 su ngdn tit hda. An sau nhiing y tudng von

Tat ci nhitng céng viéc ma doanh nghiép suy tinh déu trai qua
giai doan “y tudng” va “ngdn tit hdéa”. Vé cd ban, sang tao chila su
két hop clia cac thong tin khac biét. Nhd b su két hop nay ma
doanh nghiép tim ra sy ddc ddo va con dudng cach tin. Tat ci
nhiing tri tué, y tudng, dinh vi nay, néu khéng duge dinh hinh
bing ngdn ngii thi sé khdng thé trién khai. P4y ciing 14 cong viéc
dinh hinh cho “suy nghi” von 1 khau khéng thé nhin bang mit.
Va trong khau nay, doanh nghiép phai tao ra théng diép khong
phai chi 3 muc dd “cé thé hidu duge” ma phai § muc do toan thé
nhan vién déu cé thé gidi thich bing nhitng ngén tit gidng nhau.



Gidng nhu trong goi y 69 (trang 147), nhd viét ra ma nhiing suy
nghi mo hd d3 dugc cu thé hda, chia sé va lién két véi hanh dong.
Néu néi con ngudi nhd diéu gi c¢é thé chung cdm nghi, nhd diéu gi
dé hanh ddng thi d6 chinh 13 ngdn ngit. Thong diép cot 16i trong
kinh doanh khéng don thuan 12 moét dau hiéu hay ky hiéu ma 1a
nhiing tit ngit Iy tudng ludn cb dong, stc tich va cé thé tao dudc
mot y nghia méi véi khach hang.
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Quy tac 3.
THONG DIEP COT LOI = ¥
TUONG + NGON TU HOA

2 bat ky thdi dai nio, cdc cong viéc mang tinh sang tao déu
dugce hinh thanh tit viée 13p di 13p lai mot luin diém gom
hai y chinh 13 “What” (néi céi gi) va “How” (ndi nhu thé

nao). Vi du nhu thong diép ctia hing hang khong Virgin Atlantic
trong gdi v 70 (trang 150). Thong diép cot 16i nay cfia ho cling
dudc tao thanh tit hai yéu td “y tudng” (ndi céi gi) va “ngén tit
héa” (néi nhu thé nao).

- Suy nghi cho khach hang - khach hang muén cé nhiing sang tao
mdi, dé xuat déc ddo, nhiing gi cé thé tao ra hanh phtc cho ho.

- Ng6bn tlt hda y tudng nay - c6 dong y tudng, tlit ngit suic tich, cau
vin ngian gon, ndéi dung dé hiéu, nim bit dudc trong tim y
tudng... ngdn tit héa y tudng chinh 13 tao ra khdi diém cho cac
hoat dong kinh doanh. Dic biét, hay lua chon nhiing ti ngit cé
stic hap din ddi véi ngudi doc.

NEU Y TUSNG MANH ME THI ¢O THE THE HIEN BANG TU NGU

Néu ban than néi dung “what” khéng thi vi, khong dang mo udc,
khong hao hing thi duong nhién cich thé hién “how” ciing sé
khong hap din. Néu y tudng mdéi mé thi tinh méi mé dé sé dugc
thé hién bang tl ngit. Viéc thé hién tdm tu, tinh cdm cia minh 1a
vO cling quan trong. Tuy nhién, dé thuc hién dude nhitng muc
tiéu mdi ma trudc nay chua tiing cé nhu: chi truong méi, dé xuat
mdi, ¥ tudng mdi... doanh nghiép khong dudc phép xa rdi hai yéu
t6: “Ban chat” va “Dé hiéu”. Kha ning dién ta khong phai 1a van
dung t6i da su khéo 1éo, tinh té, ma 1a cé thé bién nhiing cam



nhan ctia ban than (hiéu rdi, tot nhi, thich nhi...) thanh nhiing tu
ngl gan gui, de hiéu.
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Quy tac 4.

NANG CAO DO SAC BEN CUA
TUNGU

vé. Néu y tudng mdi mé thi it dan dén su méi mé trong tit

ngil. Tat nhién, su siu sic trong suy nghi vé khach hang
chinh 14 chiéu siu, stic manh cfia ngdn tit. Nhiing tit ngit cé thé
tdc déng sau sic dén suy nghi ctia khach hang, di1 cho 13 tit ngit
don gian thi cling cé thé goi 1 nhiing tit ngit cé dd sic bén cao.
Bat c1 ai cling mudn théng diép clia minh dude dén nhin: “A, ¢
cai gi &6 mdi thi phai, c6 céi gi d6 dang thay déi thi phai”. Chinh
vi ¢ phat hién mdi, cé sy ngac nhién va ky vong nén cé thé tac
dong sau dén tAm 1y khich hang. Nhiing thit thdi thuong khong
phai 13 nhitng thi dudc trang hoang 16ng 1ay. Tuy nhién, nhiing
ngodn tit ndy can phai got gifia nhu thé nao? Va phai bién né thanh
“ngdn tl cé hiéu qua” ra sao? Nha kinh doanh van can phai nd luc
hon nita.

THONG DPIEP cOT LOI CUNG LA “SU PHOI HOP GIUA CAC TU
NGU”

V iét thong diép khong phai 1a viét theo 16i khoa truong, vin

Sang tao 1a su két hop giita cac thoéng tin mdi la, tuong tu, viée tao
mdt thong diép cot 16i cling 14 cong viée can su sang tao. Nhiing
théng diép cot 16i déu dudc tao ra tit viée két hop clia cac ti ngit
v4i nhau. Lic nay, nha kinh doanh can phai cin nhic xem nén
chon tif nao, két hop ra sao. Piéu nay ddi hdi ho phai cé cai nhin
doc ddo. Va chic chan, thong diép sé thé hién dudc cAm nhan, suy
nghi ddc ddo ctia nha kinh doanh ciing nhu su quan tAm siu sic
clla ho d6i véi x3 hoi duong thdi. Téi xin 14y mot vi du trong gdi v
71 (trang 153), mot dinh vi quing cdo. Bat ky tit ndo trong gdi y



nay ciing déu 1a nhitng tit ngit théng dung: “thiép chiic ming
nim mdi, qua ting, gia dinh, gidi tri, in udng, dau ét”. Tuy nhién,
nhd cé su két hop gifta cac tit ngit nay véi nhau ma nha kinh
doanh d3a dua ra duge nhitng khai niém, dé xuat, cht truong méi
la. Va day cling chinh 13 khung sudn cho cac du an sé trién khai
sau nay.

Nha kinh doanh thudng thim do y kién khach hang va qua 49,
mai gitia ngon ti trong théng diép cho phu hop.

Goiy 71
THIEP CHUC MUNG NAM MOI LA TANG PHAM
(Buu dién Nhait Ban)

Thiép chic ming nim mdi rat phién phtc. Tuy nhién, néu thay
doi géc @9, suy nghi tit phia ngudi nhan thi qua thuc rat vui. Pay
khong phai 1a phép lich su x4 giao, ddy 1a nhitng mén qua. Chung
t6i hudng dén viéce tao ra mot gia tri mdi: “Thiép chic mitng nim
mdi la nhling moén qua”.

GIAI TRI GIA PINH (Lawson)

Cac clia hang tién lgi gid dd khéng con “tién ich” nita. Cac clta
hang nay lién két thé nio vdi dia phudng? Cé cong hién gi cho dia
phuong? Lawson mudn tao nén “hinh miu cho tuong lai”, dau tu
v30 cd sd ha tang dé phuc vu x3 hoi.

DAU GT DUNG TRONG AN UONG (Momoya)

Dau 6t “trong cé vé cay ma lai khéng cay, thuc ra 1la cay mét chat”
1a mot loai gia vi c6 thé in dudc. Gia vi binh thudng di dudc cai
tién thanh loai cé thé in cling com, mdt sang tao khong ngd. Sau
san phadm mdi la nay, cong ty ching tdi sé tiép tuc phat trién
dong gia vi cé thé dn dudc.



Quy tac 5.

LUU LAI “HINH ANH” TRONG
TAM TRI

ot thong diép cot 16i 1y tudng 1a mét thong diép ma chi
M can mot 16i ndi cling cé thé khoi ggi hinh dnh trong tim

tri nguoi tié'p nhan. Trong cac thong diép cot 16i clia gidi
k1nh doanh luén chat day nhung y tudng, chu truong hay y chi
mudn truyen taira ngoal An trong nhu:ng tu ngu do, ngudl doc
cling cé thé nhin thay nhitng cidu chuyén cé lién két vdi cac chién
luge sau nay. Tat nhién, bin than tit ngit cling dugc truyén tai
mdt cach don gian, gan giii va dé hiéu. Lay vi du nhu trudng hop
A trong goiy 72 (trang 156), véi nhiing cau ndéi nhu “than thién
v6i moi trudng, than thién véi trai dat” (mic du rat hay dugc sit
dung), nhung lai khéng thé hinh dung ra dudc diéu gi. Du1 ding
sau théng diép diy con cé nhitng du 4n cu thé thé nao di nita thi
xét vé mit mot thong diép cot 16i, né d3 khong dua ra dude diéu gi
ca. “Suy nghi” d6c ddo 1a gi? “Y tudng” ddc ddo 1a gi? ... Chon chii
dé 13 moéi trudng, ban thin doanh nghiép mudn néi diéu gi, né
mang lai diéu gi cho ngudi tiép nhin? Nho tao dude y nghia, phat
trién thanh hinh anh théng qua céc tit ngit ma théng diép cé thé
gan két chit ché vdi y tudng. Nhu trong trudng hop B, ban than
théng diép cé su tuong ddng véi du 4n dang thuc hién, hay trong
truong hagp C, thong diép mang mot y chi manh mé va hinh anh
héa “than thién v4i mdi trudng” da nhic 6 trudng hop A.

CAC Y TUSONG NGAY NAY THIEU SU SAU SAC VA MANH ME

Piéu nay cé nghia 1a cic y tudng nay thiéu mat y thiic hudng tdi
cic van dé thdi dai. Néu nha kinh doanh khéng biét dudc “minh
sé gay dung cai gi, muc tiéu hudng dén cai gi...” thi khéng thé



phéc hoa dudc cot truyén cho y tudng ctia minh. Thuc chat, viée
tao mot thong diép cot 18i cling 13 viée tao mdt cdu chuyén cé stc
hip dan. C6 dong, don gidn ciu chuyén dé, chiing ta sé cé dugc
mdt théng diép cot 16i. Hién nay, doanh nghiép ctia ban di luu lai
dudc nhiing tu gi trong tim tri moi ngudi? Mot doanh nghiép cé
nhiing ngdn tit manh mé 13 doanh nghiép cé nhiét huyét ddi véi
x4 hoi.

Goiy 72

cO HINH ANH Gi? cO CAU CHUYEN Gi?

<Truong hop A>

. Than thién véi Trai bat

- Than thién vdi moi truong

<Trudng hop B> Coca-Cola Nhit Ban — “Ilohas”

- “Chi bang loai nudc nay ching ta cé thé thay doi thé gidi”
(Pinh vi sdn pham nhd chai tiét kiém trong ludgng 40%)

<Trudng hop C> VOLVO

- “San pham ctia ching t6i tao ra chat thai, tiéng 6n va 6 nhiém.
Chung t6i cam két no luc cat giam nhiing diéu do.”

(Slogan quang cdo ctia doanh nghiép)

Trudng hop A khong cé chi truong cu thé rd rang nén khong néi
1én dugc diéu gi ca.



Quy tac 6.

HINH THANH KHUNG CHINH
CHO THONG DPIEP

dong 1a xong. Du mdi théng diép déu cé nhitng muc dich,

vai tro khac nhau, nhung tyu chung lai, moi thong diép
cot 18i déu can phai 14 khdi ngudn cho “sang tao” va 1a phuong
cham cho “hanh déng”. “Ban mudn 1am gi? Ban mudn hudng dén
diéu gi? Ban mudn 1dm nhu thé nao?...” chi trong moét dong
nhung thong diép cot 16i lai thé hién dude ¥ chi manh mé, trién
khai toan bd hoat déng sau nay. Thong diép cot 16i thuc su 1a
khung sudn chung cho céc sing tao, 1a chia khéa d& md canh cla
cho cic hoat déng kinh doanh ctia doanh nghiép. Trong ggiy 73
(trang 160), cic thong diép & day gitt nhiing vai tro khac nhau,
nhung ddng sau nhiing ciu chit 4y déu 13 kha ning sing tao, du
doadn dugc “phuong huéng hanh dong tét nhat”, bat cit théng
diép nio cling 1 xuat phat diém cho cac chién ludc toan dién.

T héng diép cot 16i khong phai chi can ngin gon trong mot

Mic dit chi 12 mét dong chit hay cum ti, nhung théng diép cot 16i
lai mang trong minh vai tro hét stc quan trong va to 1én.

cO DUNG LA SE THUC HIEN DUCC BANG NHUNG TU NGU NAY
HAY KHONG?

Cé rat nhiéu trudng hop doanh nghiép nhd ngudi khic sang tao
théng diép cot 16i va két qua 1a théng diép nay khong phi hap véi
thuc té, trd thanh thong diép mang tinh trang tri. Thong diép cot
16i can dugc tao ra tit chinh y tudng ctia doanh nghiép va phit hop
vdi tung muc dich khac nhau.

1. P4 ¢ phai 13 nhitng ngdn tit gin két v4i vin héa hay quy dinh



ctia doanh nghiép hay khéng?

2. Nhitng ngén ti nay cé két ndi vdi cac hoat déng cu thé hay
khong?

3. Nhiing tit ngii nay cé lién két duge “hém qua — hém nay - ngay
mai” hay khéng?

4. Bang nhiing ngdn tit ndy, moi ngudi cé thé cung chia sé, nang
cao dong luc lam viéc hay khong?

5. Néu chung ta nd luc, chiing ta cé thuc su thuc hién duge thong
diép nay hay khéng?

Tém lai, théng diép cot 16i cé stic manh bdc phat dang kinh ngac,
dit ban chi thay mot cham nhd, né ciing cé thé kéo dai thanh mot
dudng. Chinh vi vy, thong diép cot 16i 1a chia khoéa cho quan tri,
cho cac chién Iudc, chién thuat cling nhu céc chién dich truyén
théng va cac quang cio. Thong diép cot 16i 1a thanh phan nong
cot khong thé thiéu cia moi hoat dong. Cé thé néi, thong diép cot
16i 12 san pham cfia su nhiét huyét, cia nhitng dé xuat mdi la clia
chinh chung ta.

Goiy 73

THONG DIEP cOT LOI TRUGC PAY LA NHUNG CHIEN LUGC
cO THE HINH ANH HOA

Suntory - “All free”

“ALL FREE”

Lan dau tién trén thé gidi chung t6i da tao ra loai bia khong cé
con, calorie va carbohydrate. Vi vy ma cac tai xé, ngudi chdi golf
cho dén cic ba me dang chim con déu cé thé thudng thiic loai bia
nay & bat ctt dau, bat ctt ltic no. San pham mdéi nay sé trd nén phd
bién trén thi trudng.

Kao - “Grace Sofina”

“NGUOI LON DE THUGNG”

Nhitng phu nit tudi 50 khéng chi can “che khuyét diém” ma cling
tim kiém “vé dep” cho ban thin. Ching t6i @i cai tién cac thanh
phan dudng 4m trong san phim ctia minh dé gitp khach hang



“tim lai mta xudn thi hai”. Liéu san pham nay sé 1am thay d6i
cudc song clia phu nii nhu thé nao day?

House Foods Group

“CA RI CHO BUOI SANG - PANH THUC CO THE BAN”

San pham nay dudc phat trién bat nguon ti tin tuyén thii Ichiro
ludén an moén ca ri do vg anh nau vao budi sang nhiing hdm cé thi
dau. San pham nay mang dén cho khach hang cdm nhan khéc
biét vé thdi gian: vi 1a budi sang nén rat mudn in.



Quy tac 7.
DIEU QUAN TRONG KHON G

PHAILA “NHAN BIET” MA LA
“CAM NHAN”

1a d6i thd canh tranh. Néu khong biét rd ddi phuong thi

khong thé chién dau dugc, nhu ngudi xua van ndi “biét
minh biét ta, trim tran trim thang”. Trong trin chién nay, ban c6
thé nim bit dugc d6i thii dén muc nao? Théng diép cot 16i khong
phai tu nhién cé dudc ma dudgc hinh thanh ti qua trinh quan sat,
hiéu rd d6i phudng va tim ra su thuc. Tri thiic va thong tin khéng
bao gid mang y nghia riéng 1é. Nhiing gia tri mdi, nhitng y nghia
mdi dudce sinh ra tit viéc trao ddi thoéng tin trén thé gidi va giita
doanh nghiép véi khach hang. Vi vay, khi can kiém chiing thong
tin tryc tiép, ngudn tin quan trong nhat chinh 1a con ngudi,
nhiing ngudi dang séng, 1am viéc va nim gili bin chat su vat. Hay
di trudc thoi cude. Néu khong dén tin noi xem xét, ban khéng thé
hiéu dugc niém hanh phdc, sut 4m 4p va nhiing bat ngd ctia con
ngudi. St dung ca nim gidc quan dé€ cdm nhin, quan sat va tim
hiéu cudc séng, con ngudi, thong tin... tit d6 ban sé tim thay
nhiing huéng di méi cho minh. P4 ciing chinh 13 bi quyét c¢d ban
trong viéc xay dung théng diép cot 18i.
LUYEN TAP “QUAN, CAM, KHAM” (QUAN SAT, CAM GIAC, TRUC
GIAC - KHAM PHA)
Trong cac cong viéc doi hdi tinh sang tao, phan 16n chiing ta déu
st dung thong tin va sy hiéu biét ctia minh dé hoan thanh coéng
viéc. Tuy nhién, trong cudc canh tranh tim diu an riéng ngay

V iéc kinh doanh dugc duy tri dua trén co s xem con ngudi



nay, cac cong viéc tri 6c doi hdi phai cé moét ngudn stic manh niia.
D6 1a khd nidng cAm nhén, st dung ndm gidc quan ctia con ngudi.
Nhung néu chi don thuan 14 phan tich dinh lugng, st dung s6 liéu
va kién thuc thi khéng thé nam bat dudc trai tim khach hang.
Cam nhan & day 1a qua trinh quan sat, tim kiém nhiing ddu hiéu
mdi la tit hoat dong ctia con ngudi, su vat, khu phd, clta hang...
roi khai quat thanh hinh anh. CAm nhan ctia ching ta duge hinh
thanh ti chinh nhiing quan sat cudc sdng thudng ngay “nhin =>
cam giic => nhin thiy diéu mdila => y tudng”.
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Quy tac 8.
SUY NGHI BANG TAY - VIET
RA NHUNG SUY NGHI

’ /7 LY 2’
Y tudng xuat hién cling nhu tia sdng, chdp 16e roi lai vut tat.

Du ching ta cé bat dudc tia sang ay thi cling chi thady mot

cai gi @6 mao hd. T4t nhién ching ta cling khong thé truyén
dat dudgc y tudng ay cho ngudi khac. Néu day chi 1a céng viéc clia
mdt ngudi thi cé thé tly bién. Nhung trong kinh doanh, chiing ta
bat budc phai cé kha ning ngdn tit hda chinh x4c, rd rang y tudng
cia minh.

Nhiing y tudng ctia ban than can phai dude d6i phuong nim bit
va hiéu 16, sau d6 mdi cé thé tién hanh nhiing budc di dau tién.
Pé 1am dudc diéu d6, ching ta phai ngén tit héa nhiing diéu
chiing ta mudn truyén dat moét cach rd rang, bao gdbm y tudng,
tinh cam, hinh anh... géi gon tit ca nhiing diéu can thé hién day
vao trong mot cdu ngin gon, dé hiéu va truyén dat cho moi ngudi.
Chung ta chi cé thé 1am tot diéu nay bang cach viét ra mdt cach
nghiém chinh.

TRONG BAT KY TRUONG HQP NAO, VIET RA GIAY NGAY KHI
NGHI RA PIEU GI PO

Hiy viét ra gidy ngay lap tic nhiing diéu ban dang nghi trong
dau. Néi cach khac, v tudng dude suy nghi bang tay. Tuy nhién,
di1 ¢4 néi: “Hiy viét nhiing y tudng ban vita nghi ra”, cling khong
thé nao viét cu thé ra ngay dudc. Vi ngay tit dau ching ta da
mudn viét ra moét cai gi dé mang tinh d6t pha rdi. T6i ludn viét
moi thit ra gidy, diéu gi cling dudc, suy nghi nlo ciing dudc. Du
nhiing diéu day cé di chéch véi ké hoach ban dau hay d6 chi 1a



nhiing V tudng tré con tdi cling sé viét that nhiéu. Nhd thé ma
nhiing tit ngii chdp nhoing trong dau ching ta sé dugc luu lai
trén gidy. Ching ta sé bi kich thich bdi chinh nhiing tit ngit dy va
ching sé gdgi cho chung ta mo6t hudng di nao dé. Khi @9, cac hinh
anh (4n tudng) sé dudc md rdong ra va bang cach két hop cac tit
nglt véi nhau, chung ta sé tao ra nhiing y nghia, gia tri mdi.

No6i chung, @6 13 cach suy nghi bang tay. Véi mot ngudi viét
quang cdo, di1 c6 viét 100 hay 200 quing cdo thi mdi quing cao
cling phai gan véi ti khda clia né. Nho viét nhiéu ma chiing ta cé
thé phat hién ra nhitng diéu méi mét cach vo cling ky diéu. Luyén
tap di, luyén tap lai, chi cé luyén tip nhiéu lan, chiing ta mdi ¢
thé cham tdi ngdn ti cling nhu ban chat ctia van deé.

Goiy 75

KHI BAN VIET LEN TGO GIAY TRANG, NO SE TRG THANH BAN
GOC

“Hay hoat dong d6i tay. Hiy viét that nhiéu 1én trang gidy trang.
Pitng ngbdi trude man hinh may tinh, trudc hét hiy ddi dién véi
trang gidy. Trong lic ban viét khong theo moét trinh ty nao thi
nhiing y tudng mdi, nhitng quan hé mdi sé hinh thanh. V4i trang
gidy trang, ban cé thé nghi ra v van diéu, dé khong phai 1a su bat
chudc. Khi ban viét 1én t& gidy trang, né sé trd thanh ban goc.”



Quy tac 9.
HOAN THIEN THONG PIEP

cOT LOI “LOI CUON MOI
NGUOTI”

thong cian ban - “ban chat” va “dé hiéu” - lai cang quan

trong hon bao gid hét. Nhiing cau tit ngan gon, suc tich, di
thing vao vin dé nhu: “Hiy hanh ddng theo suy nghi ay!” luén
dugc dit & vi tri trung tAm hoat d6ng kinh doanh. Néu ngudi viét
thong diép khong d kha ning thi khong thé géi gon ham y trong
mdt cadu ndi. Trong x4 hdi du thita thong tin nay, bat ¢l ai cling ké
dugc cdu chuyén nhu cta ban, nhung khong phai ciu chuyén cliia
ai cling tao dugc 1ong tin 8 khach hang.

T rong thoi budi day bién ddng hién nay, cac van dé truyén

St dung nhiing tit ngit hoi hot sé khién ban chang thé cham tdi
trai tim khach hang. Gidi kinh doanh dudc tao nén tu “tri tudng
tugng”, phat hién ra nhiing géc nhin, cht truong méi la, va “stc
sang tao” — thé hién van dé mét cach cd dong, dé hiéu. M6i mot
hoat déng trong @6 ludn 14y tit khéa lam trung tam.

THONG DIEP cOT LOI LA KHUNG SUON CHO “TU TUGNG” VA
“HANH PONG”

Tam nhin, marketing, slogan, tiéu dé... bat ctt khau nao ciing can
c6 théng diép dé néu 1én mdt y tudng nio dd. Pé ciing 1a nhiing
thong diép gitp thic diy hoat ddng clia con ngudi. Thong diép
gitip trién khai céng viéc truyén théng cia céng ty, 1a phan khong
thé thiéu trong hoat ddng kinh doanh.

Tém lai, vai trd ctia thong diép cot 16i 1a:



1. Chia sé y tuéng

2. Nén tang cho sang tao

3. Thé hién phuong hudéng phat trién
4. Ngbn ngit chung cho moi hoat d6ng
5. Ndi phat trién cac y tudng tiép theo
6. Tiéu chuin danh gia moi viéc.

Chi véi mot dong chit, thong diép cot 16i da trd thanh hat nhan
cot 16i giap thu hat khach hang va md rong hoat ddng kinh
doanh cta doanh nghiép.

Goiy 76
“MOT THONG PIEP cOT LOI HOAN HAO” cO THE LAY PONG
CON NGUOI LA THONG DIEP:

1. C6 kha niing truyén tai théng tin bang tit ngit ngan gon
Thé hién van dé bang mot cau néi

2.Co ndidung

C6 quan diém, dé xuit, y tudng mdi

3. Cam két dudc sinh ra tit viét lach

Viét 1ach chinh 14 18i ddm bao, 13 cam két

4. Thé hién dudc ban chat van dé

Thé hién rd minh mudn néi cai gi, néi nhu thé nao?
5. Suy nghi vi khach hang

Quan tAm tdi niém vui, hanh phtic ctia khach hang
6. C6 cot truyén

TU thong diép cé thé doc ra dudc cac hinh anh, qua @6 cé thé tiép
tuc trién khai cic cdu chuyén

7. Co tinh chién ludc
Vé tong thé cé sunhat quan va ké thita

8. Tré thanh biéu tuong cho moi hanh déng



Thong diép dudc chia sé, stic manh dudc tip hgp
9. Co phong cach, co su khac biét

C6 stc canh tranh véi nhiing thong diép khac
10. Két noi véi hinh anh thuong hiéu

Cung véi nhiing hoat ddng truyén théng tiép theo, thong diép trd
thanh tai san ctia doanh nghiép



Loi két
CAN cO CHIEU SAU

théng, Internet ciing véi su da dang hda clia cac thiét bi

truyén théng x3 hdi ma cac tinh hudng tiép xtc véi ngdn
tl cda con ngudi ngay cang dudc md réng. Tuy nhién, trong mot
x3 hoi kinh doanh, trong sé nhitng théng tin ma ching ta cé
dugc, liéu théng tin ndo cé chat ludng, va viée st dung théng tin
nay nhu thé nao? Xu thé ngay nay dang dan thay d6i ti viéc tim
cach “pht hop véi thoéng tin” sang bién ddi théng tin thanh tai
san cé gia tri, va danh gia liéu cé thé xit ly thong tin d6 dudc hay
khong? Tém lai, chting ta c6 thé xiy dung dudc mot gia thiét va
xem xét phat trién gia thiét d6 dugc hay khong? Trong dé cé thé
xay dung dugc mét cau chuyén nao hay khong?

Nh6 su gia ting nhanh chéng ctia cic phuong tién truyén

Ngay nay, viéc phu thudc qua nhiéu vao céng nghé ki thuat so
von cé cac ning luc trén di khién chiing ta phai d6i mit vdéi tinh
trang “ba khéng”. “Ba khéng” nay dudc sinh ra ti viéc con ngudi
quen véi viée stt dung cdng nghé ki thuat sé nhanh gon va nhiing
giao tiép hoi hot.

1. “Khéng co6 y tuéng”

2. “Khong c6 ngon tu”

3. “Khong thu phuc dudc long nguoi”
X4 hoi ki thuit s6 hién nay dang can cé:

1. Thai d6 hoa nhi, than thién ti viéc suy nghi thau dao cho doi
phuong

2. Su dong cam sinh ra tii viéc thau hiéu d6i phuong



3.Kha ning lanh dao c6 thé hiéu r6 doi phuong

Hiy thu thip tat ca thong tin ban cé thé thu thip dudc, va dan
loai bd né. Hay gitt lai cho minh “su siu sic trong suy nghi”.

Nobuyuki Takahashi
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