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CHUONG 1: KIEN THUC VE BAN HANG TRUNG GIAN

Drop Shipping (ban hang trung gian) 1a mot phuong phap thuc hién ban 1€, khi mot
ctra hang khong Iuu hang hoa trong kho. Thay vao do, khi c6 khach hang dat mua san
pham, ctra hang s& mua san pham d6 tir mot bén thi ba va van chuyén tryc tiép dén cho
khach hang. Két qua 1a, chi cira hang khong bao gio nhin thay hodc phai xu 1y hang

hoa.

Su khac biét 16n nhit giita Drop Shipping va mé hinh ban 1¢ truyén thng 1a ngudi ban
khong mua hang cét trit trong kho va vi thé khong c6 hang t6n kho. Thay vao d6, cac
thwong gia mua hang khi can thiét tir kho ctia mot bén thi ba - thudng 1a mot ngudi ban

bubn hodc nha san xuat - dé hoan thanh don dat hang.
M6 hinh doc dao nay 6 mot s6 vu va nhuge diém nhu sau:
UU PIEM

Can it von hon - C6 18 loi thé 16n nhét caa Drop Shipping 12 n6 cho phép ban sé hiru
mot cira hang thuong mai dién tir ma khong can phai dau tu hang ngan d6 la dé mua
hang cét trit vao kho trudc. Theo cach truyén thong, cac nha ban 1é di phai dong bang

mot luong luong 16n tién von vao hang tdn kho.
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Vé6i mo hinh Drop Shipping, ban khong can phai mua mot san pham, trir khi ban da béan
duoc hang va nhan thanh toan cua khach hang. Khi khong can dau tu trudc mot khoan
tién vao hang t6n kho, ban c6 thé bat dau kinh doanh thanh céng theo mé hinh Drop

Shipping véi mot sé von ban dau rat nho.

D& dang dé bit diu — Diéu hanh mot doanh nghiép thuong mai dién tir s& dé dang
hon rat nhiéu khi ban khong can phai xtr Iy hang héa. Vi Drop Shipping, ban khong

phai lo lang vé viéc:

* Quadn Iy hodc trd tién cho mét nha kho.

» Dong goi va giao hang theo cdc don dat hang ciia ban.
« Theo dbi hdng ton kho dé théng ké vé mdt ké todn.

* Xur Iy viéc tra lai hang hoac khong giao dwoc hang.

« Lién tuc dét hang tir nha cung cdp va theo déi mirc ton kho.

Chi phi hoat dong thap - Boi vi ban khong phai xir 1y viéc mua hang ton kho, quan 1y
kho hang, chi phi hoat dong cta ban s& kha thap. Thuc té, nhiéu doanh nghiép Drop
Shipping thanh cong dugc diéu hanh tir mot van phong tai nha véi mot may tinh xach
tay véi chi phi it hon $100 mdi thang. Khi doanh nghiép ctia ban 16n 1én, céac chi phi

nay c6 thé sé taing nhung van sé thap hon cac doanh nghiép c¢d kho hang truyén thong.

Pia diém linh hoat - Mot doanh nghiép Drop Shipping cé thé dugc diéu hanh tir bét ctr
noi nio 6 két noi internet. Mién 1a ban c6 thé lién hé véi cac nha cung cip va khéch

hang mot cach dé dang, ban c6 thé diéu hanh va quan ly doanh nghiép ctia minh.

C6 nhiéu san pham cho ban chon - Boi vi ban khong cin phai mua trudc cac mit hang
ban ban, ban c6 thé chao ban rat nhiéu loai san pham cho khéach hang tiém ning. Néu
nha cung cap c6 mot mit hang trong kho, ban ¢ thé rao ban san pham dé trén trang

web cta ban ma khong mat thém mot chi phi nao.
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D@ diéu chinh quy m6 - Véi mot doanh nghiép truyén thdng, néu ban nhan duoc luong
don dit hang nhiéu hon gip ba lan thi thong thudng ban s& can phai lam viéc nhiéu gap
ba 1an. Bang cach tan dung cac nha cung cap Drop Shipping, hau hét cac cong viéc sinh
ra do thém don dat hang s& duoc xir Iy bai nha cung cip, diéu nay cho phép ban mo
rong kinh doanh véi it rac réi hon va it cong viée gia ting hon. Tang doanh thu s& ludn
lam tang lugng cong viéc phai xtr 1y- dac biét 1a & mang dich vu khach hang - nhung
kinh doanh theo mé hinh Drop Shipping gilp thay d6i quy mé dé dang hon so véi céc
doanh nghiép kinh doanh truyén thong.

Tat ca nhimg loi ich nay khién Drop Shipping tré thanh mdt mé hinh rat hap dan doi
v6i ca nhimg ngudi méi bat dau va cac thuong gia da day dan kinh nghiém. Tuy nhién,
Drop Shipping khéng chi c6 toan wu diém. Tat ca sy tién loi va linh hoat nay ciing cO

gia cua no.
NHUQC PIEM

Loi nhuén thap - Loi nhuan thap 13 bat loi 16n nhat dbi voi hoat dong trong mot thi
truong ngach Drop Shipping canh tranh cao. Béi vi no rat dé dang dé bat dau - va cac
chi phi hoat dong ciing rét it - nhiéu ngudi san sang mé cira hang va ban hang véi gia
rat sat gia gbc dé ting doanh thu. Ho chi can dau tu rét it dé bat dau kinh doanh nén c6

thé chép nhan hoat dong & murc 1ai rat nho.

Pung viy, cac thuong nhan thudng cd cac trang web chét luong thap va dich vu khach
hang nghéo nan (néu co). Nhung diéu d6 sé khdng ngin can khach hang so sanh gia ca
ctia nhitng nguoi d6 voi gia ciia ban. Canh tranh ngay cang khdc liét s& nhanh chong
tiéu diét cac murc 1oi nhudn trong mot thi truong ngach. May mén 13, ban ¢6 thé 1am rat
nhiéu viéc dé giam thiéu van dé nay bang cach chon mot phan khic thi trudong phi hop

cho Drop Shipping. Ching ta s& thao luan diéu nay nhiéu hon & chuong 4.

Cac van dé hang trong kho - Néu ban giit tat ca cic mat hang cua ban trong kho, s&

turong dbi don gian dé theo ddi mat hang nao con hay da duoc ban hét. Nhung khi ban
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ldy ngudn hang tir nhiéu nha kho, ma nhitng nha kho nay ciing xir Iy don hang cho
thuong nhan khac nita, lugng hang ton kho sé& thay d6i mdi ngay. C6 nhiéu cach dé ban
ddng bo hoa hang ctia ban véi hang ton kho ctia cac nha cung cap, nhung cac giai phap
nay thuong khong hoat dong nhuan nhuyén, va cac nha cung cip khong phai lac nao

cling ho tro cac cong nghé ban yéu cau.

Nhiing khé khiin trong van chuyén - Néu ban lam viéc v6i nhiéu nha cung cép - nhu
hau hét nhimg nguoi ban hang trung gian (dropshipper) 1am - cac san pham trén trang
web ctia ban s& duoc giao boi nhiéu nha cung cap khac nhau. Piéu nay lam chi phi van

chuyén tr& nén kho tinh toan.

Hay ldy 1 vi du, mot khach hang dat hang cho 3 san pham, mdi san pham duoc 14y tir
mot nha cung cdp khac nhau. Ban s& phai chiu ca ba chi phi van chuyén riéng biét cho
timg hang muc giri cho khach hang, nhung that khong khdn ngoan khi ban bat khach
hang chiu hét nhitng chi phi nay, vi ho s& nghi ring ban dang tinh gia qué cao cho viéc
van chuyén! Va tham chi néu ban d& mudn khach hang chiu chi phi nay, viéc tu dong

ho4 tinh toan phi van chuyén ciing qua kho khan.,

L3i ciia nha cung cap - Ban da bao gio bi chi trich vi mot cai gi d6 khong phai do 15i
ctia ban, nhung cudi cting ban van phai chip nhan trach nhiém cho nhing sai 1am d6

khong?

Ngay ca cac nha cung cap Drop Shipping tot nhat ciing pham sai lam trong viéc xtr 1y
don dit hang - nhimg sai 1am ma ban phai chiu trach nhiém va xin 15i trudc khach hang.
Va céc nha cung cap trung binh va kém chat lugng s& khién khach hang vo clng that
vong khi giao hang thiéu, hang hong va chéat luong dong géi thap, nhiing diéu nay co
thé huy hoai danh tiéng doanh nghiép cta ban.
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LIEU CO PANG KHONG?

Nhu chling t6i da noi ngay tir dau, Drop Shipping khong phai 1a mot phuong phap hoan
hao va hoan toan khdng c6 kho khan gi dé co duge thanh cong. Md hinh nay ¢6 mot s6
loi thé nhat dinh nhung di kém véi né 1a v6 sé nhiing van dé va sy phire tap bén trong

n6 ma ban can phai biét.

Chung ta s& xem xét nhiing van d& nay - va cach 1am thé nao dé giai quyét chung tét
nhat - trong chuong tiép theo. Tin tét 1a voi nhitng ké hoach va sy xem xét can than, hau
hét cac van dé nay c6 thé duoc giai quyét va sé khong thé ngin can ban khoi viéc xay

dung mot doanh nghiép Drop Shipping thanh cong va sinh 15i tét.
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CHUONG 2: CHUOI CUNG UNG VA QUA TRINH THUC HIEN

"Chudi cung tmg" 1a mot thuat ngir mo ta con duong mot san pham di qua, bat dau tir
nha san xuét va cubi ciing dén tay ngudi tiéu ding. Néu chling ta ndi chuyén véi mot
nha cung cap cdt 16 giau kinh nghiém, ho s& nhan manh mot chudi cung tmg san pham
con bao gém ca cach khai thac nguyén vat liéu (nhu dau hoa va cao su) dugc sir dung

dé san xuat mot mat hang. Nhung viéc d6 ciing khong quan trong.

Theo muc dich ciia quyén hudng dan nay, ching ta khong can biét dén nhiing chi tiét
d6. Ban chi can hiéu duoc ba dbi tuong phé bién nhét tao nén cac chudi cung ung Drop

Shipping: nha san xuit, ngudi ban budn va nguoi ban 1¢.
Va chiing ta bat dau tir:

Nha sdn xuat - nha san xuat tao ra san pham va hau hét khong ban truc tiép cho nguoi

tiéu ding. Thay vao d6, ho ban véi s6 luong 16n cho nhitng ngudi ban budn va ban 1¢.

Mua truc tiép tir nha san xuat 1a cach ré nhat dé mua san pham vé ban lai, nhung hau
hét ho ¢6 yéu cau mirc mua hang t6i thiéu ma ban sé can phai dap ung. Ban ciing s& can
phai luu trit hang hoa va sau d6 van chuyén di khi ban cho khéach hang. Vi nhimg 1y do

nay, thuong sé& d& dang hon dé mua truc tiép tir mot ngudi ban budn.
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Ban budn — Nguoi ban budn mua san pham véi sb lugng 16n tir cac nha san xuét, ting
gia 18n mot chut va sau d6 ban cho nhitng nguoi ban 1¢ dé ban lai cho nguoi tiéu dung.
Néu ho c¢6 mitc mua téi thiéu, thi mirc nay thuong thap hon so vdi yéu cau cia mot nha

san xuat.

Nguoi ban budn thuong s& mua hang hoa tir hang ta cac nha san xuat va c6 xu hudng
hoat dong trong mdt nganh cong nghiép cu thé hodc thi trudng ngach. Hau hét bon ho
|a nhitng ngudi ban budn nguyén tic, o nghia 1 ho chi ban cho cac nha ban 1é va khéng

ban tryc tiép cho ngudi tiéu dung.

Ngudi ban 1é - Nguoi ban 1¢ 12 bt ctr ai ban san pham tryc tiép cho cong ching voi
murc gia ting 1én mot chit. Néu ban ¢ mot doanh nghiép xir Iy don dit hang thdng qua

cac nha cung cap Drop Shipping, ban 1a mot nha ban 1¢.
Drop Shipping la mét dich vu, khéng phdi la mét vi tri cu thé

Ban c6 dé y rang ngudi ban hang trung gian khong phai 1a mot trong nhiing vi tri dugc
liét ké trong chudi cung ung. Tai sao? Boi vi bt ky ai - nha san xuat, ngudi ban budn
hoic nguodi ban 1é - ciing co thé hoat dong nhu mot nguoi ban hang trung gian!
Néu mot nha san xuat sin sang van chuyén san pham ctia minh truc tiép dén khach hang
cua ban, thi ho dang ban hang trung gian (Drop Shipping) cho ban. Twong tu nhu vay,
mot ngudi ban 16 ¢ thé tré thanh ban hang trung gian, mic du gia ca sé khong dugc

canh tranh nhu nguo61 ban budn béi vi ho khong mua tryuc ti€p tir nha san xuat.

Chi vi mdt ngudi nao d6 duge goi 1a nguodi ban hang trung gian khong c6 nghia l1a ban
s& nhan dugc gia ban budn. N6 chi don gian 1a cong ty d6 s& nhan giao san pham thay
cho ban. Bé c6 duoc gia tét nhat, ban can chac chin rang ban dang 1am viéc tryc tiép
vo1 mQt ngudi ban budn thuc sy hodc nha san xuét. Van dé nay s€ dugc ching to1 dé

cap sau hon trong cac chuong tiép theo.
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Minh hoa qua trinh Drop Shipping

Céc ban di hiéu cac ddi tuong tham gia vao qua trinh Drop Shipping, bay gid hiy xem
mdt don hang Drop Shipping duoc tién hanh nhu thé nao. Pé minh hoa 16 hon, chung
ta s€ theo d6i mot don hang ctia Ctra hang Pién thoai, mdt ctra hang online ban phu ki¢n
cho dién thoai thong minh. Cira hang Dién thoai nhan ban hang trung gian tat ca cic san

pham duoc 14y truc tiép tir mot bén ban budén ma chung ta goi 1a Phu kién Ban buon.
Dudi day la ting budce cua qua trinh dat hang:

Budce 1 — Khach hang dat hang cho Cira hang Di¢n thoai

Ong Allen can mua v6 bao cho chiéc dién thoai thong minh méi ctia 6ng 4y va dit hang

online v&i Cira hang Pién thoai. Khi don hang da dugc xac nhén:

o Cura hang Dién thoai va 6ng Allen nhan dugc mot email xac nhan (thuong la
giéng hét nhau) vé don dit hang méi. Email nay duogc tao ty dong boi phﬁn mém
cua cua hang.

o Thanh toan cua 6ng Allen dugc cap nhat trong qua trinh kiém tra va sé duoc tu

dong guri vao tai khoan ngan hang ciia Ctra hang Dién thoai.
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Buéc 2 — Cira hang Pién thoai dit hang véi nha cung cip

WHELESALE A ITESRIES

Budc nay thuong don gian 1a Ctra hang Dién thoai chuyén tiép email x4ac nhan don hang
dén mot dai dién ban hang tai Phy kién Ban bu6n. Phy kién Ban buon c6 thong tin thé
tin dung cta Ctra hang Dién thoai va s& tinh tién hang hoa véi mirc gia budn, bao gdm

ca phi van chuyén hodc phi xtr Iy don hang.

Luu y: Mot s6 bén ban hang trung gian tinh vi ¢6 hd trg XML tu dong (mot dinh dang
chung cho cac tap tin hang ton kho) cho phép tai don hang 1én hodc c6 thé dit hang tha
cong truc tuyén, nhung email van 1a cach phd bién nhat dé dat hang voi nha cung cip

Drop Shipping boi vi n6 phd bién va dé sir dung.

Budc 3 — Phu kién Ban buon giao hang

Gia st mat hang duoc dat co san trong kho va nha ban budn da thu duogc tién tir Ctra
hang Dién thoai, Phu ki¢n Ban bu6n sé dong go6i hang va van chuyén truc tiép dén cho
khéach hang. Mdac du Phu kién Ban budn la nguoi giao hang, nhung tén cia Cira hang

Dién thoai va dia chi s€ xuat hién trén phi€u trd hang va logo cuia Cira hang Dién thoai
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s& xudt hién trén héa don va phiéu dong géi. Sau khi 16 hang da duoc hoan tat, Phu kién

Ban buodn s€ gui email héa don va mdt ma so6 theo doi cho Cira hang Pién thoai.

Luwu y: Thoi gian xir Iy don dat hang Drop Shipping thudng nhanh hon ban nghi. Hau
hét cac nha cung cip tbt co thé giao hang chi trong vai gid, cho phép cac cira hang quang
cao dich vu giao hang trong ngay, tham chi c4 khi ho dung phuong phap kinh doanh
Drop Shipping.

Buéc 4 — Cira hang Pién thoai thong bao khach hang vé viéc giao hang

Khi di nhan dugc ma s6 theo ddi, Cira hang Pién thoai s& guri cac théng tin theo ddi cho
khach hang, thuong s€ sir dung moét giao dién email dugce xay dung trong giao di¢n ctra
hang truc tuyén. Khi hang di duoc giao, tién duogc tra va khach hang nhan dugc thong
bao, quy trinh dit hang va xir Iy don hang két thuc. Loi nhuan (hoic 18) ciia Cira hang
Dién thoai duogc tinh béng su chénh 1éch gilra muc gid ong Allen phai tra va s tién cira

hang phai tra cho Phu ki¢n Béan buon.
Ngwoi ban hang trung gian (dropshipper) la vo hinh

Maic du dong vai tro quan trong trong qua trinh dat hang va thuc hién don hang, nhung
khach hang khong hé biét vé sy hién dién clia nguoi giao hang trung gian. Khi goi hang
dugc nhan, khach hang chi nhin théy dia chi tra lai 1a Cra hang Pién thoai va logo ctia
no trén goi hang. Néu 6ng Allen bi giao nhdm hang, 6ng sé lién hé v6i Cira hang Pién
thoai, va Ctra hang Dién thoai s& phdi hop v6i Phu kién Ban budn ¢ “hau trudong” dé

giao lai hang cho 6ng Allen.
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Nhiing ngudi ban budn trung gian khong hé ton tai trong tam tri khach hang cudi cung.

Trach nhiém duy nhét cta ho 13 cat giir hang trong kho va giao hang. Moi tht khac nhu

tiép thi, phat trién website, dich vu khach hang, v.v. 13 trach nhiém cua cac thuong gia.

CHUONG 3: TiM KIEM VA LAM VIEC VOI NHA CUNG CAP
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Trudc khi tim kiém céc nha cung cap, di€u quan trong 1a ban phai phan biét duoc mdt
nha cung cap ban budn that sy véi cac ctra hang ban 1¢ ty nhan 1a nha cung cap ban
budn. Mot nguoi ban buon thuc sy s€ mua hang truc tiép tir nha san xuat vay nén c6 thé

chao ban cho ban mirc gia tot hon dang ké.

Lam thé nao dé nhdn biét dwoc nhitng nha bdan buén Drop Shipping “gid”

Tuy thudc vao noi ban dang tim kiém, ban c6 thé s& gip rat nhiéu nha ban budn "gia".
That khéng may 1a nhitng nguoi ban budn thyc su theo truyén thong thuong rat kém vé
tiép thi va s& kho dé tim duoc. Diéu nay din dén viéc dé tim duogc cac nha ban budn
“khong that” - thuong chi 13 ngudi trung gian - xuat hién thuong xuyén hon trong két

qua tim ki€ém cua ban, vi vay ban can phai than trong.

Cac chién thuat sau day sé gitip ban phén biét mét nha ban budn thit hay gia:

ashl

=

Ho thu phi hoat dong hang thang — Ngudi ban budn thuc sy s& khong bat khach hang
phai tra nhimg khoan phi hang thang cho viéc ddc quyén kinh doanh va dat hang tir ho.
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Néu mot nha cung cip yéu ciu tra phi thanh vién hodc phi dich vu hang thang, thi dudng

nhu ho khong phai 14 nha ban budn that sy.

Piéu quan trong & ddy 1a ban can biét phan biét giita nha cung cip va danh muc nha
cung cap. Danh muc nha cung cap (t6i s& giai thich ngan gon) bao gém céc nha cung
cﬁp ban 1 loai san phém hodc phuc vu mot thi truong nhét dinh va d3 duoc kiém tra dé
dam bao tinh hop phap. Hau hét cac danh muyc nha cung cép sé tinh phi — phi 1 1an hozc
phi hang thang - vi viy ban dimg nham 13n d4u hiéu nay chimg to danh muc nha cung

cap 1a khong hop phap.

-
Ho c6 ban 1¢é - bé ¢6 duge gia ban buon thyuc su ban s¢€ can phai dang ky tai khoan ban
budn, chirng minh ban 1a mot ngudi kinh doanh hop phép va phai duge ho chép thuin
trude khi ban c6 thé dit don hang dau tién. Bat ky ngudi ban budn nao cung cap san

pham cho cong ching vai "gid ban budn" déu chi 1a mdt nha ban 1é cung cap cac mat

hang véi gia da dugc nang 1én.

Nhung day 13 mot sé phi Drop Shipping hop 1y ma ban cé thé sé phai tra:

- Ay
o

=

Phi trén tirng don hang - Nhiéu ngudi ban hang trung gian sé& tinh phi tir 2$ dén 5$

hoidc hon cho mdi don hang ban trung gian, tiy thudc vao kich thudc va do phic tap
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ctuia cac mat hang dugc van chuyén. Cling d€ hi€u thoi, vi cac chi phi dong goi va van

chuyén tirng don hang 1¢ s€ cao hon nhiéu so véi khi van chuyén mot don hang 16n.

-
'.

Pon hang toi thiéu - Mot s6 nguoi ban budn s& quy dinh don hang t6i thiéu ban déu,
tire 1a s6 lugng t6i thiéu ban phai mua trong don hang dau tién. Ho lam nhu vay dé loc
ra nhitng nguoi mua saim thong thudng s& lam mat thoi gian ctia ho bang nhitng cau hoi

va don hang nho khoéng dem lai nhiéu loi nhuan.

Néu ban dang ban hang trung gian, diéu nay c6 thé gay ra mot so rac roi. Vi dy, ban sé
1am gi néu nha cung cdp yéu cau don hang téi thiéu 1a $500, nhung gia tri don hang
trung binh ciia ban chi khoang $100? Ban khong muén mua trude $500 tién hang chi dé
md mot tai khoan Drop Shipping. Trong truong hop nay, tot nhat 1a ban nén dé nghi dat
coc voi nha cung cap $500 dé xay dung long tin va sd tién nay s& duoc trir dan vao don
hang Drop Shipping cta ban. Viéc nay gitip ban dap ung duoc yéu cau mua hang t6i
thiéu ctia nha cung cap (vi ban cam két mua it nhat 500$ tién hang) ma khong phai mua

hang trudce khi c6 khach dat hang.
Tham du mét hgi chg thwong mai

Mot hoi cho thuong mai cho phép ban két ndi véi tit ca cac nha san xuat 16n va ngudi
ban budn trong mot thi truong ngach. P6 1a mot cach tuyét voi dé thu thap thong tin lién
lac, nghién ctru vé& san pham va nha cung cap tai cing mot dia diém. Diéu nay chi c6
ich néu ban da chon cho minh thi trudng hay san pham thich hop, va khong phai tat ca
moi nguoi déu phit hop véi hoi cho. Tuy vy, néu ban c6 thoi gian va tién bac dé tham
du, thi hoi cho 12 mot cach rat tot dé 1lam quen v4i cac nha san xuét va nha cung cép

trong thi truong cua ban.
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Danh muc

Mot trong nhimng cau hoi phd bién nhét cua cac nha doanh nghiép thuong mai dién tix

tham vong la: T61 ¢ nén tra tién d€ c6 mot danh myuc nha cung cap?

Danh muc nha cung cép 1a co sé dir liéu vé cac nha cung cip, dugc to chic theo ting
thi trudng, thi trudng ngach hay cho mot loai san pham. Nhiéu danh muc da duogc kiém
dinh nhiéu 1an dé dam bao ring cac nha cung cap duoc liét ké déu 1a nhitng ngudi ban
buén thyc su. Hau hét cac cong ty 1am ra danh muc d6 déu nhim muc tiéu loi nhuan

bang cach tinh phi dé truy cap vao danh muc cia ho.

Mic du cac danh muc nay c6 thé hitu ich, dic biét 14 cho viéc tim kiém y tudng, nhung
n6 c6 thé khong can thiét. Néu ban da biét vé san pham hay thi truong ngach ma ban
mudn ban, ban ¢6 thé tim thdy nhitng nha cung cip 16n trong thi truong d6 voi mot chit
tim toi va céc k¥ thuat thdo luan & trén. Thém vao d6, khi ban bét dau cong viée kinh
doanh ctia minh, ban c6 thé s& khong can phai xem lai cac thu muc do, trir khi ban can

tim cac nha cung cap cho cac san pham khac.

Tom lai, danh muc nha cung cép la mdt cach thuédn tién va nhanh chong dé tim kiém
hodc duyét qua mot sb lugng 16n cac nha cung cip trén mot thi trudng, ciing nhu khi
can cac y tudng cho san pham sap ban hay dé tham nhap vao thi truong ngach. Néu ban

c6 nhi€u thot gian va san sang chi tién, dé co thé 1a mot cong cy hitu ich.

C6 rat nhiéu danh muc nha cung cdp khac nhau, va mot danh gia toan dién vé tat ca cac
danh muc d6 nam ngoai pham vi cua huéng dan niy. Thay vao do, ching toi s& gidi
thiéu cho ban mét sé danh muc nha cung cép truc tuyén noi tiéng nhat. Tuy nhién, xin
lwu ¥ rang chiing t6i khong hé quang cdo cho bat ky mot danh muc nao trong s nay,

chung t6i chi don gian 1a cung cép cho ban mot s6 lua chon.

WORERXBE X
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Worldwide Brands.com

Théng ké nhanh:

* Thanh 13p ndm 1999

« Hé thong phan phbi gdm hang ngan ngudi ban budn
« C6 hon 10 triéu san pham

« $ 299 la muc phi cho thanh vién tron doi

Worldwide Brands 1a mot trong nhitng danh muc nha cung cap lau doi nhat va noi
tiéng nhat. WorldwideBrands quang ba rang danh muc cta ho chi gdm cac nha cung cap
dap ung duoc mot tap hop céc tiéu chi dé dam bao cac nha cung cap déu hop phap va
dang tin cdy. Chlng t6i di timg st dung danh muc nay dé tim nguoi ban si hop phap va
tim ¥ tudng vé thi truong ngéach - va thay cach nay thuc su hiru ich. Mic du danh muc
ngay nay con thiéu mot sé nha cung cap ma ching t6i da timg lam viéc, nhung nd van
gém mot sd lwong 16n nhitng nguoi ban budn hop phap. Néu ban mudn truy cap khdng
gi6i han vao mot danh muc chat luong va c6 kha ning chi tra mot 1an mot so tién 16m

thi WorldwideBrands 1a su lira chon dting dan.

SALEZ)

SaleHoo.com

Théng ké nhanh:

* Thanh 14p nam 2005

« C6 hon 8.000 nha cung cip
* Phi: $ 67/nam

Danh muc nha cung cip SaleHoo bao gém hon 8.000 nha cung cap Drop Shipping va
ngudi ban si, va ¢6 vé da phuc vu cho rat nhiéu thuong gia trén eBay va Amazon.

Mic du ching t6i chwa timg st dung SaleHoo dé tim ngudn san phdm, nhung murc gia
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$ 67 hang nam 13 mot trong nhitng muc gia hap dan nhat trong s6 cac danh muc nha

cung cip va con dam bao hoan tién trong vong 60 ngay. Néu ban thich phuong 4n tra
phi thanh vién hang nam - hodc chi can st dung danh muc trong 1 thoi gian ngan -

SaleHo0 c6 thé 1a mét su lua chon.

Udoba

Doba.com

Thong ké nhanh:
 Thanh lap ndm 2002

« 165 nha cung cap

« Hon 1,5 triéu san pham

* Phi: $ 60 / thang

Thay vi chi don gian 14 liét ké cac nha cung cap, Doba con ¢o dich vu lién két v6i nhiing
ngudi ban hang trung gian (46 1a 1y do tai sao ho chi c6 165 nha cung cép) cho phép ban
dat mua tir nhiéu kho hang, st dung giao dién tap trung ctia ho. Phi thanh vién ciing bao
gém mot cong cu Pang 1én thi trudng (Push-to-marketplace) cho phép tu dong hoa qué

trinh dang san pham trén eBay.

Hé thdng tap trung cua Doba cung cap nhiéu tién ich hon cac danh muc khac, vi thé
chung ta thiy murc phi 60$/thang cao hon han nhitng mirc gia khac. Néu ban dé cao gia
tri ctia sy tién loi va c6 thé tim thiy cac san pham ban mudn tir c4c nha cung cép cua

Doba, giao dién cua Doba cling xirng dang véi khoan phi do.

Tuy nhién, néu ban d3 xac dinh duoc cac nha cung cap chat luong cua riéng ban va

khong ngai lam vi¢c truc tiép v6i ho, ban sé ¢6 thé tiét kiém duoc khoang 700 $ / nam.
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Néu chi c6 mot vai nha cung cap chinh trong thi truong ngach cia ban - s6 lugng cac

dbi tac ban phai phdi hop khong nhiéu — thi ban c6 thé lién hé truc tiép véi ho.

WHOLESALECENTRAL

WholesaleCentral.com

Théng ké nhanh:

* Thanh lap nam 1996

« 1.400 nha cung cip

« 740.000 san pham

« Gia: mién phi

Khéng gidng nhu nhiéu danh muc khac, Wholesale Central khong tinh phi tim kiém
nha cung cdp vi nha cung cap phai tra phi dé dugc ding vao danh sach va hién thi
quang céo trén trang web ctia ho. Ho ciing xem xét va sang loc tat ca cac nha cung cap

dé dam bao tinh hop phap va dang tin cy.

That kho dé danh gia khi dugc mién phi, va khong co hai gi khi ban xem danh séch caa
Wholesale Central, nhung ban s& can phai tinh tdo hon mot chat. Mot s6 nha cung cép
chung t6i thay dudng nhu 13 nhitng nguoi ban 1é ban cho cong ching gia "béan buén” —
d6 khong phai 1 nhitng gi mot nha cung cdp thuong 1am khi ho thuc su ban gia buon.
Vi vay, mot mit ching t6i van chic chin rang c6 nhitng nha ban budn tiém ning trong

danh sach, nhung ban s& can phai can trong hon ma thoi.

Trwéc khi ban lién hé véi nha cung cip
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Gio thi ban d3 tim dugc mot s6 nha cung cap chil chét va sin sang thyc hién budc tiép
theo — that tuyét! Nhung trude khi bat dau lién hé voi cac cong ty do, ban ciing can phai

sap xép nhirng van dé cua ban that tdt da.

Ban can phai hop phap - Nhu ching tdi da dé cap phia trude, hau hét nhimg nguoi
bén si hop phép s& yéu can ban ching minh doanh nghiép ctia ban 14 hop phép trudc khi
cho phép ban ding ky tai khoan. Hau hét cac nha ban budn chi tiét 16 gia ctia ho cho
nhitng khach hang di duoc ching thuc, vi vy ban s& can phai ¢ tu cach phap nhan

trude khi ban biét duge mirc gia ho ban cho minh.

Vi vay, hay chac chin rang ban c6 du tu cach phap nhan trudce khi lién hé véi nhiing
nha cung cip! Néu ban chi dinh hoi mot s6 cau hoi co ban ("Céc 6ng c6 ban hang trung
gian khdng?" "Cac ong ¢ ban san pham ctia thuong hiéu X khdng?"), thi ban s& khdng
can phai cung cap bat ky tai liéu ndo. Nhung ciing ding hy vong rang ban c6 thé bat
dau kinh doanh duogc néu doanh nghiép cua ban chua dugc thanh 1ap dtng cach. Chung

t6i s& noi thém vé viée thiét 1ap doanh nghiép cta ban trong Chuong 5.

Hiéu dwoc ban nén xuit hién nhw thé nao — Nhitng nguoi ban bubn thuong xuyén bi
tan cong bai nhimg ngudi co "ké hoach kinh doanh 16n", nhitng nguoi sé hoi ho rat
nhiéu cau héi, lam ho mat rat nhiéu thoi gian nhung roi lai chang mua gi. Vi vy, néu
ban dang thanh 1ap mot doanh nghiép méi, can luu ¥ rang nhiéu nha cung cap sé& khong

b6 thoi gian dé gitp ban dau.

Hau hét bon ho s& vui mimng thiét 1ap gitim ban mot tai khoan Drop Shipping néu ho
cung cap dich vu nay. Nhung dimg yéu cau ho giam gia hodc bo thoi gio guri thong tin
vé dai dién ban hang ctia ho qua tin nhén dién thoai cho ban khi ban c6 1 don hang duy
nhat. Diéu nay s& lam x4u danh tiéng ctia ban va 1am hong méi quan hé cta ban voi cac

nha cung cap.

Néu ban ¢0 c4c dé nghi dic biét (vi du, cd gang thuyét phuc mot nha cung cap cd thém
dich vu Drop Shipping trong khi né khong c6), ban can phai xay dung uy tin. Hay chic
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chin vé ké hoach kinh doanh cua ban ("Ching t6i s& hoan thanh website vao ngay 20
nay) thay vi st dung nhimg 16i 1& khdng chic chin ("Toi dang nghi co thé t6i s& tién
hanh kinh doanh trong thoi gian t6i."). Va hay chic chan rang ban ké cho ho nghe vé
thanh céng vang doi ctia ban trong qué khir - ddc biét 1a trong linh vuc ban hang va tiép
thi - nhitng diu s& giup ban trong viéc thanh 14p doanh nghiép méi.
Ban cin phai thuyét phuc cac nha cung cip rang nhitng yéu cau ctia ban méi dau c6 thé
bat tién cho ho, nhung ho s€ c6 co hdi ban hang rat 1on khi ban thanh cong va dem lai

cho ho hang tan don hang.

Pirng so' goi dién thoai - Mot trong nhitng ndi so 16n nhét ciia moi ngudi ¢6 khi nhac
dén nha cung cép chi don gian la nhéc dién thoai 1én va thuc hién cudc go1. béi véi
nhiéu nguoi, chi nghi dén thoi 1a d4 tai mat. Ban co thé guri email dé hoi mot s6 van dé,

nhung théng thudng ban s& can goi dién dé ¢ duogc thong tin.

Mot tin tot 1anh 14 viée goi dién khong dang so nhu ban nghi. Cac nha cung cap da quen
v6i viee c6 ngudi goi cho ho, bao gdm ca nhitng ngudi méi khoi nghiép. Co thé ban s&
tim dugc mot nha cung cép than thién va sin 1ong tra 15i nhitng cau héi ctia ban. Mot
meo nho 13 hay viét ra nhiing cau hoi cia ban trude khi goi. Ban s& ngac nhién khi thdy

viéc goi dién tré nén dé& dang hon nhiéu khi ban di c6 trude mot danh séch céc cau hoi.
Lam thé nao dé tim dwoc nhitng nha cung cdp tot

Gidng nhu hau hét moi thu trong cudc song, khong phai tat ca cac nha cung cap déu
gidng nhau. Trong thé gigi ctia Drop Shipping - noi ma cac nha cung cép 1a mot phan
quan trong ctia qua trinh thyc hién don hang — diéu quan trong hon ca 13 ban can phai

chac chac minh dang 1am viéc v&i mot nha cung cap hang dau.

Céc nha cung cap hang dau thuong cé nhiéu dic diém trong 6 dic diém sau:

KINH DOANH VOI DROPSHIPING CO VAN: RICHDADLOC



%

Nhitng chuyén gia va cong ty 16n trong nganh — Nhitng nha cung cip hang dau c6

nhimg dai dién ban hang am tudng - nhitg ngudi ¢ hiéu biét thyc su vé nganh cong
nghiép va cac dong san pham cuia ho. S& rat gia tri néu ban c6 thé lién lac dugc véi mot
dai dién ban hang dé hoi ho, dic biét 1a khi ban méi tham gia vao thi truong ngach ma

ban chua bi€t hét vé no.

Nhiing dai dién hd tro tin tuy — Nhitng ngudi ban hang trung gian chit luong thudng
gidi thi€u ban véi mdt dai dién ban hang ca nhan, chuyén phu trach viéc giao dich véi
ban va xir Iy nhitng van dé ctia ban. Chung ti d timg lam viéc v6i nhimg nha ban budn
ma khong ¢ nhing dai dién cu thé va ching t6i ghét diéu d6. Ho ton rat nhiéu thoi gian
dé giai quyét van dé va ching t6i thuong phai can nhan thi ho méi xir Iy van dé. Vay
nén viée lién h¢ voi duy nhét mot dai dién cua nha cung cép, nguodi cd trach nhiém giai

quyét cac van dé cho ban, 1a thuc sy quan trong.

Pau tw vao cong nghé - Trong khi 6 rat nhiéu nha cung cép tot voi cac trang web da
16i thoi, mot nha cung cép hiéu duoc loi ich va dau tu manh vao cong nghé thuong dem
lai niém vui va sy hai 1ong cho khach hang. Nhitng tinh ning nhu theo di hang tén kho

trong thoi gian thuc, catalog truc tuyén véi day du thong tin, nap dir liéu tiy bién va lich
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st dat hang c6 thé tim kiém tryc tuyén 1a cuc ky hitu ich cho nhitng ngudi budn ban

online va c6 thé gitp ban sap xép hop 1y hoat dong ctia minh.

D

w

C6 thé nhén diit hang qua email — Diéu nay thoat nghe c6 vé chi 14 van dé nho, nhung
viéc goi dién dat hang mdi 1an hodc dat thi cong trén website 1am cho viée xur Iy don

hang mat nhiéu thoi gian hon.

4

Niam & vi tri trung tdm — Néu ban dang ¢ trong mot dat nuéc rong 16n nhu Hoa Ky, s&
c6 loi hon khi sir dung mdt nguoi ban hang trung gian c6 try s ¢ khu vyce trung tam,
nhu vay hon 90% don hang c6 thé chuyén dén tay ngudi mua trong 2-3 ngay 1am viée
Khi mét nha cung cap nam doc bo bién, c6 thé mat dén hon mot tuan dé don hang duoc
véan chuyén dén phia bén kia dit nude. Cac nha cung cap nam & trung tdm lubén cho phép

ban hira hen thoi gian giao hang nhanh hon, va cé thé tiét kiém chi phi van chuyén.

o

Puore té chire tot va hiéu qua — Mot s nha cung cip c6 doi ngii nhan vién co trinh do
cao va mot hé thong tuyét voi dé xir Iy don hang hiéu qua va gan nhu khong mac 16i.
Nhitng nha cung cip khac thi thuong 1am hong mdi 1an dén don hang thi tu va 1am cho
ban dién dau. Van dé 13, rat kho dé biét duoc kha nang thuc su cia mot nha cung cép

trir khi ban da lam viéc véi ho.
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Mic du ho s& khdng cung cap cho ban mot birc tranh hoan chinh, nhung chi can mot

vai don hang thtr nghiém nho 1a ban c6 thé biét nha cung cap d6 lam viéc co tét khong.

Ban c6 thé quan sat:

Qua trinh xir Iy don hang cia ho nhu thé nao

Ho giao hang nhanh chong ra sao

Ho c6 xtr 1y thong tin theo doi va hod don nhanh khong

Chét luong dong goi khi hang hoa dén tay ban

Cac phwong thirc thanh todan

Phén 16n cac nha cung cip chap nhan thanh toan bang mot trong hai cach:
Thé tin dung

Khi ban méi bat dau, hau hét cac nha cung cap s& yéu cau ban thanh toan bang thé tin
dung. Khi ban da c6 mot doanh nghiép phat trién manh, thanh toan bang thé tin dung
thuong van 1a lira chon tot nhat. N6 khong chi thuan tién (khong can phai viét séc thudng
Xuyén), ma ban con cé thé tich luy duoc rat nhiéu diém thudng. Boi vi ban dang mua
hang cho mot khach hang di thanh toan cho ban trén website, ban ¢ thé cong don mot
s6 luong 16n don hang thong qua thé tin dung ma chwa mat mot khoan thanh toan nao

trén thuc té.
Piéu kién thanh toan chim (net terms)

Mot cach thanh toan pho bién khac ctia cac nha cung cap 13 "diéu kién thanh toan cham"
trén hoa don. Piéu nay co nghia 13 ban co thé thanh toan tién hang di mua trong mot
thoi han nhat dinh. Vi vay, néu ban thanh toan véi diéu kién "net 30", nghia 1a ban c6
thé thanh toan véi nha cung cap cham 30 ngay ké tir ngdy mua hang - bang séc hoic

tién mat — so tién cua nhitng hang hoa da mua.
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Thong thudng, mot nha cung cp sé& yéu cau ban cung cap tai liéu tham khao vé tin dung

ctia ban trude khi dua ra diéu khoan thanh toan tra sau boi vi diéu nay dong nghia voi
viéc ho dang cho ban vay tién. Pay ciing 1a diéu binh thudng, vi vay ding lo ling néu

ban bi yéu cau cung cap mdt so tai liéu dé dugc thanh toan cham.

CHUONG 4: CHON SAN PHAM PE BAN HANG TRUNG GIAN
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Kho khin 16n nht ma hau hét cac doanh nghiép Drop Shipping déu gip phai 1a viéc

chon mdt thi truong ngach va san pham thich hop dé ban. Piéu nay ciing dé hiéu — vi
day duong nhu 12 quyét dinh 16n nhit ctia ban va c6 anh huéng dén sy thanh bai cia

doanh nghiép sau nay.

Sai 1am phé bién nhét & giai doan nay 1a moi nguoi hay chon mot san phém dua trén s&
thich ca nhan hay niém dam mé. Cach nay chi duoc chép nhén néu san phim ban quan
tam 1a muc tiéu chinh cta ban, chir khéng phai 1a thanh cong kinh doanh. Nhung néu
muc tiéu sd 1 ciia ban 13 xay dung duoc mot trang web Drop Shipping dem lai loi nhuén,
ban sé& phai can nhic viéc dit niém dam mé ciia minh sang 1 bén khi tién hanh nghién
ctru thi truong, hodc it nhét 1a ban phai dam bao san phém ua thich cia minh dat duoc

nhimg tiéu chi da dé cap bén trén.
Lam sao dé ban hang truc tuyén thanh cong

Pé xdy dyng mot doanh nghiép thuong mai dién tir thanh cong, ban s& can phai 1am mot

trong nhiing diéu sau day:

San xuat san pham cua riéng ban - Ban kiém soat viéc phan phoi va cé thé doc quyén
cho san pham cua ban. Diéu nay s€ han ché canh tranh va cho phép ban ban ¢ muc gia

cao hon. Néu ban ¢6 y dinh ban hang trung gian cho 1 san phém, ban s€ ban mot mat
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hang dang duoc san xuat boi ngudi khac, vi vy day khong phai 1a mot lua chon cho

ban.

C6 dwoe mire gia doc quyén hoic phan phoi doc quyén - Néu ban c6 duoc mot thoa
thuan doc quyén dé ban mot san phém - hodc néu ban mua dugc & mirc gia doc quyén
tir nha san xut - ban c6 thé kiém loi nhuan bang cach ban tryc tuyén ma khong phai tao
ra san pham cua riéng ban. Cac thoa thuan nay khong dé gi c¢6 dugc, tuy nhién, c6 hang
tram nguoi budn ban theo kiéu Drop Shipping s& mua duoc nhitng hang hoa tuong tur

vo1 gid gan nhu gia ban budn.

Ban véi gia thap nhat - Néu ban c6 thé ban & muc gia thap nhat, ban s& c6 kha ning
chiém duoc mot phan 16n thi trudng. Van dé duy nhat 13, ¢ay 1a mot mé hinh kinh doanh
dan dén that bai. Néu loi ich duy nhat ban c6 thé cung cip cho khach hang 1a gia thap,
ban s€ phai lao vao mot cudc chién gia ca va hau hét loi nhuan cta ban sé bi cat giam.
C6 gang dé canh tranh voi Amazon va nhitng gi khong 10 truc tuyén khac bing gia ca

la mét chién lugc to1.

Ting thém gia tri cho nhirng dic diém khong thé dinh gia - Cung cap thong tin c6
gia tri bd sung cho san pham cua ban 1 cach t6t nhat dé khac biét hoa va c6 thé dat gia
cao. Cac doanh nghiép duoc 1ap ra 1a dé giai quyét van dé cho moi nguoi, d6 1a quy luat
chung trong thé gidi thuong mai dién tir va Drop Shipping. Cung cap 10i khuyén cua
chuyén gia va hudng dan chi tiét cho mot thi truong ngach 1a cach tot nhat dé xay dung

dugc doanh nghiép Drop Shipping thanh cong.

Tiing thém gia tri trong thwong mai dién tir - Chi can thém gia tri ma thoi! That don
gian phai khong? Vang, nhung néi thuong dé hon lam. Mot s6 san pham va thi truong
ngach cho phép ban 4p dung chién lugc nay dé hon nhitng thi truong khac. Ban nén tim
kiém mot vai diém chu chét khién cho viéc ting thém gia tri bang cac thong tin gido duc

tré nén dé dang hon nhiéu. Pic biét, ban s& mudn tim nhiing thi trudng ngach ma:
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C6 nhiéu bd phan — Mot san pham cang can c6 nhiéu bd phan dé hoat dong thi cang
6 nhiéu khach hang tim kiém trén internet. Mua céi gi s& kho hon: mét cai ghé cho vin
phong méi hay mot hé théng camera giam sat an ninh cho gia dinh gém nhiéu camera,

duong day dién rac r61 va cd may ghi am nira?

Mot san phém cang co nhiéu bd phan - va cac b phan cang da dang — thi ban cang co
nhiéu co hoi ting thém gia tri bang cach tu van cho khach hang san phdm nao 1a phu

hop nhat.

DE diéu chinh/ D& gy nham 14n - Clng bdi canh d6, cac san pham c6 thé tuy bién va
dé gay nham 14n ciing dem dén co hoi hoan hao dé gia ting gia tri bang viéc cung cap
thong tin. Ban c6 biét binh nudc nong ning luong mit troi NA0 €6 ciu tao phi hop nhat
v6i khi hau noi ban sdng hoic hé thong vong c6 khdng day nao cho chi cho sé phu hop
v6i san nha ban? Kha nang tu van cu thé vé loai san pham phu hop nhét vai timg moi

truong va khach hang cu thé 1a mot cach tuyét voi dé tang thém gia tri.

Yéu ciu cai dit k§ thuat hodc ldp dit - That d& dé cung cip huéng din chuyén mon
cho cac san pham kho cai dat, lap dat, hodc lap rap. Hay lay vi du vé hé thong camera
an ninh vira roi. Gia str nhu cac trang web vé camera cung cép 1 quyén huéng dan lap
dit chi tiét dai 50 trang trong d6 dé cap dén nhimg 13i thong thudng nhat khi moi nguoi
tur 1ap dat hé thong tai nha. Néu ban nghi mot quyén hudng din co thé gitp ban tiét kiém
thoi gian va tranh nhitng ric rdi, ban s& mudén mua hé thong nay tir mot nha cung cap co
sach hudng dan du gia c6 dat hon mot vai do la. Pbi véi cac chit cira hang, quyén hudng
dan sé& ting thém vo s6 gia tri cho khach hang ma khong tén thém bat ky chi phi gi mot

khi n6 da duoc tao ra.

Ciac cach dé gia ting gia tri:
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Ban c6 thé thém gia tri cho nhiing thi trudng ngach phire tap va dé sai sét bang mot vai

cach nhu sau:

« Tao hudng dan toan dién cho khach hang

« Pau tu vao md ta san pham chi tiét va nhimng danh sach

« Tao hudng dan cai dat va lap dit (nhu da néi & trén)

« Tao video chuyén sau cho thay san pham hoat dong nhu thé nao

« Thiét 1ap mot hé thong dé dang lam theo dé tim hiéu kha nang twong thich ctia cac
thanh phan

Chon lya ky dé tim ra khach hang tot nhat

Tt ca cac khach hang ciing khong gidng nhau. That 13 la khi mot sé khach hang mua
cac mit hang nho nhung lai cam thiy c6 quyén yéu cau bat ctr thir gi trong khi nhiing

ngudi chi tiéu 16n khac hiém khi yéu cau bat cir diéu gi.

Nhim dén ding muyc ti€u nhan khau hoc c6 thé 1a mot loi ich 16n cho doanh nghi¢p cua

ban. Nhirng khach hang nay cé vé xing dang véi cong sirc cta ban khi:

Nguwai ¢6 sé thich riéng — Nhitng nguoi nay ludn hing tha véi so thich ctia ho va ho
san sang bo ra s6 tién trén muc binh thuong cho thiét bi, dao tao va cac cong cu phuc
vu nhing s& thich d6. Nhiéu ngudi thich mon xe dap leo ndii s¢ hitu nhimng chiéc xe dap
dat tién hon nhiéu so véi xe 6-t6 ctia ho; va nhitng nguoi yéu thich cau ca co thé chi mot

khoan tién 16n cho chiée thuyén ctia ho. Néu ban c¢6 thé ndm bat duoc dang thi truong
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ngach cho nhitng ngudi c6 so thich va két ndi thanh cong véi niém dam mé va nhu cau

ctia ho, ban c6 thé thanh cong.

Cic doanh nghiép — Cac khach hang doanh nghiép d6i khi nhay cam hon vé gia thanh
nhung lai gan nhu luén dat hang véi sé lugng 16n hon so voi khach hang ca nhan. Mot
khi ban d3 thiét lap mbi quan h¢ va c6 dugc niém tin cta ho, ban s& c6 co hoi thiét lap
mot mbi quan h¢ lau dai véi lgi nhuan cao. Néu c6 thé, hay cd géng ban cac san phém

hap dan ca ngudi ti€u dung ca nhan va cac doanh nghiép.

Khéch hang mua lai nhiéu 1an - Doanh thu dinh ky 13 mot diéu vo cung hdp dan. Néu
ban ban cac san phém dung mot lan rdi bo hodc can duge tiép tuc dat hang thuong
xuyén, ban c6 thé phat trién nhanh chong vi ban da xay dung dugc mot co so khach

hang trung thanh thuong xuyén quay tré lai mua hang.
Nhitng luu y khdc khi lya chon sin phim

Mirc gia hoan hdo - Hay chac chan rang ban da xem xét can than sy tuong quan gitra
muc gia cua san pham so véi1 muc dich vu trudc ban hang ma ban can dugc cung cap.

Hau hét moi ngudi cam thay thoai mai khi dat don hang $200 tryc tuyén ma khong can
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goi dién thoai dén hoi. Tuy nhién véi san pham tri $1500 thi khong. Trong trudng hop
d6, nhiéu nguoi s& mudn trod chuyén truc tiép véi ngudi dai dién ban hang trude khi mua
hang, dé dam bao su phi hop ctia san pham ciling nhu dé chic chan su hop phap cua cira

hang do.

Néu ban c¢6 ké hoach ban cac mit hang co6 gia cao, hay chic chin ban c6 thé hd tro
khach hang qua dién thoai. Ban cling can dam bao réng loi nhuan thu duoc da dé chi tra
cho dich vu hd trg trude ban hang d6. Thong thudng, mirc gia trong khoang tir $50 dén
$200 14 tuyét voi nhat dé t6i da hoa doanh thu ma khong can phai cung cap dich vy hd

trg trude ban hang.

Gia ban hanh tdi thiéu - Mot s6 nha san xuit s& thiét 1ap gid ban hanh t4i thiéu
(Minimum Advertised Price) cho san pham ctia ho, va yéu cau tat ca cac dai Iy dinh gia
san pham ctia ho bang hodc cao hon mirc gia d6. Mirc gia san nay ngin chin cac cudc
chién gia ca thuong nd ra, dic biét 13 cho cac san pham dé dang duoc ban qua trung
gian, dong thoi gitip dam bao rang cac thuong gia thu duoc loi nhuan hop 1y khi ban

cac san pham cua nha san xuat.

Néu ban c6 thé tim thiy mét thi trudng ngach ma cac nha san xuat dua ra mic gia MAP,
no s€ mang lai loi ich rat 16n, dic biét 1a néu ban co6 ké hoach xay dung mot website co
gia tri cao va thong tin phong phu. Khi mirc gia ban dua ra ngang bang véi tat ca cac
ddi tha canh tranh, ban c6 thé canh tranh béng thé manh cua trang web cua ban va s€
khong phai lo ling vé viéc tudt mat thuong vu kinh doanh vao tay doi thu canh tranh it

uy tin nhung dua ra gia ré hon.

Tiém ning tiép thi - Thoi gian dé ban suy nghi vé cach tiép thi mot doanh nghiép 1a
trude khi ban khéi dong no, chir khong phai sau @6 ba thang khi ma ban nhan ra sy don
nhan cia khach hang khong nhu ban ao tudng . Ban c6 thé nghi ra mgt vai cach ban dé

quang cao cho ctra hang cia minh chu, vi du, viét bai, tdng san pham mién phi hay ti€p

KINH DOANH VOI DROPSHIPING CO VAN: RICHDADLOC



onney

Grow Your Internet Business

can véi cong dong truc tuyén nang dong dang str dung cac san pham ban dang ban? Néu

khdng thé, ban c6 thé can xem xét lai.

Ban mot san phém v&i nhiéu phu kién di kém la mot cach tuyét voi dé cai thién ty suét

lo1 nhuén cua ban.

Nhiéu phu Kién - Theo nguyén tic chung cta nganh ban 1¢, loi nhuén trén cac phu kién
c6 gia thap lai cao hon dang ké so cac san pham c6 gia cao. Mot ctra hang dién thoai di
dong chi co thé kiém dugc 5% lai tir chiéc dién thoai thong minh ddi méi nhat, nhung
ho sé g?m nhu chéc chin thu duoc 100% hodc 200% lgi nhuén tir chiée vo di kém vai

7

no.

Ciing nhu khach hang, chiing toi ciing nhay cam vé gia ciia mot mat hang 16n hon 1a gia
cua cac phu kién nhd. Trong vi du trudc, ban s¢ mudn di dao qua cac cua hang dé tim
dugc nhitng muc gia tdt nhat cho mot dién thoai thong minh dét tién. Nhung ban c6 lam
nhu thé dé tim mic gia tét nhat cho mot cai vo Op gia tir $20 dén $30 khong? C6 18 1a

khong. Ban thuong s€ mua n6 tir chinh ctra hang noi ban mua dién thoai.

Doanh thu thap - Chung t6i hy vong dén gio ban di dong ¥ rang viéc dau tu vao mot
trang web gidu thong tin voi chat luong cao s& mang lai nhiéu lgi nhuan. Tuy nhién, néu
cac san pham ban ban thay d6i mdi nam, viéc duy tri trang web s& nhanh chong bién
thanh mot nui cong viée. Hiy ¢d ging tim cac loai san phadm ma khéng can duoc cap
nhat méi moi nim. Béng cach do, thoi gian va tién bac ban dau tu vao mot trang web

t6t s& dem lai hiéu qua trong thoi gian dai hon.

Khoé tim tai dia phwong - Ban mot san pham ma rat khé dé tim duoc tai dia phuong do
s& tang co hoi thanh cong ciia ban, mién 13 ban khong chon loai qua dic biét. Hau hét
khi can mot dung cu l[am vuon hodc mot cai phun nudc moi nguoi chi don gian la chay
dén ctra hang ban dung cu tai dia phuong. Nhung ban s& dén dau khi muén mua trang
phuc cia mot hiép si thoi trung cd hay thiét bi dao tao chim ung? Cé vé 1a ban s€ 1én

Google va bat dau tim kiém.
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Nhé hon thwong tot hon - Trong mot thé gidi noi ma moi ngudi thuong xuyén mong

doi dugc giao hang mién phi, thi viéc ban va van chuyén mot thiét bi dat tién, to va céng
kénh c6 thé 1a mot thach thire. Mt hang cang nho, viéc giao hang gia ré cho khach hang

lai cang dé dang.

Chon moét thi trudng ngach sinh 10i khong phai dé va doi hoi ban phai xem xét nhiéu
yéu t6. Nhirg hudng dan nay cung cip cho ban mot y tudng vé cac loai san pham phu
hop véi viée ban hang trung gian. Dé biét thém thong tin vé chi dé nay, vui long xem

bai viét mo rong trén trang web: picking a profitable Drop Shipping niche.

Po lwong nhu ciu

Neéu khong ¢6 nhu cau, cho du thi trudng ngach cua ban c6 phu hop voi 100% céac dac
diém duogc ligt ké ¢ trén cling khong c6 nghia gi. Néu khong ai muon mua san pham cua
ban, ban s€ rat kho khan dé kiém dugc tién! Nguoi xua da noéi, 1ap day nhu cau hién tai

de dang hon la ¢6 gang dé tao ra no.

May man thay, c6 nhiéu cong cu truc tuyén cho phép ban do luong nhu cau cho mot san

pham hay mt thi trudng. Noi tiéng va pho bién nhat 1 cong cu Google Keyword Tool.
Cong cu Google Keyword Tool

Cach t6t nhat dé do luong nhu cau cho mot san pham tryc tuyén 1 tim hiéu xem c6 bao
nhiéu nguoi dang sir dung coéng cu tim kiém dé tim kiém no, vi du nhu Google. May
man 12 Google cong bd cong khai khéi lwong tim kiém nay thong qua coéng cu Google
Keyword Tool ctia minh. Pon gian chi can gd vao mot tir hodc cum tir, cong cu nay sé

cho ban biét c6 bao nhiéu nguoi dang tim kiém né moi1 thang.

C6 nhing khoa dao tao tong thé danh riéng cho viéc huéng dan sir dung cong cu tir
khoa, va chiing toi khong thé noi hét vé cong cu dé trong bai huéng dan nay. Tuy nhién,

hdy giit ba meo sau day trong tAm tri, va ban s& c6 thé sir dung tét cong cu nay:
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Chon loai tim kiém - Cong cu nay s€ cho phép ban tim kiém theo cum tir rong, cum tu
hep. Trur khi ban ¢6 mot 1y do dé lya chon, thong thuong ban nén sir dung tuy chon tim
kiém chinh xéc. Piéu nay s& cung cap cho ban mét cai nhin chinh xac hon vé khéi lugng
tim kiém ap dung cho tir khoa. D¢ co thong tin chi tiét hon, vui long xem bai bao theo

link sau: understanding match types

Tim theo dia diém - Hiy chic chin ring ban thiy sy khac biét giita khéi lugng tim
kiém tai dia phuong (¢ nudc ban hodc mot khu vuc ban chon) va khoi lugng tim kiém
toan cau. Néu ban ban hang cha yéu & My, ban nén tap trung vao khdi lugng tim kiém
dia phuong va bo qua nhing két qua toan cau, vi d6 1a noi ma hau hét khach hang cua

ban sinh song.

Nhirng tir khoé dai - That d& dang dé tim kiém nhimg tir khoa rong, tir khoa ngan mot
hodc hai tir s& ¢6 s6 lugng tim kiém khong 10. Thuyc té, nhiing tir khoa dai hon, cu thé
hon va ¢6 s6 luot tim kiém thap hon s& dem dén phan 16n truy cip cho website tir cac
bd may tim kiém. Nhitng tir khod dai va cu thé hon ndy thuong duoc goi 13 nhitng tir

khoa “long-tail”.

Hay nhé rang khi ban tim kiém thi truong tiém nang va thi trudng ngach dé xam nhap,
néu cum tir tim kiém c6 rat nhiéu bién thé dang duoc tim kiém tich cuc, d6 1a mot dau
hiéu tot cho thiy thi truong khé sau va duoc nhiéu ngudi quan tdm. Nhung néu sé luot
tim kiém dot ngdt giam manh sau mot vai tir khoa cap cao dau tién, c6 18 1a do c6 it tir

khod dai lién quan.

Pé tim hiéu thém vé udc tinh luu luong truy cip, ban c6 thé xem cac hudng dan

estimating long-tail traffic va spotting niches with significant long-tail potential
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Cong cu Google Trends

Keyword Tool rat co ich khi ban chi can sd liéu tim kiém don gian, con dé co duoc
nhimng thong tin chi tiét ban hon, ban s& can st dung Google Trends. Cong cu nay cung

cap cho ban cac thong tin khiac ma Keyword Tool khong c6, bao gdbm:

Khoi lwgng tim kiém qua thoi gian: Puong nhién ban mubn thi trudng ngach ciia ban
phai 1a mot thi truong dang phat trién, Google Trends cho phép ban kiém tra diéu do.
D6i voi moi tir khoa tim kiém, ban c6 thé thdy muc do ting hay giam cta khéi luong
tim kiém qua thoi gian. Duéi day 1a mot biéu do khdi luong tim kiém cho thuat ngir
"dién thoai thong minh". Theo du kién, khéi luong tim kiém da tdng manh trong nhirng

nam gan day:

Interest over time

The number 100 represents tha peak search volume Mows hoadlines

CA4c thuit ngir hang dau va dang phat trién: Ban ciing c6 dugc cai nhin tong quan vé
nhing tlr ngit lién quan pho bién nhat, va nhiig tir khoa nao c6 so lugng tim kiém ting
manh nhat. Tap trung vao nhitng thuat ngit pho bién va dang phat trién nhanh chong s&
rat hiru ich khi ban 1ap ké hoach marketing va lam SEO. Theo bang téng két duéi day,
cac tim kiém lién quan dén AT&T, Verizon va Samsung duong nhu dang ting trudng
nhanh nhét trong thi truong dién thoai thong minh - dir li¢u dugc tim ra khi ching ta

phan tich thuat ngt "dién thoai thong minh":
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Related terms Top Rising

smartphone samsung 100
smartphone android 65
nokia smartphone 55

samsung galaxy

3

smartphone htc

(2

&

best smartphone
htc 50

blackberry smartphone 35

Phén bo theo dia ly: Mot tinh ning hitu ich khéc 1a n6 cho biét nhidu nguoi & vi tri dia
1y ndo d6 dang tim kiém mot thuat ngir. Diéu nay c6 thé gitp xac dinh noi ¢ nhiéu
khach hang nhét cho thi truong ngach ciia ban. Vi dy, néu ban dang ban ca nd, tir cac
bang xép hang dudi day ban co thé xac dinh rang phan 16n cac khach hang ctia ban s&
dén tir Bic My, Alaska va Hawaii. Néu ban dang Iya chon giira nhiéu nha cung cép khac
nhau, thong tin nay c6 thé gitp ban hop tac véi mot nha cung cip gan nhét véi da sd

khéch hang cua ban:

Regional interest @ E
Worldwide > United States

o . 100 Subregion | Matro | City
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Mua vu: Hi€u bi€t vé mua vu cua thi truong - nghia 13, 1i€éu nhu cau cho mdt san pham

c6 thay d6i déng ké tai cac thoi diém khac nhau trong ndm khong- 13 hét strc quan trong.
Vi cac cong cu tir khoa cung cap dit liéu trén co sé hang thang, nén ban co thé dua ra

két luan sai néu ban danh gia khoi lugng tim kiém trong mot khoang thoi gian ciia nam.

Hay xem lai vi du truéc va nhin vao biéu d6 dudi ddy, chung ta co thé thiy rang "ca no"
1a mdt thuat nglr c6 tinh mua vy rit cao v&i nhu cau tim kiém dat dinh diém trong nhirng
thang mua hé. Néu ban do ludng nhu cau cua khach hang vao mua hé va hy vong rang
n6 s& khong doi trong sudt ca nam, ban rd rang dang danh gia qua cao nhu cau cua san
pham:

Interest over time
The rumber 100 represents the peak search volume ] Mews headlines

July 2010

m Canoes: 55

Di v4i bat ky san phém nao ban dang xem xét mot cach nghiém tuc, ban sé mudn danh
thoi gian tim hiéu thém vé nhiing diéu chi tiét hon vé luu luong tim kiém trong thi
truong ngach d6. Google Trend gitp ban biét dugc luu lwong tim kiém, luu luong tim
kiém theo khu vuc, nhitng xu hudéng tim kiém dang ting truéng va tinh mua vu, tir d6
ban ¢6 thé tranh dugc nhitng sai 1dm chét ngudi va tdi wu hoa nhirng nd luc marketing

cua minh.

Do lwong sw canh tranh
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Tién hanh phan tich canh tranh trén thi trudng tiém ning 13 viéc 1am rat khon ngoan.
Khi cé qua nhiéu canh tranh, ban sé& rat khé khan dé thu hat lugng truy cap va canh tranh
v6i nhitng ngudi choi dang c6 mit trén thi trudng. Qua it canh tranh c6 thé 4m chi mot

thi truong nho bé va no s€ han ché dang ké su phat trién 16n manh cua ban sau nay.

Mot vai cira hang ban hang trung gian s& sir dung quang cao tinh phi, nhung hau hét cac
ctra hang khac s& phy thudc nhiéu vao luu luong truy cap mién phi tir cong cu tim kiém
dé xay dung mot mo hinh kinh doanh dem lai loi nhuén. Bai véy, cach tot nhat dé do
ludng su canh tranh tong thé trong mot thi truong 1 danh gia danh sach trang web duoc
liét ké (khong tinh cac trang dugc quang céo) trén trang dau tién ctiia Google khi tim véi
mot thuat nglr cu thé. Pé co duoc luong truy cap 16n, ban can phai canh tranh thanh
cong (nghia 13, c6 duge vi tri cao hon) véi cac trang web nam trén trang dau tién cia

Google.

Téi uu hoa cong cu tim kiém (SEO) 1a mdt phan ma ching t6i khong thé lam 13 trong
huéng dan vé ban hang trung gian nay. Trong mot budi thao luan chi tiét hon, chung toi
s& gidi thiéu cho ban vé “Hudng din SEO cho ngudi méi bat dau cia SEOmoz -

“Beginner's Guide to SEO” hoic 1 hudng dan chi tiét hon-15-minute SEO guide. Tuy

nhién dé danh gia su canh tranh, sau day chung t6i s& gidi thiéu 4 tiéu chuan giup ban
nhanh chéng danh gid mtrc d¢ canh tranh- va do kho cua viéc vuogt qua cac ddi thu canh

tranh va tao ra luu luong truy cap cho minh.
So6 lwong lién két tén mién

Thuat toan xép hang ctia Google chu yéu dwa trén cac duong lién két. Khi tat ca cac yéu
t6 khac déu nhu nhau, trang web nao c6 nhiéu dudng lién két hon sé& dugc xép hang cao
hon trong két qua tim kiém. Biét dugc c6 bao nhiéu lién két dang tro vé mot website s&
cung cép cho ban mét khai niém vé khdi lugng cong viéc (Vé viéc thu nhap va xay dung
lién két cho website cta ban)ban can phai lam dé vuot qua thu hang ctua dbi tht canh

tranh.
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Hi¢n c6 hang chuc tiéu chuan SEO khac nhau duoc st dung phé bién, nhung mdt trong
nhimg tiéu chuin dic biét quan trongtrong danh gia mirc xép hang ctia mot trang web
chinh 13 s6 luong cac tén mién duy nhét dan toi nd. Tiéu chuan nay thuong duoc goi 1a
"lién két tén mién gdc" (linking root domains) hay "lién két tén mién duy nhat" (unique
linking domains). N6 thé hién sb luong tén mién duy nhat (tic 1a cac ngudn doc lap)

lién két dén mot trang web va bo qua cac lién két tring 13p tir cing mot mién.

Pé hiéu ro khai niém nay, hiy tudng tugng céc lién két nhu nhing 10i gidi thidu tir 1 ca
nhan. Néu mét nguoi ban than nhét cta ban gi01 thiéu vé mot nha hang, ban c6 thé s&
nhé nd. Va néu anh ban ca ngoi vé né mdi ngdy trong mot tuan (co tong cong bay gidi
thi¢u), ban rat co thé s& dén do an. Nhung sy cuéng tin cua anh ban do khong thé manh
bang bay 16i gidi thiéu khac nhau tir nhiing ban bé khac ctia ban vé nha hang d6. Boi vi

ho 1a nhitng ngudn ddc 1ap, 101 gi61 thi€u cua ho co6 gia tri cao hon.

Piéu nay ciing dang khi phén tich cac lién két dén mot trang web. Mot tén mién c6 the
lién két dén mot trang web nhiéu 1an, nhung né thyc ra chi 1a mot dé nghi "duy nhat",
va d6 1a nguyén nhan ma céc tiéu chuan SEO pho bién nhu "téng sb cac lién két" co thé
khong danh gia chinh x4c vé mot trang web. Thay vao d6, nhin vao sé luong lién két
tén mién duy nhét, ban s& c6 thé danh gia t6t hon vé muc do canh tranh véi mot trang
web trong két qua tim kiém. Google tap trung rat nhiéu vao cac lién két tén mién duy

nhat, va ban cling nén lam nhu the.

Cach t6t nhat dé co dugc con sd nay 1a sir dung cong cu Open Site Explorer. Pugc phat
trién boi cong ty SEOMoz, Open Site Explorer cung cép rat nhiéu tiéu chuan SEO va
dir lidu co gia tri. Dé sir dung day du chirc ning, ban can phai tra phi thanh vién, tuy
nhién ching ta c¢6 thé c6 dugc cac sd liéu chung ta can - bang cong cu “Linking root

domains” — mot cach mién phi.

Khi kiém tra két qua tim kiém cua Google, thur ban s¢ mudn xem xét ky nhat 1a d6 lién

két clia nhiing trang web hang dau (tht hang 1 va 2 trong Google) ciing nhu do lién két
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clia trang web cudi cing trén trang dau cong cu tim kiém (thtr hang 10 trong Google).
Diéu nay s€ cho ban mot khai niém chung vé khbi luong cong viée can lam dé c6 tha
hang 1, hodc chi cin xuat hién & trang dau tién ctia cong cu tim kiém. Phan 16n nhiing
nguoi tim kiém chi nhap chudt vao mot trong mudi két qua dau tién cua Google, do d6
ban cin hiéu xem mirc do kho khan dé trang web cua ban duogc Xép hang ¢ do la thé

nao.

Duéi day 1a mot bang rat gon giai thich y nghia ctia s6 lwong tén mién lién két duy nhét.

(Pay chi 1a hudéng dan rat co ban nhung sé& gitp ban hiéu dugc ¥ nghia cia cc con sd.)

0-50 lién ket tén mién goc: co thé s€ nam cuodi danh sach trong hau hét céc thi truong
c6 gia tri. Hau hét cac trang web c6 ndi dung tot va c6 mot vai nd luc trong viée tiép thi

va SEO c6 kha ning dat duoc 50 tén mién lién két trong vong mot nim.

50-250 lién két tén mién gdc: Pay 1a muc thuc té hon cho cac trang web ndi tiéng hang
dau trong cac thi truong ngach uy tin. C6 thé mat mot vai nam dé xay dung duogc sb
lwong backlink nhu thé ndy, tuy nhién diéu ndy van rat kha thi. Mot thi trudng canh
tranh v&i s6 luong backlink nhu thé nay thuong dem lai ti 18 loi nhuén tét, dic biét 1a

d6i voi cac doanh nghiép ban hang trung gian c4 nhan hoic theo nhom nho.

250 + lién két tén mién goc: Néu ban khong phai 1a mot nha tiép thi tai ning hay mot
chuyén gia SEO, xdy dung dugc nhiéu hon 250 lién két tén mién duy nhat phai mat mot
thoi gian rat dai cung véi su tan tam that su. Nhung khong phai lac nao n6 cting dem lai
hop ddng cho ban- ban can phai sin sang ddi mit véi nhitng ddi tha canh tranh truyén

thong.
Mirc do uy tin cua mot trang web

Khi tinh toan tht hang ctia mot trang web, Google khong chi nhin vao s6 luong cac lién

két t&i trang web co. N6 cling xem xé€t ca chat lugng cua cac lién két nay. Vi vay, mot
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lién két tir Blog ctia Mike Marshmallow véi ndam ngudi doc s& khong thé ¢o gid tri nhu

mdt lién két tir trang web The New York Times.

Tiéu chuan ma Google sir dung dé do muc do uy tin ciia mot trang web duoc goi 1a
PageRank. Tiéu chuan nay khong néi 1én tat ca vé SEO, nhung né nhanh chéng gitp
chung ta biét dugc Google danh gia mot trang web uy tin nhu thé nao. Véi cac duong
lién két duy nhat, ban c6 thé théy dugc mirc d§ canh tranh ctia mot thi truong béng cach

nhin vao PageRank cia trang chu cac trang web hang dau.

Cach d& nhat dé kiém tra PageRank la dung mdt tién ich cho trinh duy¢t nhu

SearchStatus for Firefox. Ban ciing c6 thé ty kiém tra cac trang web bang phuong phap

thua cong nhu cach sau sites like this one.

Du6i ddy 1a mdt cach nhanh chong dé danh gia PageRank cua cac trang chil:

PageRank 1-2: Trang web nay co6 uy tin thap. Trang chua cta trang web top dau ma cd

PageRank trong pham vi ndy c6 thé cho thdy mét thi truong tuong dbi nho.

PageRank 3-4: Loai ndy pho bién hon d6i vé6i cac trang web duoc xép hang cao trong
cac thi trudng ngach canh tranh. Khong phai dé dang dé dat dén cép do nay, nhung
khong phai 1a khong thé. Thi trudng trong pham vi nay thuong mang lai loi nhuan tét

nhat cho nhimg ngudi ban hang trung gian ca nhén.

PageRank 4-5: La mdt muc uy tin kha cao. Dé dat dén cép do nay, ban s€ can c6 duogc
nhiéu lién két tir cac trang web c6 uy tin va do tin nhi¢m cao, thém vao do 1a ) lugng

16m céc lién két khac.

PageRank 6 +: Ban da co6 mot phong Marketing va SEO lam viéc toan thoi gian phai
khong? Vi ban sé& can dén ho dé co thé canh tranh véi cac trang web nhu thé trén thi

truong.
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Cac tiéu chuan dinh tinh can xem xét

Céc s liéu théng ké dinh luong nhu s lwong tén mién lién két duy nhat va PageRank
rat hitu ich trong viéc xac dinh muc kho khan dé vuot qua cac ddi thu canh, tuy vay

chiing ta ciing can xem xét mot vai yéu té dinh tinh sau:

Chit lwong va dd hiru ich ciia website — Hiy truy cap vao cac trang web hang dau
trong mot thi trudng va dat minh vao vi tri cia mot khach hang. Ban théy cac trang web
d6 hap dan va chao don ban hay chiing cii k¥ va 16i thoi? Cac trang web d6 dugc sap
xép tot va dé dang dé tham quan hay chung rat khé theo ddi tham chi 12 hop tim kiém
cling rat kho tim? Ching cung cap cac thong tin chat lugng va danh sach chi tiét vé san

pham hay ban phai nheo mat nhin vao céc hinh anh san pham chat lugng thap?

Tom lai, ban c6 mudén mua hang tir cac trang web d6 khong? Néu ban truy cdp vao cac
trang web hang dau trong mot thi truong, thudng rat khé dé tim cach khéac biét hoa trang
web ctia ban va ban ¢6 thé mudn tim mot thi trudng khac. Nhung néu ban thay c6 rat
nhiéu diém can cai thién hay con nhiéu co hdi dé gia ting thém gia tri, d6 12 mot dau

hiéu tuy¢t voi.

Trang web uy tin va su trung thanh cia khach hang - Mot cong ty kinh doanh tryuc
tuyén c6 thé co danh tiéng vitng chic nho nhiéu nam phuc vu tot khach hang cho du
trang web ctia ho co thiét ké rat budn té va da 16i thoi. Hay nguoc lai, mot trang web voi
thiét ké dep nhat c6 thé mang tiéng xau khap noi do dich vu cham séc khach hang qué

te. Rat kho dé co theé dugc dé danh gid mot cuon sach ma chi nhin vao trang bia cua no.

Hay kiém tra bang Better Business Bureau dé xem liéu mot cong ty c6 nhiéu khiéu nai

ctia khach hang khong. Ban ciing s& muén tim kiém xem nhiing gi moi ngudi dang noéi
trén phuong tién thong tin dai ching va trén cac dién dan hay cong ddng truc tuyén.
Néu céc dbi thu canh tranh quan trong ctia ban chua c6 bo phan dich vu cham soc khach

hang, ban c6 thé tién phong md mot cira hang véi dich vu cham soc khach hang tot nhét.
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Mot luu y Quan trong vé Két qua Tim kiém

Khi ban tim kiém, luu ¥ ring Google d3 ca nhin hoa cac két qua dua ra cho ban dya
trén vi tri dia 1y, lich st duyé¢t web cua ban cling nhu mot vai yéu t6 khac. Khi phan tich
thi truong, chiing ta can mot két qua khach quan dé c6 thé hiéu duoc muc d6 canh tranh
thue su. Va néu ban dang séng ¢ bén ngoai tiéu bang nhung lai c6 ké hoach ban san
pham cho khach hang ngudi My, ban can biét cac két qua tim kiém & My dé thay dugc

khach hang & M¥ ctia ban nhin thiy céc trang web nao, va trang web 1a d6i thu cua ban.
C6 hai cach dé giai quyét nhitng van dé nay:

Tim kiém An danh: Néu ban st dung trinh duy¢t Chrome, ban c6 thé duyét web voi
ché do "An danh" (Incognito) Khi sir dung ché do nay, cac thiét 1ap ¢4 nhan hoac lich
st duyét web cuia ban s€ b1 huy bd, do d6 ban sé nhan dugc thir hang danh gia trung tinh
cho cic trang web. Ban c6 thé bit dau duyét web An danh bang cach vao "File — New
Incognito Window" hodc bang cach nhap vao biéu tuong & goc trén bén phai cta trinh
duyét va chon "New Incognito Window". C4c trinh duyét web khac v6i ché d6 tim kiém

an danh tuong tu s€ x0a lich st duyét web cta ban.

Két qua cho mét quoc gia cu thé: Néu ban mudn nhan duoc két qua cho mot qubc gia
khac, ban c6 thé thém vai chit vao cudi URL trén trang két qua cua Google dé c6 duoc

két qua cho mdt nudce cu thé.

Vi du, néu ban dang & Anh nhung lai mudbn xem két qua tim kiém & My, ban s€ thém
doan "& gl = us" vao cudi URL trén hop tim kiém va nhan Enter. Tuong tu nhu vay,
néu ban dang & My va muén c6 dugc két qua & Anh ban hay thém "& gl = uk" vao cudi

URL.

Pé xem huéng dan chi tiét hon vé cach thyuc hién diéu nay, vui long xem guide to

tweaking geo-targeting with Google va danh sach cac ma qudc gia Google st dung.
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Diéu cuoi cung

Céc chu cira hang ban hang trung gian tham vong thudng mudn biét “Lam thé nao t6i
c6 thé chic chin rang thi trudng ngach cua toi s& hoat dong tot? Cau tra 10 13, ban khong
thé biét dugc! Nhimg 16i khuyén va hudng dan trong chuong ndy s& gitip ban ting co
hoi thanh cong cta ban va dua ra mot quyét dinh sang sudt, tuy nhién, khéng co cach
nao dé biét chic chin ban s& thanh cong trong mot thi trudng ma khong that bai 1an nao.
Chung t61 da mo rat nhiéu doanh nghi¢p - mdt s6 thanh cong va mot sb that bai - va
ngay tir dau chung t6i khong hé biét trude duge. Do 1a mot phan rai ro ludn di kém véi
viéc bat dau mot cong viéc kinh doanh, hiy diing cam budc téi. Pidu khac biét giira
nguoi kinh doanh va ngudi mo mong chinh 1a quyét dinh budc vé phia trudc bat chap

rui ro va luén no luc hét minh.

Vi vay, haly chuan bi, nghién ctru va thu thap cang nhiéu thong tin cang t6t. Nhung sau
d6 dua ra mot quyét dinh sang sudt nhat va tién t6i bat chap cac do du va so hii. Néu
ban cho dén khi tat ca nhimg diéu khong chac chan duoc giai quyét méi quyét dinh tham

gia vao "thi truong hoan hao", ban s¢€ chéng bao gio bat dau duoc.

CHUONG 5: BAT PAU CONG VIEC KINH DOANH CUA BAN

Khi bat dau, ban nén dé ra cac nguyén tic co ban cho ban hang trung gian va lap ké
hoach cho cong viéc kinh doanh cua ban. Trudc do, hdy xem xét viéc thuc hién cac bude
chuan bj kinh doanh va tai chinh sau ddy néu ban thuc sy nghiém tic vé cong viéc nay.
C6 mdt s6 bude 1a bat bude ngay tir dau va mot sé khac 13 nhitng v tuong hay, sé& gitp

ban tiét ki¢m thoi gian va cong suc trén con dudng phia trudc.
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Cam két

Nhu bét ky loai hinh kinh doanh khéc, dé xdy dung mot doanh nghiép ban hang trung
gian thanh cong doi hoi sy tan tAm va mot tam nhin dai han. Néu ban hy vong cé thu
nhap sau con s tlr sau tuén 1am viée ban thoi gian, ban s¢ rat that vong. Khi ban c6 mdt
ky vong thuc té vé& nd luc bo ra va lgi nhuén thu duoc, ban s& it théy nan long hon va

khong bo cudc.

Khi bat dau cong viéc ban hang trung gian, ban s€ can phai dau tu nhiéu vao mot trong

hai loai hinh sau: thoi gian hoac tién bac.

Pau tu thoi gian

Tu bo cong strc va von dé xay dung doanh nghiép 1a phuwong phap ching t6i danh gia
cao, dac biét dbi v6i nguoi lan dau tham ban hang trung gian. Ching t6i ting ho cach

ti€p can nay so véi vi¢c bo ra mdt khoan tién 16n vi nhi€u ly do:
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« Ban s& hoc duoc cach to chic cac hoat dong kinh doanh bén trong va bén ngoai
doanh nghiép, diéu nay s& rat quan trong khi cong viéc kinh doanh cua ban 16n
manh va m¢ rong quy mo

« Ban s& hiéu rd khach hang va thi truong cua ban, cho phép ban dua ra cac quyét
dinh sang sudt hon

« Ban c6 thé s& khong chi mot khoan tién 16n vao cic du an phu phiém khong thuc
Su quan trong

« Ban sé phat trién cac k¥ ning mdi va trd thanh mot doanh nhan giéi hon

Trén thuc té, hau hét moi ngudi khong thé bo cong viée dang lam dé danh hét sau thang
chuan bi cho ctra hang truc tuyén moi cia ho. S€ khé khan hon mét chit, nhung chic
chén 13 ban c6 thé bat dau voi viée ban hang trung gian ngay ca khi ban van dang 1am
cong viéc hanh chinh néu ban dit ra ky vong hop 1y cho viéc cham séc khach hang va
thoi gian hoan thanh don hang. Khi céng viéc bat dau tién trién, ban c6 thé chuyén dan
sang lam toan thoi gian trong doanh nghiép ctia minh khi c¢6 dugc dong tién va loi nhuan

du 16n.

M&i doanh nghiép va doanh nhan déu khac nhau, nhung nhin chung ban c6 thé tao ra
ngudn thu nhap hang thang tir $1,000 dén $ 2000 trong vong 12 thang véi khoang 10-

15 gid mdi tuan dé xay dung doanh nghiép.

Lam vi¢c toan thoi gian cho doanh nghi¢p ctia ban 1a cach tdt nhat dé tang lgi nhuén va
co hoi thanh cong. Tap trung moi nd luc vao viéc marketing trong nhitng ngay dau dé
tao da 1a rat quan trong. Duya trén kinh nghiém cua ching t61, thuong s¢€ mat it nhét 12

thang lam viéc toan thoi gian va tap trung manh mé vao marketing cho mgt doanh nghiép
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ban hang trung gian dé c6 thé thay thé cho cong viéc toan thdi gian ¢ thu nhap binh

quan $50.000.

C6 vé nhu can rat nhiéu nd luc trong khi thanh qua thu lai tvong d6i nho, nhung hay ghi

nho hai diéu sau:

o Mot khi cong viéc ban hang trung gian cua ban di vao hoat dong, viéc duy tri nd
c6 thé s& mét it thoi gian hon nhiéu so véi mot cong viée 1am 40 gio mdi tudn.
Cac khoan dau tu ciia ban s& duoc dén dap vé mit hiéu qua va kha ning mé rong
vo1 moO hinh ban hang trung gian.

« Khi ban xay dung mdt doanh nghiép, ban khong chi tao ra mot dong thu nhép,
ban cOn tao ra mot tai san ma ban co thé ban duoc trong tuong lai. Hay chic chin
r::ing ban xem x¢ét ca dong tién duoc tao ra va sé von ban dang dén tich iy duoc

khi nhin vao lgi nhuan cuia doanh nghiép

X

Pau tu tién bac

Ban c6 thé thanh l4p va phat trién mot doanh nghiép ban hang trung gian bang cach dau
tu nhiéu tién bac, tuy nhién ching t6i khong ung ho viéc lam nay. Ching toi da thir ca
hai cach dé phat trién mot doanh nghiép (tw lam va thué cong ty bén ngoai lam) va nhan

thiy chung toi di dat duoc nhiéu thanh cong hon khi ty 1am phan 16n céc cong viéc.

Trong giai doan dau, rat can mot nguoi cod hiéu biét sau sdac vé thanh cong cua doanh
nghi¢p dé xay dung no6 tur lic so khai. Néu khong nam dugc tinh hinh hoat dong cua
doanh nghi€p & moi cap dg, ban s€ phai thué cac lap trinh vién, cadc nha phat trién va

nha tiép thi véi gia dat do, va ho s& nhanh chong lam tiéu tan hét bat ky mon loi nhuan
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nao ma ban thu dugc. Ban khong can phai tu lam tat ca moi viéc, nhung chlng toi

khuyén ban nén I lao dong chinh khi doanh nghiép ctia ban chi méi bat dau.

Tuy nhién, ban s€ can phai chuin bj mot khoan tién nhé, dudi 1000 $ dé thanh 1ap doanh
nghiép va dua nd vao hoat dong. Ban s& can sd tién nay dé chi tra cac chi phi hoat dong
nho (chiang han nhu tra cho may chu va cac nha cung cap) va dé tra cac khoan phi thanh

1ap cong ty, ching ta s& thao luan van dé nay dudi day.
Luwa chon co cdu to chirc doanh nghiép

Luu y: Co ciu t6 chirc kinh doanh va thong tin s6 dang ky kinh doanh (employer
identification number — EIN) dugc thao luan dudi day ap dung cho cac doanh nghiép
tai Hoa Ky va s& khong 4p dung duoc ddi véi cac nude khac. Pé ¢ duoc thong tin vé
cac doanh nghiép nudc ngoai cb tru sé My, vui long xem ghi cha & cudi chuong nay.

Néu ban 13 ngudi Canada, hudng dan nay guide to Canadian incorporation sé& rat hiru

ich vo1 ban.

Néu ban nghiém tic vé viéc kinh doanh cta ban, ban s& can 1ap ra mot doanh nghiép
hop phap. Chung toi khong phai luat su nén khong thé tu van phéap 1y cho ban, nhung
chung t6i s& cung cap cho ban so luoc vé ba loai hinh cau trac doanh nghiép thuong

dugc st dung:

Doanh nghiép tw nhin - Day 1a loai hinh kinh doanh don gian nhat dé thanh 1ap nhung
cha doanh nghiép phai dting ra chiu trach nhiém ca nhan. Vi vdy, néu doanh nghiép cta
ban bi khoi t6, tai san ca nhan cta ban ciing ¢ thé gip nguy hiém. Cac hd so yéu cau
rat don gian, ban chi can béo cdo lgi nhuan ctia doanh nghiép trong bang khai bao thué
thu nhap c4 nhan ciia ban. Khong c6 ho so kinh doanh bang hoc lién bang khac phai
khai b4o.

Cong ty trach nhiém hiru han (Limited Liability Company -LLC) — Céng ty trach

nhiém hitu han s& bao vé tai san c4 nhan cta ban tot hon béng cach thiét 1ap doanh
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nghiép cta ban nhu mot thyc thé phap 1y riéng biét. Mic du viéc bao vé tai san c4 nhan

khong hé don gian, loai hinh nay an toan hon so véi loai hinh doanh nghiép tu nhan.
Ban c6 thé can phai ndp thém cac hd so bd sung va sé& phai tra phi thanh 1ap va phi duy

tri hoat dong.

Tap doan— Phéan 16n cac cong ty 16n duoc thanh 1ap theo loai hinh tap doan, hinh thic
nay khi thuc hién dung céch s& bao vé tai san ctia chu doanh nghiép tot nhat. N6 ¢ thé
tén kém hon va c6 thé bi danh thué hai 1an vi doanh thu khong duoc chuyén truc tiép

cho cac co dong.

Vay ban nén chon mé hinh cAu triic nao? Mot lan nira, chung t61 khong phai luat su va
chiing tdi khuyén ban nén tham khao ¥ kién mot chuyén gia trude khi dua ra quyét dinh
thanh 1ap cong ty. Phan 16n cac doanh nghiép nho c6 xu hudng thanh 13p cong ty ca
nhan va cong ty trach nhiém hitu han (LLC). Theo quan diém cé nhan, chung t6i di
chon mé hinh trach nhiém hitu han LLC cho tit ca cic doanh nghiép ban hang trung
gian chung toi 14p ra vi chiing t6i cam thay loai hinh nay hai hoa nhat giita mirc do bao

v¢ trach nhiém, quyén ty chu tai chinh ctia ¢4 nhan va chi phi.
Xin cap ma so EIN

IRS yéu ciu tat ca cac doanh nghiép phai c6 mot sé ding ky kinh doanh (EIN)- ma sb
nay hoat dong nhu mdt ma s6 an sinh x3 hoi cho doanh nghiép cua ban. Ban s¢& can ma
s6 nay dé khai bao thué, dung trong céc tai khoan ban budn trung gian, mé mot tai khoan

ngan hang va lam nhi€u viéc khéc lién quan dén cong viéc kinh doanh cuia ban.

May man 13 viéc 14y ma s6 EIN rat don gian va mién phi. Vui long xem thém tai apply

for an EIN number online.

Qudan ly tai chinh ciua ban dung cdach

Mot sai 1am pho bién cta cac doanh nhan khi khoi sy mot doanh nghiép 1a khong tach

bach tai chinh c4 nhan va tai chinh doanh nghiép. Viéc 1an 16n nay gay kho khin cho
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cong vi¢e ké toan, va c6 thé dan dén nham tudng ca nhan vé ng ciia doanh nghi¢p va sé

bi IRS canh c4o néu doanh nghiép cia ban bi kiém toan.

Ban can phan biét tai chinh doanh nghiép cua tai chinh ¢4 nhan cang rd rang cang tot.
Céch tot nhat dé 1am diéu d6 1a mé mot tai khoan moi trong tén doanh nghiép cua ban.

Cac tai khoan mdéi ma ban s€ mudén mé do la:

Tai khodn theo doi kinh doanh (Business Checking Account) - Ban nén thuc hién tat
ca hoat dong tai chinh doanh nghiép thong qua mdt tai khoan kiém tra chinh. Tt ca
doanh thu va chi phi phai duoc giri vao va rat ra tir d6. Diéu nay s& giup cong viéc ké

toan dé dang va minh bach hon.

Tai khoan PayPal - Néu ban c6 ké hoach chap nhén thanh toan qua PayPal (diéu ma

ban nén lam), ban can c6 mdt tai khoan riéng cho doanh nghiép cua ban.

Thé tin dung - Ban nén c6 mot the tin dung cho doanh nghi¢p ciia minh chi dung cho
viéc chi tra chi phi kinh doanh va dé mua hang. Vi ban s& mua rat nhiéu hang hoa tir cac
nha cung cap, ban c6 thé tich luy duoc nhitng phan thuong 16n véi thé thudng du lich
ngay. Chiing t6i thay rang Capital One c6 cac chuong trinh thuong du lich tét nhét, va
Fidelity Visa / American Express cung cap cac chuong trinh chiét khau khi thanh toan

ngay tot nhat.
Thu thué ban hang
Ban sé& phai ndp thué ban hang chi khi c6 ca hai diéu sau day:

« Chinh phu ¢ bang ma ban hoat dong thu thué ban hang VA

« Ban c6 don dat hang tir mot khach hang sdng trong bang cta ban

Déi véi tat ca cac don dit hang tir khach hang séng & nhiing bang khéac - ngay ca khi
nhing bang d6 thu thué ban hang riéng ctia ho - ban s& khong can phai nop bat ky khoan

thué nao. Trong nhitng nam t&i, viéc thay doi cac diém luat nay s€ mang lai co hoi tot
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cho chung ta, nhung ngay ca bay gid ludt thué cho cac ¢4 nhan kinh doanh truc tuyén

nho van rat vu dai.

Néu tiéu bang cua ban thu thué ban hang, hay chuén bi dé thu thué tr mot sé nhit dinh
cac don dit hang ctia khach hang trong bang cta ban. Ban can lién lac véi Phong Thuong
Mai ¢ bang cta ban dé diang ky lam mot nha ban 1é va tim hiéu tan suat ban can phai

ndp tién thué ma ban thu dugc.
Cic logi gidy phép kinh doanh 6 dia phuwong

Hau hét cac thanh phé va thi trin yéu cau cac doanh nghiép phai co gidy phép kinh
doanh dugc gia han dinh ky. Tuy nhién, yéu cdu ndy c6 thé khac ddi v6i cac doanh
nghiép ban hang trung gian, va da phan né s& dugc thuc hién tir van phong tai nha cia
ban. Ban can biét cac diéu luat va cac quy dinh dia phuong dé xem can chuan bi nhirng

N

gi.
Lién két véi doanh nghiép bén ngoai nuéc My

C6 thé diéu nay phirc tap, nhung cac thuong gia qudc té c6 thé lién két véi mot doanh
nghiép tai Hoa Ky, cho phép cho ho tiép can véi cac doanh nghiép ban hang trung gian
& M¥ va cac khach hang M§. Cac thuong gia can phai dén My dé hoan tat cac gidy to
can thiét, tim mot dbi tac kinh doanh dang tin cay 6 M¥ dé thay mat ho hoat dong hoac

thué mot cong ty hoan thanh tt ca moi viéc.

Cac tai liéu sau day c6 thé gitp ban bat ddu tim hiéu qua trinh nay, nhung ching toi

khuyén ban nén tham khao y kién mot chuyén gia phép 1y trudc khi dwa ra quyét dinh:
CHUONG 6: PANH GIA CAC KENH BAN HANG

Sau khi d& chon duoc san pham, tim dugc nha cung cip dam bao va doanh nghiép cua
ban di duogc thanh 1ap mot cach hop phap, bay gio chinh 1a thoi diém bat dau ban hang!

Tiép theo, ban can phai quyét dinh lam cach nao dé san pham ctia ban xuat hién trudc
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nhitng khach hang tiém ning. C6 mot vai cach ban hang dé ban chon lira, nhung thong

thuong ban sé chon mdt cach hoac s€ két hop viéc ban hang tai ctra hang truc tuyén cua

riéng ban voi eBay, hodc Amazon.

Ban hang trung gian trén eBay

Puoc danh gia 13 trang web dau gid truc tuyén cac mat hang hitu hinh 16n nhat thé gii,
eBay duoc hau hét moi ngudi biét dén. Sau day 1a mot sé 1y do ban c6 thé mudn can

nhic - hodc tir chdi — ban hang trung gian trén eBay:
U'u diém khi ban hang trén eBay

Dé dang dé bat dau - voi eBay, ban c6 thé ngay 1ap tlc truy clp va bat dau diang cac
san pham ban budn cua ban. Tao mét tai khoan, c6 mdt danh sach san pham va ban co

thé bat tay vao kinh doanh ngay.

Tiép cAn v6i nhidu khach hang - Khi ban hang trén eBay, ban c6 thé tiép can voi rat
nhiéu nguoi mua hang truc tuyén thuong xuyén tham gia dau gia. Hang triéu ngudi s&
nhin thdy danh sach hang hoa cta ban, va thi trudng 16n manh va ning dong nay dam

bao s& gitip ban nhin duoc mot muc gia hop 1y cho san pham cta minh.

Khong can marketing nhiéu- Vi c6 thé str dung nén tang c6 san ciia eBay, ban s&

khong can phai lo lang vé marketing, SEO hay tra phi cho luu lugng truy cip. Diéu nay
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s& gitip ban tiét kiém thoi gian vi marketing 13 mot trong nhing thach thirc 16n nhat khi

bét ddu ban hang trung gian.
Nhwoe diém khi ban hang trén eBay

Phi diing san pham - Nhuoc diém 16n nhit ciia eBay 1a tién phi ban s& phai tra (xem

thém tai the fees you'll have to pay). Pang cha ¥ nhat 1 phi ban duoc hang, n6 co thé

1én dén 10% gia ban - hodc cao hon. V&i loai hinh ban hang trung gian, thudng loi nhuén

da kha nho, tién phi nay s€ chiém mdt phan 16n trong tong lg1i nhuén cua ban.

Lién tuc theo déi va diing lai- eBay 13 mot thi truong d4u gia, vi vy ban s& can phai
lién tuc theo ddi va ding lai cac san phadm ban mudn ban. C6 mét sd cong cu giup tu
dong hoa qua trinh nay, nhung né van khong hé don gian nhu viéc liét ké mot san pham

thong thuong trén trang web ban hang truc tuyén cia riéng ban.

Khong thé diéu chinh gian hang ciia ban - danh sich san pham cta ban can phai tuan
theo mau cia eBay, diéu nay s& 1a mot trd ngai dé c6 dugec mot gian hang truc tuyén

chuyén nghi¢p véi cac gia tri gia ting cho sdn pham cua ban.

Khong cé su két noi lau dai voi khach hang - Ban c6 thé c6 mot vai khach hang mua
cua ban nhi€u lan trén eBay, nhung hau hét cac khach hang sé khong mua hang cua ban
nhiing 1an sau. Bat ké su tin nhiém nao ma ban tao dung duoc nhd dich vu cham soc

khach hang t6t c6 thé s& bi mat.

Thi truong nay duoc tao ra dé phuc vu chinh lgi ich cuia n6. eBay khong mubn tap trung
vao nhitng thuong gia (trong d6 ¢ ban), ho chi muén tip trung vao cac san pham. Ban
s& bi han ché rat nhiéu trong viéc giao tiép v6i khach hang, tao dung thuong hiéu hay

thiét ké cura hang cia ban, v.v.?

Ban dang khong xay dung tai san - Khi ban tao ra mot ctra hang véi luu lugng truy
cap va cac khach hang quen, ban dang xay dung mot doanh nghiép c6 gia tri thuc ma

ban c6 thé ban dugc. Khi ban ban hang trén eBay, ban khong xay dung mdt thuong hi¢u
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lau dai hay mot trang web véi bat ky gia tri hitu hinh nao c6 thé ban duoc trong twong

lai.
Ban hang trung gian trén Amazon

Mic di Amazon nidm gilt va ban mot $6 luong 16n cac loai mat hang, nhung thuc ra rat
nhiéu san pham duoc ban boi nhimg nguoi ban hang thir ba théng qua trang web cua
Amazon. Giéng nhu eBay, Amazon hoat dong dé tao moi truong cho viéc mua ban va

giai quyét cac van dé phat sinh.
U'u diém khi ban hang trén Amazon

Nhiing loi thé cta viéc ban hang trén Amazon ciing twong tu nhu nhiing trén eBay: dé
dang bat dau, co thé truy cap ngay 1ap tic dé tiép can mot luong 16n khach hang va ban

khong can phai lo lang vé marketing hay SEO.

Amazon ciing cung cap nha kho riéng ctia ho (quan ly b&di Amazon), cho phép ban van
chuyén cac mat hang cua riéng ban ma khong can phai lo nghi vé vi¢c dong goi, giao

hang, va nhap kho.
Nhuoc diém khi ban hang trén Amazon

Phi ding bai - Giéng nhu eBay, ban phai tra tién dé truy cap vao mang ludi nguoi mua
rong 16n nay bang cac khoan hoa hong kha 16n. Phi hoa hong ciia Amazon khac nhau

d6i voi timg loai san pham nhung thudng ¢ khoang tir 10% dén 15%.

Mot 1an nira, néu cong vi¢c ban hang trung gian cua ban c6 lgi nhuin it, nd sé chiém

mot phﬁn 16m trong 191 nhuan cua ban.

Bi 10 cac dir liéu ban hang - Mt rui ro khi ban sir dung gian hang cua Amazon la
Amazon c6 thé xem tat ca cac dir liéu ban hang cua ban, tir cac mat hang dang ban chay
nhét dén téng gia tri hang hoa ban dang ban. Amazon da bi cdo budc st dung dir li¢u

nay dé tim ra co hdi ban hang 16n va tham gia vao thi truong do, cudi cung day cac
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thuong gia khac dang ban hang ra khoi thi truong. (xem thém tai has been accused of

using this data).

Khong cé sw két ndi 1au dai véi khach hang - Tuong ty nhu ddi véi eBay, ban s&
khong thé phat trién dugc mdi quan h¢ lau dai véi khach hang ctia ban. Amazon dugc
1ap vi loi ich ctia chinh Amazon, do d6, ho sé& tap trung vao cac san pham chir khong
phai nhitng ngudi ban hang. Hiy chun bi ki cang dé d6i mat véi nhimg han ché nghiém
ngit vé cach xay dung thuong hiéu doanh nghiép, hién thi san pham va giao tiép voi cac

khach hang cua ban.

Khong dwoge tuy chinh - Mot 1an nita giong nhu eBay, ban s& bi han ché vé viéc tuy
chinh gian hang cta ban. TAt ca moi tha ban lam dé xay dung thuong hi¢u, giao dién

nguoi sir dung (UT), marketing va moi thir khac déu bi Amazon kiém soét .

Bdn hang trung gian véi civa hang trwe tuyén ciia riéng ban

Mot lya chon ban hang khac ngoai viéc ban trén cac trang web cua bén thir ba nhu
Amazon va eBay 1a md mot ctra hang truc tuyén cta riéng ban. Pay 1a phuong phap ma
hau hét moi nguoi quan tam dé xay dung mot doanh nghiép ban hang trung gian thanh
cong.

Uu diém khi ban hang trén trang web riéng ciia ban

a{}

Kiém soat nhiéu hon - Vi ctra hang tryc tuyén cua riéng minh, ban c6 thé tao ra mot
moi trudng mua sim hap din cho cac san pham cua ban va - quan trong nhat — tao thém
cac gia tri gia tang cho khach hang. Ban c6 thé di€u chinh giao dién, cach bo tri, va toi

wu hod trang gidi thiéu san pham dé thong tin tt nhat cho khach hang vé cac san pham

ban cung cap.
O
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D@ dang thiét ké - Xay dung cira hang truc tuyén cua riéng ban kha dé dang, dic biét

khi sir dung cac nén tang c6 san nhu Shopify. Pon gian chi cin chon mot mau thiét ké
cho ctra hang trong s6 hang tram lya chon, diéu chinh nhitng diéu ma ban muén, thém
san pham cua ban vao, két ndi voi mot cong thanh toan 1a ban di co thé ban hang. Tuy
thudc vao loai hinh ma ban mudn, ban c6 thé xdy dung duoc cura hang truc tuyén cua

riéng ban trong vong mot ngay.

B

C6 thé ban hang qua dién thoai di dong - ban hang trén eBay va Amazon thong qua
dién thoai di dong khong phai don gian. Néu ban xay dung cira hang truc tuyén v4i nén
tang thuong mai dién tu tdt cho trang web cua ban, nd sé rat thuan tién, nghia la cua
hang cua ban khi dugc nhin tr mét iPad hay mot chiéc dién thoai di dong sé rat bat mat.

Ngay nay diéu ndy cang ngay cang quan trong vi gan 30% don hang truc tuyén duoc

thuc hién thong qua thiét bi di dong.

Mot s6 nén tang cho céc cira hang truc tuyén, nhu Shopify, cho phép ban quan 1y toan
bd doanh nghiép ctia ban véi mot thiét bi di dong. Piéu nay dic biét hap dan dbi voi cac
chu doanh nghiép ban hang trung gian thich lam viéc ngay ca khi khong & van phong,

hodc tham chi trén mot bai bién nao do.

B

Khong mit phi cho bén thir ba - Ban s& khong phai tra tir 10% dén 15% gia ban cho
eBay hay Amazon mdi 1an ban dugc hang, diéu nay sé& cai thién dang ké loi nhuan cia

ban. Chac chan 1a ban s€ ki€ém dugc nhi€u tién hon bang cach ban hang trung gian véi

mot ctra hang tryc tuyén cua riéng ban.
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X4y dung mdt doanh nghiép thue sw - Ban c6 thé xiy dung mot doanh nghiép lau dai

v6i cac gia tri khac biét, danh tiéng va cac khach hang quen. Quan trong nhat 1a ban s&
duoc xay dung dugc mdt doanh nghiép co6 von chu s¢ hitu. Viée ban mot doanh nghi¢p

duoc thanh 1ap véi mdt trang web c6 quyén s¢ hitu riéng s€ don gian hon rat nhiéu.

Nhuwoe diém khi ban hang trén trang web riéng ciia ban

O

it luu lwong truy cip hon- Véi trang web ciia riéng ban, ban s& phai tao ra luu luong
truy cap thong qua marketing, SEO va cac quang céo tra phi. S& c6 nhiéu chi phi bo ra
hon- mot 14 bo tién, hai 14 dau tu thoi gian- va ban can phai sin sang dé dau tu vi mot

ké hoach dai han dé tang so lugng truy cap cho ctia hang m&i mé cua ban.

]

Phirc tap hon- Trén Amazon va eBay, ban khong phai suy nghi qua nhiéu ma chi can
dién vao biéu mau co sin va cong bd danh sach san pham ciia ban. Vi trang web cua
riéng minh, ban 1a nguoi chiu trach nhiém cudi cung vé cach thiét ké, bd tri va cach to
chtrc ctra hang. Va néu ban dang so hitu mot cira hang truc tuyén riéng (so véi viée so
hitu mot cira hang c6 sin nhu dung Shopify), ban s& phai ganh vac moi cong viéc k¥

thuat lién quan dén phan mém va may chu.
Vay ban nén chon chién lugc kinh doanh nao?
Cuo1 cung thi ban nén chon loai hinh nao? Co6 rat nhiéu khia canh can xem xét, va moi

loai hinh khac nhau s& thich hop hon véi nhitng nguoi khac nhau va & cac tinh hudng

khac nhau.

Néu ban dang tim cach budc chan vao thi truong ban hang trung gian va mubn kham
pha né nhu mot so thich, viéc ban hang trén eBay va Amazon c6 thé 1a mot cach tot dé

ban bat dau trong trudng hop ban tim duoc cic san pham co thé dem lai cho ban du loi
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nhuan dé trang trai cac khoan chi phi ma van c¢ 1ai. C6 rat nhiéu nguoi kiém duogce tién

bang cach ban hang trén eBay va Amazon, do d6 ban khong nén bo qua no.

Nhung néu ban nghiém tic vé viéc xay dung mot doanh nghiép lau dai, chung toi
khuyén ban nén bat dau véi mot cira hang truc tuyén cta riéng ban. Nhu da nodi & trén,
n6 linh hoat hon, c6 thé diéu chinh theo ¥ mudn cta ban, c6 kha niang két ndi v6i khach
hang, co thé gitp ban xay dung thwong hiéu thyuc sy, va con nhiéu hon thé nita. Ban s&
phai tap trung dau tu vao marketing va khuyén mai, dic biét 1a trong giai doan du,
nhung chung t61 cho rﬁng n6 s& dem lai cho ban mot tiém nang lau dai thyc su va do la

Iira chon duy nhat dbi véi nhitng ai nghiém tac trong viéc ban hang truc tuyén.

Va khong co6 gi 1a sai khi ban mdt vai mat hang trén eBay va Amazon khi ban dang
trong giai doan dau xay dung ctra hang riéng ctia minh. Trong thyc té, rat nhiéu thuong

hiéu 16n duoc thanh 1ap bang cach ndy, dic biét 13 thong qua Amazon.

CHUONG 7:

VAN HANH MOT DOANH NGHIEP BAN HANG TRUNG GIAN

Néu ban chua ting ban hang trung gian, cic thong tin trong chuong nay cé thé gitip ban
tiét kiém nhiéu tuan ling phi thoi gian va chim trong that vong. Rat nhiéu goi y chi tiét

dugc rat ra tir hai nguyén tac co ban vé ban hang trung gian sau:
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1. Chéap nhin riang cong viéc c6 thé tré nén 16n xén - Su tién loi cia viée ban hang
trung gian chinh 13 gi4 ca, nhung trong mdi 1an ban hang, luén c6 mdt bén thir ba vo
hinh tham gia va diéu ndy thudng gy ra nhiéu diéu phirc tap. Ban s& phai d6i pho véi
cac van dé tir cac don hang hong dén viéc hét hang trong kho, cac van dé phat sinh
trong qua trinh xtr 1y don hang. Néu ban biét chap nhan diéu nay ngay tir du, ban s&

khong cam thiy qua thit vong.

2. Nguyén tic giir moi thir don gidn- KISS (Keep It Simple, Stupid!) Nguyén tic nay
s& hd trg ban rat t6t trong mo hinh ban hang trung gian. Do viéc ban hang trung gian
vbn phtic tap- voi nhidu nha cung cap, giao hang tir cac dia diém khac nhau, v.v. - ban
s& cho rang can phai thiét 1ap hé théng dé theo doi tat ca chi phi va hang ton kho cta
ban tai moi thoi diém. Nhung néu ban ¢b géng lam diéu nay, ban c6 thé s& khong con
sang sudt, va chi tiéu hang ngan $ dé phat trién hé thong d6 va s& khong bao gio bat tay
vao md cira hang. Hay tap trung vao nhimng giai phap don gian nhat, ngay ca khi ching

khong "hoan hao", thuong lai l1a lya chon tdt hon - dac biét trong luc ban méi bat dau.

Véi hai nguyén tic ndy, ching ta s& thao luan vé cach cau tric hoat dong doanh nghiép

cua ban d€ moi vi¢c van hanh tr61 chay nhat co theé.
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Khi nha cung cdp lam héng mot don hang

Ngay ca cac nha cung cap 1on cling c6 thé sai sot, va ban s& phai chiu tranh nhiém cho
tat ca nhirng nham lan d6. Vay, ban sé lam gi khi nha cung cap ctua ban giri nham san

pham - hoidc khong giri san phadm nao cho khach hang?

Nhan 13i sai vé minh- Trong moi truong hop, ban khong nén d6 16i cho ngudi giao
hang ctia ban. N6 s& chi 1am chuyén rdi tung 1én va khién ban tréng nhu mot ké nghiép
du. Khach hang tham chi con khong biét dén su ton tai cia nguoi giao hang trung gian.
Thay vao d6, ban can nhan 18i vé minh, xin 15i va cho khach hang biét nhiing gi ban

dang lam dé sura chira no.

Tuy thudc vao mire do sai s6t - Tuy vao muc do cia sai 1am, ban c6 thé sira 15i bang
vi¢c chu dong lam mdt diéu gi do cho khach hang. Ban c6 thé 1a hoan tra phi van chuyén
(ca nhan chung t61 va dung cach nay) hoac nang cap chat lugng néu khach hang dat mot

don hang méi.

Yéu cau nha cung cap tra phi cho sai sot - Ban c6 thé phai chiu trach nhiém cho 15i
sai nay, nhung diéu d6 khong c6 nghia 1 ban can phai tra tién cho no! Bat ky nha cung
cip ¢ uy tin ndo sé& tra phi dé stra chira 16i sai ma ho gay ra, bao gdm tra phi van chuyén
cac mat hang dugc tra lai. Tuy nhién, ho c6 thé s& khong tra tién cho bat ky san ph'flm
tang mién phi hay viéc nang cap nao ban danh cho khach hang (nhu duoc dé cap & trén).
Ban phai ghi nhan khoan tién nay vao chi phi quan hé cong chiing va chi phi xay dung

thuong hi¢u.

Mot lan nita, ngay ca nhiing nha cung cap tot nhat ciing s& c¢6 lic pham sai lam, tuy
nhién hay hét sirc rat can than véi nha cung cap thudng xuyén 1am hong don hang cia
ban va khong giao hang dtng cach. Trir khi ban ¢6 thé budc cac nha cung cip do6 thay
d6i (thuong 1a khong), con khong uy tin cta doanh nghiép ban s& bi anh huong. Néu

vay, ban nén bat dau tim ki€ém mot nha cung cap khac.

Qudn Iy hang ton kho ciia nhiéu nha cung cip
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Hau hét nhiing nguoi ban hang trung gian c6 kinh nghiém s& dong y rang viéc quéan 1y
tinh trang hang ton kho cta nhiéu nha cung cip 1a thach thirc 10n nhit ma ban s& phai
d6i mit khi thyc hién ban hang trung gian. Khong lam tot cong viéc nay, ban sé& phai
lién tuc thong bao cho khach hang rang san pham ho dit da hét hang — day khong phai
12 mot cach tuyét voi dé thu hat khach hang quay lai mua va trung thanh véi thuong

hiéu.

Pung 14 viéc quan 1y hang ton kho ciia nhiéu nha cung cép khac nhau - va viéc han ché
s6 luong san pham hét hang - 1a mot qua trinh phirc tap. Cac dich vu v6i nén tang web,

nhu Ordoro va eCommHub c6 thé giup ban dong bd hoa hang ton kho. Pay 13 mot lua

chon tuyét voi khi cac nha cung cap cap nhat di liéu véi thoi gian thuc, tuy nhién cac

nha cung cap khong phai lic nao ciling thyc hién no.

Duéi day 1a mot s cach thire tot nhat dé quan 1y hang ton kho va gitp ban giam dang

ké s6 luong san pham ban ban bi hét hang:

1. C6 nhiéu nha cung cap- Lién hé duoc véi nhiéu nha cung cip c6 thé 1a mot loi thé
rat 16n. Tai sao? Vi viéc c6 nhiéu nha cung cip voi luong hang ton kho gbi nhau 13 cach
t6t nhat dé cai thién ty 1é don hang thanh c6ng cuia ban. Néu nha cung cip A khong con
hang, co thé nha cung cép B ¢6 mat hang do. Ngoai ra, s€ rat rii ro néu chi dya vao mot
nha cung cap duy nhét cho san pham ctia ban. Néu ho quyét dinh khong hop tac vé6i ban,

tang gid hodc pha san, nd s€ de doa tuong lai doanh nghiép cua ban.

Ban s& khong thé tim thay hai nha cung cp c6 cung tat ca cac san pham twong tu nhau,
nhung néu ho hoat dong trong ciing mdt thi truong ngach hay cing mot nganh cong
nghiép, ca hai c6 thé s& tich trit cac mat hang ban chay nhat - ciing 1a nhitng mit hang

ban quan tam nhi€u nhat.

2. Lua chon sian pham mot cach khon ngoan — Dya vao cac diém trung nhau, hay co
gang tap trung ban chu yéu cdc mat hang ma ban biét ¢4 hai nha cung cap déu c6. Bang

cach nay, ban s€ c6 hai lya chon tiém nang dé thyc hién don hang.
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3. Tan dung nhirng diém chung - Ngay ca khi ho khéng c6 chinh xac cting mét loai
mat hang, hai nha cung cip c6 thé co nhimg san phim twong dwong va co6 thé hoan ddi
cho nhau. Piéu nay dac biét dung ddi véi cac phu kién nho va cac san phém di kem.
Néu ban nhan thay hai san pham gan nhu giéng hét nhau, hiy viét mo ta san pham mot
cach chung chung -cho phép ban thuc hién cac don dat hang tir mot trong hai nha cung
cap. Ngoai ra, hdy liét ké ca hai loai san pham cta hai nha cung cap trong danh muc san
pham. Vi cach nay ban c6 thé dung mot loai hoa don dat hang dé guri toi mot trong hai

nha cung cap ma khong can phai thay doi gi.

Luwu y: Ban can phai biét danh gia trong linh vuc ndy. Mdi thi truong s& c¢6 cac thuong
hiéu noi tiéng (vi du, Nike, Bose), va ban khong bao gid nén chon chiing 1am san pham

thay thé nhau.

4. Kiém tra mirc d9 sin c6 ciia san pham — Khi ngudi giao hang liét ké mot san pham
trén trang web ctia ho khong c6 nghia 13 san pham d6 ludn c6 sin. S& t6t hon néu ban
tro chuyén v6i dai dién ban hang va hoi vé sy san co cia san phidm ban dang xem xét
ban. Liéu nhitng mat hang d6 c6 san trong kho dén 90% thoi gian hodc hon khdng? Hay
ngudi giao hang chi c6 mot vai san phim va thuong gap kho khin dé dat hang tiép tur

nha san xuat? Ban s€ muodn tranh cung cap loai sdn pham néu truong hop thir 2 xay ra.

5. P6i mit véi don dit hang cho san pham di hét hang trong kho — Cho du di lap
ké hoach rat k¥, ban chic chin s& c6 cac don dit hang ma khong thé thuc hién duoc do
hét hang. Thay vi néi cho khach hang 1a san pham d6 dang hét hang, hiy dua ra mot dé
xuat tot hon- mot san pham twong tu nhung chat lugng hon. Khach hang ctia ban thuong
s& vui mimg, va ban s& duy tri duoc mdi quan hé v6i khach hang. Ban c6 thé khong co
141 trong don hang nay, va d6 1a 1a diéu binh thudng. Ban ciing s& chang c6 13i néu khach

hang cia ban huy don dat hang.
Viéc thwe hién don hang

C6 nhi€u nha cung cap s€ mang lai nhiéu lg1 ich nhu ching t61 da thdo luan ¢ trén: tang

mirc d6 sdn co ctia san pham, thoi gian giao hang nhanh hon véi nhiéu vi tri dia 1y khac
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nhau va ban s& khong bi phu thudc vao bat ky mot ngudn cung cdp nao cho cic san
phém ban ban. Nhung voi nhiéu su lva chon dé thyc hién don hang, lam thé nao dé ban

biét dugc nén chon nha cung cap nao? C6 mdt vai phuong an khac nhau dé can nhac:

Chuyén tit ca cic don dit hang dén mét nha cung cip wa thich- Néu ban c6 mot
nha cung cép dang tin cay nhat dé 1am viée (dich vu cao cép, lya chon tuyét voi, vv),
ban c6 thé don gian gui tat ca cac don dat hang cho nha cung cdp ndy nhu duoc ngam
dinh. Piéu nay rat d& thue hién, vi don gian ban chi can thém dja chi email cua nha cung
cép d6 18n tat ca cac xac nhan don hang mai, va tu dong hoa toan b qua trinh. Néu ban
st dung phuong phéap nay, tot nhét 1a nha cung cip ua thich ctia ban cung cip hau hét
cac mat hang ban ban. Néu khong, ban s& thuong xuyén phai d6i mat véi cac don dat

hang phai giri di 2 1an ma nha cung cap khong thuc hién dugc.

Chuyén don hang dua theo vi tri dia 1y - Néu ban c6 nhiéu nha cung cap va ho déu
cung cap phan 16n cac san pham cua ban, ban chi can chuyén don dit hang d6 t6i nha
cung cap gan nhat v4i khach hang cta ban. N6 khong chi gitp chuyén hang nhanh dén

cho khach hang, ma con tiét ki¢ém dugc chi phi van chuyén.

Chuyén don hang dua vao tinh sin c¢6 - Néu ban cung cdp mot danh muc 16n véi
nhiéu loai san pham trai rong trén nhidu nha cung cip, ban can phai chuyén mdi don
hang dén nha cung cp nao dang c6 san hang trong kho. Cach hoat dong nay doi hoi
nhiéu cong strc hon néu ban lam thu cong nhung nd co thé duoc tu dong hoa vo1 mot
dich vu nhu eCommHub (www.ecommhub.com) trong trudng hop cac nha cung cap

cua ban cdp nhat dir liéu thuong xuyén.

Chuyén cac don dit hang dwa vao gia ca - Diéu nay nghe that tuyét trong 1y thuyét,
nhung néu khong c6 mot nha cung cap nao dua ra gia tot hon han, rat kho dé tu dong
xéac dinh nha cung cip nao co gia ré nhat. Moi giai phap tu dong déu can phai xem xét
cac chi phi giao hang, ty 1¢ giao hang va gia nha cung cip dua ra vao thoi diém d6. Vi
vay, du kha thi, nhung né ciing c6 thé rat kho dé mot hé théng tu dong xac dinh chinh

xac diéu nay.
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Luwu y: Ngay ca khi ban khong mic dinh chuyén tit ca cac don dat hang cua ban dya
trén gia ca, ban nén dé cac nha cung cip dau gia voi nhau dé co duogc gia tot nhit co thé
v6i muc dich phat trién kinh doanh. Chi can khong 1am diéu ndy qua sém - néu ban
dang yéu cau giam gia v4i tu cach mot ngudi méi kinh doanh, ban sé& chi lam phién cac

nha cung cap ma thoi.

Chung t6i d4 thir ca bén phwong phap va thy rang khong co cach nao 1a "tot nhat" dé
thuc hién diéu nay. No thuc sy phu thudc vao cira hang cua ban, cac nha cung cép va so

thich ca nhan cua ban.
Cic vin dé an ninh va liva dio
Luu trir so thé tin dung

Luu trir thong tin thé tin dung ctia khach hang c6 thé dé dang cho lan dat hang tiép theo
va 1am ting doanh s. Nhung néu ban ding may chi riéng cta ban cho trang web, diéu
nay sé khong phai 1a van dé an ninh va trach nhiém phép 1y. Dé luu trit dir lidu thé tin
dung ban can phai tudn thu tat ca cac loai quy dinh ctia PCI (Nganh cong nghiép thanh
toan gua thé) va kiém toan an ninh. Qua trinh nay kha ton kém va phtrc tap, dac biét ddi
v6i cac thuong gia khong co chuyén mén vé ki thuat. Va néu may chu cta ban bi tan

cong hodc bi pha roi, ban ¢6 thé phai chiu trach nhiém cho cac thong tin thé bi danh cép.

Giai phap t6t nhat 13 khong luu trit dir liéu thé tin dung ctia khach hang. Hay tap trung
nd lyc vao marketing va dich vu khach hang thay vi kiém tra an ninh. May man 13, néu
ban dang str dung mot nén tang luu trir nhu Shopify ban s& khong can phai lo ling vé
nhitng diéu nay. Nhung néu ban dang st dung mot trang web tu 1ap ra, hiy chic chan
c6 thé vo hiéu hoa viéc "luu trir thong tin thé tin dung" trong bang diéu khién cau hinh

cua ban.
Giai quyét cac don dit hang lira dio

Kha ning ¢ cac don dit hang lira dao 1a rat 1on khi ban méi bat dau, nhung véi mot sb
cam nhan thong thuong va mot chit than trong, ban c6 thé ngan chan phén 16n cac thiét

hai do Itra d4o gay ra.
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H¢ thong x4c minh dia chi

Mot bién phap phong chdng lira dao phd bién nhat va duoc sir dung rong rii nhit 13
AVS (Address Verification System - hé théng xac minh dia chi). Khi tinh ning ciia AVS
duoc kich hoat, khach hang phai dién dia chi trong hd so thé tin dung cua ho dé giao
dich dugc chip nhan. Diéu nay gitip ngin chin nhiing tén trom chi v6i sb thé tin dung
don gian lai c6 thé mua hang truc tuyén thanh cong. Lira déo rat hiém xay ra véi cac
don hang vuot qua vong kiém tra AVS va dugc van chuyén dén dia chi thanh toan cua

khach hang.

Phén 16n céc don dit hang thuong mai dién tir lira ddo xay ra khi dia chi thanh toan va
dia chi dé giao hang dén khac nhau. Trong nhiing trudng hop nay, mot tén trom ding
nhép vao dia chi ctia chtl s¢ hitu thé dé dua ra dia chi thanh toan va dién mot dia chi
khac dé giao nhan hang. Khong may 13, néu ban khong cho phép khach hang nhan san
phém tai dia chi khac vdi dia chi thanh toan, ban s& mat di rat nhiéu don dit hang hop
phéap. Nhung néu cho phép diéu ndy, ban phai d6i mit vdi cac don dit hang lira dao, va
ban s& phai tra tién cho chung. Néu ban giao hang dén mot dia chi khac véi dja chi cua
chu thé, cong ty thé tin dung s€ budc ban phai thanh toan hoéa don trong trudng hop bi

Itra dao.

May man thay, nhiing ké ltra ddo c6 xu hudéng thuc hién theo mot mo hinh ma c6 thé dé
dang phat hién tinh bat hop phap trudc khi hang dugc giao di. Mot cach don 1é, nhiing
dau hiéu nay khong chi ra mot don dit hang lira ddo, nhung néu ban nhin thay hai hodc

ba dau hiéu sau, ban nén di€u tra:

« Dia chi thanh toan va van chuyén khac nhau - Mot 1an nita, hon 95% tat ca
cac don dat hang Itra ddo s€ c6 dia chi thanh toan va dia chi giri hang khac nhau.
« Tén khéc nhau - Tén khac nhau trén don dit hang va dia chi giao hang c6 thé 1a
mot dau hiéu cta cac don hang lira dao. Nhung do ciing c6 thé 1a trudng hop mua

hang lam qua tang.
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« Pia chi email khong binh thwong - Hau hét moi nguoi co dia chi email chut it
lién quan dén tén cua ho, diéu nay cho phép ban lién hé phan nao dia chi email
véi tén khach hang. Nhung néu ban nhin thdy mot dia chi nhu
dfssdfsdf@gmail.com, c6 nhiéu kha nang d6 13 mot dja chi gia va d6 1a mot trong

nhirng dau hi¢u cua sy ltra ddo.

« Chuyén hang nhanh - Vi dang dung thé cia ngudi khac dé thanh toan moi thi,
nhimg ké Iira d4o thuong s& chon cich nhanh nhat - va gan nhu dit nhit dé giao
hang. Piéu nay ciing rit ngan thoi gian ban phai tom duoc ching trude khi mat

hang d6 dugc chuyén di.

Néu ban phat hién ra mét don hang ma ban nghi ng¢ 1a Itra ddo, chi can nhéc dién thoai
1én goi. Nhimng ké ltra dao gan nhu khong bao gio dua sb dién thoai that ctia chung trén
don dit hang. Néu sb dién thoai d6 hop phép, ban co thé chi can noi chuyén khoang 30
gidy dé x6a tan moi nghi ngo. Néu s dién thoai d6 khong hoat dong hay nguoi s hitu
s6 d6 khong hé c6 y dinh dit hang mot chiée thuyén dai 25-foot du kién s& duogc giao
hang qua dém. Luc ndy, ban c6 thé hily don hang va thu hoi lai tién dé tranh mat tién

bdi hoan hay cac van dé khac.
Giao dich doi béi hoan (chargeback)

Khi mot khach hang goi t6i ngan hang hodc cong ty thé tin dung ctia ho dé chat van vé
mot sb tién ma ban da trir vao thé caa ho, ban s& nhin dugc mot giao dich doi boi hoan.
Pon vi xur Iy thanh todn cua ban s€ tam trur di s6 tién dang tranh chép tur tai khoan caa
ban va yéu cau ban chimg minh rang ban d3 cung cap hang hoa hay dich vu cho khach
hang. Néu ban khong thé dua ra bang chimg, ban s& bi mat sé tién dang tranh chip do6
cling v6i mot khoan phi xtr 1y boi hoan 1a $25. Néu ban ¢6 qua nhiéu giao dich doi boi
hoan so véi b lugng cac don dat hang ma ban dang xu 1y, ban tham chi c6 thé bi mat

tai khoan kinh doanh cua ban.

Nguyén nhan 16n nhat cta giao dich doi boi hoan thuong 1a lira dao, nhung ciing c6 thé

1a khach hang nghi ng¢ giao dich béi vi ho khong nhan ra doanh nghiép cia ban, quén

KINH DOANH VOI DROPSHIPING CO VAN: RICHDADLOC



onney

Grow Your Internet Business

mat giao dich trong qua khtr hodc chi don gian 1a khong thich san pham ma ho nhéan

duge. Chung t6i da trai qua tat ca diéu nay.

Khi ban nhin dugc mot giao dich doi boi hoan, ban thuong chi c6 mot vai ngay dé tra
101, vi vy ban can phai hanh dong nhanh chong! Dé 14y lai duogc tién, ban can phai cung
cap cac chung ctr vé don dit hang gbc, tim lai cac thong tin chimg minh viéc giao hang
hoic ¢ thé 1a mot phiéu dong goi ban budn cho thdy nhitng mat hang ban d mua va da
van chuyén. Néu khoan tién tranh chip dugc chimg minh 13 tir mot giao dich hop phép,
ban s& nhan lai duoc cac khoan tién, mién 13 ban da khong dua ra bat ky tuyén bd hay

161 hira khong dung su that nao trong qua trinh giao dich.

Khéng may 13, néu giao dich doi bdi hoan c6 lién quan dén mot don dat hang vai dia
chi thanh toan va dia chi giri hang khac nhau, ban gan nhu chic chin s& khong thé gianh
chién thang. Hau hét cac don vi xtr 1y s& chi bdi thuong cho ban cac don dat hang lia
dao néu ban giao hang dén dia chi thanh toan trén thé. Trong doanh nghiép ciia ching
t61, chiing toi tham chi khong thém ban tdm tGi cac giao dich doi boi hoan kiéu nay boi
vi n6 chac chan lang phi thoi gian ciia chung toi.

Xur ly hang tra lai

Trude khi viét ra cac chinh sach hoan tra hang cia doanh nghi€p minh, ban s¢& can biét
chac chin cach tit ca ma cac nha cung cip ciia ban xur Iy hang tra lai. Néu ho c6 mot
chinh sach hoan tra hang 16ng 1éo trong vong 45 ngay, ban co thé néi long cac diéu
khoan ctia ban. V&i mot chinh sach hoan tra hang nghiém ngt chi tir mot nha cung cp,

ban c6 thé phai danh gid lai cac diéu khoan ma ban dua ra.
Khi mét khach hang cin tra lai hang, qua trinh nay sé dién ra nhw sau:

1. Khdch hang lién lac véi ban dé yéu cau tra lai hang

2. Ban yéu cau ma s6 RMA (md sé iy quyén tra lai hang) tir nha cung cdp ciia ban

3. Khdch hang chuyén lai hang cho nha cung cdp ciia ban, ghi chit md sé RMA trén
dia chi
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4. Nha cung cap hoan lai tién vao tai khoan cua ban voi gia ban buon cua san pham

do

5. Ban hoan trd cho khéch hang sé tién theo gid ban 1é ciia san phdm

Tuy nhién khong phai lic nao viéc nay cling don gian, nhitng van dé sau c6 thé lam

phuec tap hoa viéc tré lai hang:
Phi tra lai kho

Mot s6 nha cung cip sé& tinh phi khi tra lai hang vao kho, chu yéu 1a phu phi cho viéc
phai tra lai hang. Ngay ca khi nha cung cép cta ban tinh cac khoan phi ndy, chiing toi
khuyén ban khong nén dua né vao trong chinh sach hoan tra hang cua ban. Diéu nay
gan nhu da 151 thoi va khong than thién v6i khach hang. Mic du ban c6 thé phai tra
khoan phi ndy bang cach nao d6, nhung ban co6 thé bu dip lai chi phi niy nho nhiing

khéach hang khac mua hang cua ban.
San pham 16i

Piéu duy nhét ti t& hon viéc nhan duoc mot mat hang bi 15 1a phai tra thém tién buu
dién dé tra lai n6! Phan 16n cic nha cung cip cho doanh nghiép ban hang trung gian s&
khong hd trg phi buu dién dé tra lai cac san pham 15i. Theo ho, vi ho khong san xuat san
pham nén ho khong phai chiu trach nhiém vé san pham 16i ¢6. Ho chi don gian xem no

nhu 1a mét rai ro khi ban hang & thi truong ban 1¢€.

Tuy nhién, ban lic nao ciing nén boi thudng cho khach hang ciia ban cac khoan chi phi
véan chuyén dé tra lai san pham 18i néu ban muén xay dung mot doanh nghiép cé uy tin.
M5t 1an nita, day la mgt khoan phi ban khong thé chuyén sang cho ai khéac, nhung no la
mdt phan chi phi ciia mot doanh nghiép ban hang trung gian uy tin. Trir khi ban c6 tai
khoan UPS hay FedEx cua riéng ban, ¢ thé rat kho dé in phiéu cude van chuyén tra
truée cho khach hang, do d6 ban c6 thé phai hoan tra phi van chuyén tra lai hang cho
khach hang. Néu vay, hiy chic chin rang ban hoan tra cho khach hang theo cach nao

do.
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Néu mat hang bi 161 tuong doéi ré tién, thuong chi can chuyén cho khach hang mot san
pham mo1 ma khong can phai tra lai san pham cii. Di€u nay ¢6 mdt s6 1g1 ich so vdi viée

tra lai san pham 161, bao gom:

C6 thé tiét kiém chi phi mdt cach hiéu qua - That 13 vo 1y khi bo ra $10 dé tra lai mot
san pham chi ¢6 gia mua budn 13 $12. Ban s& nhan lai dugc $2, nhung né chang dang

gi so v&i nhitng rac roi gay ra cho khach hang, nha cung cap va nhan vién cua ban.

Khach hang sé riat cam kich — Cac cong ty chi don gian giao mot san pham méi ma
khong can tra lai san pham cii bao nhiéu 1an? Hau nhu 14 chang bao gid! Ban sé& ghi
diém trong mat khach hang va c6 thé gianh dugc vi tri dic biét véi ho sudt doi. Khach
hang ciing s& nhan duoc san pham méi nhanh hon nhiéu so voi viéc phai doi san pham

cli vao kho trudce khi san pham mai c6 thé duge chuyén di.

Nha cung cap ciia ban c6 thé tra tién van chuyén - C4c nha cung cép sé khong tra
tién cho van chuyén tra lai san pham 13i, nhung hau hét ho s& tra tién dé chuyén mot
mit hang thay thé méi cho khach hang. Vi du sao ho cling s& mat tién cho viéc van
chuyén hang tra lai, nén hau hét cac nha cung cap sé dong y tra phi van chuyén cho mot
san pham thay thé ma ban phai mua riéng. Thém vao d6, nhiéu nha cung cip sé& rat phan

khé1 néu tranh dugc cac rac roi lién quan dén tra lai hang.

Néu mot khach hang mudn tra lai mot san phém khong bi 161 dé duoc hoan lai tién, hau
hét cac cong ty s& mudn khach hang tra tién cho viéc van chuyén hang hoa tro lai. Pay
12 mot chinh sach kha hop 1y. Néu ban sin sang tra moi chi phi tra lai hang, ban chac
chén s& ndi bat (va cac cong ty nhu Zappos da thuc hién chinh sach nay nhu mot phan
trong mo6 hinh kinh doanh ddc d4o cta hg). Nhung n6 co thé rat tn kém, va hau hét
khach hang hiéu rang ban khong can phai chiu chi phi van chuyén trd lai don gian chi

vi ho da dat mua mot san pham ma ho cudi cung khong can dén.
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Cdc van deé vé van chuyén hang

Tinh todn murc gia van chuyén co6 thé 1a mdt diéu rat phic tap do1 voi nguoi ban hang
trung gian. V&i rat nhiéu sdn pham khac nhau dugc van chuyén tir nhiéu dia diém, rat

khé dé tinh toan chinh xac mure gia van chuyén cho cac don hang.
Co ba loai gia van chuyén ma ban c6 thé st dung:

Gia theo thoi gian thue - Vi phuong phap nay, ban sé dua vao trong luong cua tat ca
cac mit hang dugc mua trong gié hang va dia diém van chuyén dén dé c6 duoc mot
mirc gia thuc té tinh theo thoi gian thuc. Cach tinh nay rat chinh xac nhung c6 thé lai

rat kho dé tinh gia khi hang duoc van chuyén tir nhiéu kho khac nhau.

Gia theo loai san pham - Sir dung mot phuwong phap dong gia cho mdi loai hang, nghia
1a ban dua ra cic mirc gia van chuyén dong déu cho timg loai san pham duoc dit hang.
Nhu vay, tat ca cac vat dung nho s€ duoc van chuyén véi gia $5, trong khi cac vat dung

16n s€ duoc giao vai gia $10.

Vén chuyén dong gia - Nhu cai tén ctia nd, ban s& tinh mdt murc gia van chuyén cho
tat ca cac san phém, bat ké loai ndo. Ban tham chi c6 thé van chuyén mién phi tat ca cac
don dat hang. Phuong phap nay d& thuc hién nhat nhung lai phan anh chi phi van chuyén

thuc té kém chinh x4c nhét.

Khi néi dén viéc van chuyén hang, diéu quan trong 1a ban can tham khao cac nguyén
tdc chung vé ban hang trung gian ma ching toi da liét ké & phan dau chuong nay. Cu
thé 1a, chung to1 mudn tim mot gidi phap vira don gidn lai vira hoan hao, dac biét 1a khi
chung ta méi bat dau.

Mot s6 chu doanh nghiép s& danh nhiéu ngay - hodc nhiéu tudn — suy nghi vé cc cach
tur dong giao hang hop 1y cho mot ctra hang trong khi van chua c6 don hang nao. Thay
vao do, ho nén tap trung vao cac van dé khac nhu marketing va dich vu cham s6c khach

hang, va nhanh chéong thuc hién mot chinh sach giao hang hop 1y xét vé tong thé. Sau
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do6, khi cong viéc bat dau tién trién, ho co thé dau tu vao mot hé¢ thong tot hon. Véi

nguyén tic nay, tét nhat nén udc tinh va dé ra mot khoan phi van chuyén trung binh cho
téng thé san phém ctia ban. Ban c6 thé bi thiéu tién van chuyén & mot sd don dat hang
nhung lai c6 thé c6 13i voi cac don hang khac

Ngay cé khi ban c6 thé c6 mot hé théng tinh thém chi phi van chuyén dua vao vi tri cua
nha cung cép, liéu ban c¢6 thue sy mudn dung? Hau hét cac khach hang ngén ngai mua
hang khi chi phi van chuyén qua cao, dic biét 1a khi ho cho rang don hang cta ho chi
xuat phat tir mot dia diém. Thay vao d6, hiy c¢b gang han ché viéc van chuyén tir nhiéu
noi bang cach hop tac voi cic nha cung cip c6 hang hoa trong kho gdi nhau va chon loc

cac miat hang ban ban. Pay 1a mot giai phap dai han don gian va thuc té hon nhiéu.
Giao hang quéc té

Van chuyén hang qudc té dang ngdy cang trd nén dé dang hon nhung n6 van khong don
gian nhu viéc van chuyén hang noi dia. Khi giao hang qudc té, ban s& phai xem xét hodc
xur ly:

« Trong luong va giéi han do dai khac nhau & cac qudc gia khac nhau

« Phu phi tir cac nha cung cap dé xtr Iy cac don dit hang qudc té

« Chi phi giai quyét van dé tang thém cho cac don dit hang do chi phi van chuyén cao

hon
« Chi phi cao hon nhiéu dé van chuyén cac mat hang 16n hodc c6 khdi lugng ning

Nhiing ric réi ndy liéu c6 dang khong? N6 phu thudc vao thi truong ma ban dang kinh
doanh va loi nhuén ban kiém duogc. Néu ban ban cac mat hang nhé voi ty 1€ 1gi nhuan
cao hon, viéc tiép can thém thi truong céd thé rat dang dé ddi mat vai nhirng rac roi va
chi phi cho cac don hang van chuyén qudc té. Pdi véi nhitng ngudi khac - dic biét 1a
cac thuong gia ban cac san phém 16n hon hodc co6 khbi lugng nang hon - 1¢1 ich thu lai

s€ khong dang so v&i chi phi bo ra va sy bat tién.
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Chon mot hang van tai

Lya chon ding hang van tai la rat quan trong, vi n6 co thé gitp ban tiét kiém mot khoan
tién dang ké. Tai My, quyét dinh 16n nhat ma ban sé& can phai thuc hién 1a lya chon gitia

gitra UPS / FedEx va Dich vu Buu chinh My.

UPS / FedEXx - Nhitng gi khong 16 tu nhin nay rat phu hop cho céac 16 hang 16n, khéi
lwong ning v6i pham vi trong nudc. Mirc gid ma ho tinh cho cac 16 hang 16n s& thap

hon nhiéu so vdi gid ma Dich vu Buu chinh M¥ dua ra.

Dich vu Buu chinh My - Néu ban van chuyén cac mat hang nho va nhe ban khong thé
tim duoc gia ndo t6t hon Dich vu Buu chinh M. Ngoai cac chi phi ban hang trung gian,
phi van chuyén ré nhat ban thdy & UPS 1a khoang $10, trong khi san pham cta ban
thuong co thé dugc giao v6i gia $5 hodc it hon théng qua buu dién. Buu dién ciing 1a

mot Iwa chon tt hon khi gui hang quéc té, ddc biét doi voi nhirng nhitng mat hang nho.

Khi ban thiét 1ap céc tiy chon giao hang, hiy can nhic phan loai chung theo thoi gian
van chuyén ("Trong vong 5 ngay" hay "Trong vong 3 ngay"), vi diéu niy mang lai cho
ban sy linh hoat dé lua chon duoc hang van tai kinh té nhat cho mdi don hang va thoi

gian giao hang.
H0 tro khdch hang

Su that 1a: Quan 1y tit ca email khach hang, cac yéu cau mua va tra hang ctia ban trong
mot bang tinh Excel 13 KHONG HE 1y tuong. Du Excel ¢6 tuyét voi nhu thé nao, né
cling khong hé duoc tao ra dé quan 1y viéc hd trg khach hang. Tuong ty nhu vay, khi
doanh nghiép va nhém kinh doanh ciia ban phat trién, quan 1y hd trg khach hang voéi
mdt dia chi email duy nhat ciing nhanh chéng bi pha v& va dan dén cac van dé va sai

sot trong dich vu.

B6 sung mot muyc tro gitp 13 mot trong nhitng diéu tt nhét ban ¢ thé lam dé dam bao

chat luong dich vu cham séc¢ khach hang cua ban. Phan mém cho muc tro giup co nhiéu
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hinh thtc khac nhau, nhung tat ca déu c6 mot trung tam dé quan 1y viéc dap Gmg va giai

quyét cac van dé dé hd tro khach hang. Hau hét cac trung tdm chi don gian phan b6 cac
véan dé t6i cac thanh vién trong nhom va luu trit qua trinh giao tiép gitra tit ca cac bén

lién quan.
Co6 mét vai lwa chon phé bién, bao gdm:

Help Scout - it 16n x6n hon so v&i cac phan mém khac, Help Scout coi timg van dé nhu
mot email va loai bo tat ca cac thong tin vé truyén théng theo mau ma khach hang nhin
thay khi yéu cau hd trg. Thay vao do, vé hd tro xuat hién nhu cac email tiéu chuan t6i

cac khach hang, mang tinh ca nhan hoa nhi€u hon.

Zendesk - c6 kha tiiy bién cao va rat manh mé, Zendesk cung cap nhiéu cong cu va kha
nang tich hop, day 1a mot trong nhitng muyc hd trg phd bién nhét hién nay. Phai mat mot
s6 tuy chinh nhung né rat hiéu qua mot khi da duoc thiét ké phu hop véi cong ty cia

ban.

Desk - Pugc hd tro boi Salesforce, Desk's 'Universal Inbox' danh tiéng, nd cho phép
ban twong tac v6i khach hang qua nhiéu kénh khac nhau tir mét giao dién dugc to chirc

hop 1.

Kayako - Kayako tu hao 1a mot nén tang tich hop tat ca trong mot, né cung cap dich vu
tro chuyén truc tuyén truc tiép, goi dién thoai va quan ly hd tro tir xa cung vo1 cac vé

hd tro truyén thong.
Cung cip hé tro qua dién thoai

Quyét dinh lidu c¢6 cung cap hd trg qua dién thoai khong co thé 1a mot quyét dinh kho
khan. Do 10 rang 1a mgt cach tuyét voi dé hd tro khach hang mot cach truc tiép nhung
lai 1a mot trong nhitng cach hd tro dit tién nhat. Néu ban m& mot doanh nghi¢p trong
khi van 1am viéc tir 9h sang dén 5h chiéu, ban s& khong thé xir Iy cac cudc goi. Nhung

néu ban dang lam viéc toan thoi gian cho doanh nghi¢p cuia minh- hodc ¢6 mdt nhan
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vién du kha nang - n6 cé thé 12 mot lya chon kha thi. Néu ban khong thé truc dién thoai
subt ca ngay, ban luén co s6 dién thoai ctia khach hang goi dén luu trong nhat ky thoai
va c6 thé goi lai sau d6. Pay khong phai 1a mot giai phap hoan hao nhung co thé 1a mot

cach giai quyét hop 1y.

Ban nén xem xét loai san pham ban dang ban khi suy nghi vé viéc cung cp hd tro qua
dién thoai. Néu ctra hang cua ban ban cac trang stc kim cuong c6 gia tir $1,000 dén
$5,000, nhiéu khach hang s& khong thay thoai mai khi dat mot don hang c6 gi tri 16n
ma khong noi chuyén voi mot ai d6. Tuy nhién, néu ban dang ban cac san pham c6 gia
trong pham vi tir $25 dén $50, hau hét moi nguoi s& thoai mai dit mua ma khong can
hd trg qua dién thoai, chi cin ban xay dung duoc mdt trang web chuyén nghiép véi cac

théng tin phong pha.

Néu ban quyét dinh cung cap hd trg qua dién thoai, hay tim ra cac phuong an chién lugc

dé thuc hién né (tham khao think through strategic ways to do so). it s6 dién thoai 800

trén dau moi trang co6 thé dan dén mot loat cadc cudc goi dén chang dem lai gia tri gi so
vo1 muce phi ban phai bo ra. Thay vao do, hady xem xét vi¢c dat s6 cia ban & nhiing vi
tri chién luge nhu trong muc Lién hé va cac trang quan 1y gi6 hang, noi ma ban biét

nguoi truy cap vao do c6 kha nang mua hang cao.

Bat ké 1a ban quyét dinh xtr Iy cac yéu cau ban hang nhu thé nio, ban nén san sang goi
cho khach hang sau khi ban hang dé giai quyét bat ky van dé phat sinh nao. Khong co
gi 1a sai khi can nhic can than nhitng cach tot nhat dé cung cap hd trg trudc ban hang,
nhung ddi v6i cac khach hang d3 mua hang cia ban, dimg bao gid ngan ngai hd trg ho

qua dién thoai.
Ciac dich vu sau day cé thé gitip ban thiét 1ap mot s6 dién thoai ban hang mién phi:

Grasshopper - Grasshopper cung cip dich vu dién thoai huéng dén cac doanh nghiép

nhé va cac chu doanh nghi¢p. Ban c6 thé c6 dugc mot s6 dién thoai mién phi, kha nang
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mo rong khong gidi han, chuyén cudc goi va thu thoai voi mot khoan phi hop 1y hang
thang (khoang $25).

RingCentral - RingCentral 14 bo phan dang gia 800 pound ctia VoIP cung cip nhiing

s6 dau 800-, chiing toi da ting sir dung va co két qua khong 16 rang. Giao dién linh hoat
ctia n6 cho phép ban tuy chinh cac nguyén tic duong day cap va sé may nhanh. Déi véi
ngudi diung Mac, chung t6i khuyén ban nén tim mét cong ty khac, trir khi ban c6 ké
hoach mua mot chiée dién thoai VolIP, vi phﬁn mém dién thoai cia RingCentral danh

cho OS X ¢6 kha nhiéu 16i va khong dang tin cy.

CHUONG 8: CAC YEU TO QUYET PINH PE THANH CONG

Pén g10, chung t61 da dua cho ban rat nhiéu thong tin, thao luan vé tit ca moi thir tir cac
nguyén tic co ban ctia ban hang trung gian dén nhitng diéu phuc tap dé lya chon mot
thi truong ngach va cach van hanh doanh nghi¢p ctia ban. Pén luc nay, ban da c6 du nén
tang dé ty tin bat dau nghién ctru va thanh 1ap doanh nghiép ban hang trung gian cta

riéng minh.
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Véi rat nhiéu thir phai can nhéc, ban rat dé bj choang ngop va bo qua nhiing gi thuc sy
quan trong. D6 1a 1y do tai sao chung toi liét ké cac yéu td chu chdt dé thanh cong. Do
1a nhimg viéc cbt 18i "phai lam" quyét dinh viéc thanh céng hay pha hong doanh nghiép
ctia ban. Néu ban c6 thé thuc hién tdt nhirng diéu nay, mac du chua lam ding nhiing

diéu khéc, ban van con c6 thé thanh cong.
1. Gia tang gia tri

Lap mot ké hoach k¥ cang vé cach ban c6 thé gia ting gia tri cho khach hang 13 yéu to
quan trong nhat dé thanh cong. Piéu nay quan trong d6i véi tat ca cac doanh nghiép,
nhung n6 dic biét quan trong hon d6i véi cac doanh nghiép ban hang trung gian, khi ma

ban s€ phai canh tranh v&i vo soO ctra hang tuong tu ban cac san pham giong ban.

Véi viéc ban hang trung gian, ban thuong nghi ring ban dang ban cho khach hang mot
san pham. Tuy nhién, mot ngudi chii doanh nghiép thanh cong hiéu dugc rang ho khong
chi ban san pham ma ho con ban nhiing hiéu biét, thong tin va cac giai phap. Ban nghi
ban 1a mot thuong gia trong thé gidi thwong mai dién tir nhung dong thoi ban ciing dang

¢ trong kinh doanh trong nganh thong tin.

Vay lam thé nao dé gia ting gia trji va gitip khach hang cua ban giai quyét cac van dé&?

Néu ban cam thay khong chic chin, hdy danh thoi gian doc lai Chuong 4, trong chuong
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d6 chiing t6i da thao luan sau vé chu dé nay. Néu ban dang suy nghi dé tra 1oi cau hoi
nay cho mot thi trudong ngach da dé ra, ban c¢6 thé can nhéc viéc chon mét thi trudong

khac.

Néu ban khong thé lam ting gia trj ctia cic thong tin va hudng dan, diéu duy nhat con
lai ma ban c6 thé canh tranh chinh 1a gia ca. Mac du diéu nay la mot chién lugc thanh
cong cho Walmart, nhung né s€ khong gitp ban xay dung mot doanh nghi¢p ban hang

trung gian thanh cong.
2. Tap trung vao marketing va SEO

Yéu t6 quan trong dé thanh cong tht hai sau yéu té gia tang gia tri chinh 13 viéc tao
duoc luu lugng truy cip dén trang web moi clia ban. Van dé hang dau va su that vong
nhat ma mot thuong gia thuong mai dién tir mdi phai ddi mat 1a tinh trang thiéu luu
luong truy cap dén céc trang web ctia ho. Rat nhiéu nha kinh doanh 1am quan quat trong
nhiéu thang dé c6 dugc mot trang web hoan hao dé dua nod vao hoat dong nhung lai

khong hé c6 y tuong gi vé cach duy tri né.

Marketing va luu luong truy cap vo cung can thiét cho sy thanh cong ciia mot doanh
nghiép va rat kho dé thué cong ty bén ngoai lam tét viéc ndy, nhat 1a khi ban chi c6 mot
ngudn vén nho va tu minh nd luc dé mé mot doanh nghiép kinh doanh cua riéng ban.
Ban can phai tu nghi ra cac cach riéng ctia minh dé phat trién SEO, marketing, kha ning

cung cép dich vu vuot xa mong doi ctia khach hang va hé théng cong tac vién.

Piéu nay dic biét quan trong trong 6 dén 12 thang dau tién, khi chua ai biét dén ban.
Sau khi dd mo ctra trang web, ban can phai danh it nhat 75% thoi gian cia minh vao
viéc marketing, SEO va tao luu luong truy cép trong it nhat 14 4-6 thang — dung vay, tir
4 3én 6 thang! Mt khi ban da thiét lap duoc nén tang marketing viing chic, ban c6 thé
giam dan va thu gian hon mot cht trong cong vi¢c. Tuy nhién, trude do, ban khong thé

khong thé don hét stic vao marketing.
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Néu ban khong phai mot chuyén gia marketing hay chuyén gia SEO, cac ngudn lyc va

blog sau la mét cach tuyét voi dé bét dau:
Ngudn SEO:

SEOmMoz — La mdt trong nhiing cong dong SEO online phd bién nhat. Tai lidu sau-

beginners guide to SEO s& rit c¢6 ich ddi v6i nhimg ngudi méi bét dau.

SeachEngineLand — La mot blog SEO cuc ky da dang, v6i hang chuc bai viét méi mdi

ngay.

SEOBoo0k - M6t blog SEO phd bién va 1 ngdi nha chung ciia mot cong dong co phi

thanh vién riéng cho cac chuyén gia SEO.

Distilled — t6 chirc marketing va SEO nay c¢6 mot blog hang dau va vé sb cac khoa dao

tao chat luong va huéng dan (tham khao thém: training courses and quides) , va rat

nhiéu trong s6 d6 1a mién phi.
Ngudn marketing:

Hubspot Blog- Tu van moi tht lién quan dén marketing, tir viéc ting luu luong truy cap

bang email t&i cac meo sir dung phuong tién truyén thong xa hoi.

Seth Godin's Blog - tur van cip cao vé marketing va thu hit ngudi xem.

QuickSprout - Mot blog ma doanh nhan ndi tiéng Neil Patel da chia sé rat nhiéu vé

marketing, SEO va luu lugng truy cap.

KissMetrics Blog- cac bai viét vé marketing chuyén sau vé cach phan tich, cach st

dung va chuyén doi.

SparringMind — Hudng dan cach str dung kién thirc vé tam 1y hoc hanh vi dé gay tac

dong dén khach hang va thi trudng ban dang 1am kinh doanh
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CopyBlogger — Cac meo vé ndi dung marketing nhdn manh vé cach viét bai quang céo

hiéu qua va hap dan.

Mixergy - Céc bai phong van cac doanh nhan thanh cong trong linh vuc cong nghé va
trye tuyén. N6 khong chi tap trung vao linh vuc marketing, ma con c6 rat nhiéu thong
tin c6 thé ap dung duoc cho cac doanh nhan tham vong, bao gdm cac 16i khuyén vé

marketing va cac tu van trong giai doan dau.
Nguon Marketing thwong mai dién tir:

Shopify Blog - M6t blog thuong mai dién tir tong hop véi cac bai viét thuong xuyén vé

cach thuc day va quang cdo cura hang truc tuyén cia ban mdt cach hi¢u qua.

ecommerceFuel — Cac 161 khuyén tir mot doanh nghié¢p thuong mai di¢n tir nang dong

ve€ cach tim, phat trién va quang cdo nhitng ctra hang tryc tuyén. Ching dugc viét riéng

danh cho cac chu ctra hang tu nhan va cac ctra hang nho.
3. Chuyén mén héa

Hau hét cac doanh nghiép ban hang trung gian thanh céng ma ching toi biét c6 mot
diém chung duy nhat: Ho chi tap trung vao mdt san pham hay mot thi trudng ngach nhat
dinh. Doanh nghiép cang chuyén mon hoa cao, hgo cang c6 kha nang thanh cong cao

hon.

Ping chi ban ba 16. Hay ban céc loai ba 16 thiét ké chuyén cho nhitng nguoi di du lich
vong quanh thé giéi bi ma ludn can céc thiét bi co trong luong nhé. Pung chi ban cac

thiét bi camera an ninh. Hay tap trung vao hé théng an ninh cho céac tram xang.

Nhiéu ngudi nghi rang thu hep trong tdm nghia 13 ban dang han ché sb luong khach
hang tiém ning va s& lam tang chi phi ban hang. Tuy nhién nguoc lai méi 1a su that !

Chuyén mén hoa cho phép ban giao tiép hiéu qua hon véi khach hang, dé dang ndi bat
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hon so véi cac ddi thu canh tranh va canh tranh duoc véi thi trrong nho hon. Chuyén

mon héa hiém khi c¢6 tac dong xau dén doanh nghiép ban hang trung gian.

Néu ban dang mo mot doanh nghiép trong mdt thi trudng ngach mdi, co thé ban sé&
khong biét nén chon phan khiic khach hang nao dé tap trung vao — khong van dé gi.
Nhung néu ban hiéu rd khach hang cta ban, ban nén xac dinh phan khtc co thé dem lai
loi nhuan cao nhét va cho phép ban gia ting nhiéu gia tri nhat. Sau do, hiy cb gang dinh
vi doanh nghiép ctia ban va chi tip trung vao nhiing nhu cau va cac van dé ctia nhom
khach hang d6. Ban sé& rat ngac nhién vé sy ting vot vé ti 1é chuyén d6i ngay ca khi ban

ban v&i muc gia cao hon.

Hay nho rang: Néu tit ca moi nguwoi déu 1a khach hang ciia ban, thi ban ching c6
khach hang nio ci. Chuyén mon héa gitp ban dé dang khac biét hda doanh nghiép,

tinh gia cao hon va tip trung cac nd luc marketing ctia ban hiéu qua hon.
4. Tam nhin dai han

X4y dung mot doanh nghiép ban hang trung gian gidng nhu xay dung mot diéu gi d6 co
gia tri: Phai co su tan tdm va dau tu dang ké trong mot thoi gian dai. Mot s6 ngudi cho
ré“mg ho ¢6 thé c6 duge thu nhap thu dong sdu con s6 voi viée ban hang trung gian sau

vai thang 1am viéc ban thoi gian. Diéu d6 1a khong thé.

Nhu di dé cap trong Chuong 5, thuc té phai mat it nhat mot nam dé xay dung mot doanh
nghi¢p co6 thu nhip tuong duong vdi mot cong viéce toan thoi gian c6 thu nhdp trung
binh.

Ciing rat quan trong dé hiéu rang nhiing thang dau tién 1a giai doan kho khin nhét. Ban
s& phai vat 10n voi nhitng nghi ngd, chay theo giai quyét cac van dé lién quan dén trang
web ctia ban va c¢6 thé chi ¢6 dugc mot trang web khong co gi an tuong nén doanh )

ban hang bang khong. Hiy hiéu rang diéu ndy 13 hoan toan binh thuong! Thanh Rome
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khong thé xay xong trong mdt ngdy, va mot doanh nghiép ban hang trung gian thanh

cong cling vay.

Néu ban chuan bj tinh than cho mot khai dau day thir thach va khong hy vong trd nén
gidu ¢6 chi qua mot dém, ban s& c6 nhiéu kha ning gan bé véi doanh nghiép ctia ban

cho dén khi n6 thanh cong.
5. Cung cdp dich vu xudt sic

Internet ludn 1a mot noi kha minh bach, nhung sy gia tang ctia cac kénh truyén thong Xa
hoi trong thoi gian gan ddy da 1am uy tin ciia doanh nghiép trd nén quan trong hon dé
c6 thé thanh cong trén thi truong truc tuyén. Néu ban khong chim soc khach hang cia

ban t6t, ho thudng s& cho ca thé gidi biét — trong d6 c6 rat nhiéu khach hang tiém ning.

Nguy hiém 16n nhat trong dich vu chiam soc khach hang d6i véi cac chii doanh nghiép
ban hang trung gian la tam nhin han hep vé 11 nhuén va thiét hai trén mdi don dat hang
khi moi chuyén khong xay ra nhu mong doi. Nhu da thdo luén trong chuong 6, viéc
chap nhén rang cong viéc ban hang trung gian co thé tré nén 16n xon 1a rat quan trong,
rang ban s& dugc dén dap cho viéc giai quyét cac 16n xon nay, va ban khong nén cb ging
day chung cho khach hang cta ban. Néu thinh thoang ban khong mat mot khoan tién
trén cac don dat hang ca nhan dé 1am hai long khach hang, co 18 ban dang khong cung

cap dich vu chiam séc khach hang tét. (Tham khao losing money on individual orders)

C6 mot vai khach hang hai long 14 mot trong s6 - khong phai 1a MOT — cach marketing
t6t nhat ban c6 thé lam. Nhu d6i véi tat ca cac doanh nghiép khac, ban san phiam cho
mot khach hang da hai long d& dang hon viéc ¢b gang thuyét phuc mot khach hang tiém
nang md&i mua hang. Néu ban phuc vu tdt khach hang cua ban mdt cach dac biét, ho s€
truyén di va gi6i thiéu v6i nhitng ngudi khac vé cach ban phuc vu. Vi mot dich vu xuét
sdc, ban co thé xay dung mot doanh nghié€p ma cac khach hang quen tao ra nhiéu doanh

thu cho ban.
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Dich vu cham séc khach hang 13 viéc 1am wu tién trén hét khi ban muén xay dung mot
doanh nghiép ban hang trung gian thanh cong, hay dam bao viéc nay dugc uu ti€én ngay

tir dau.
6. Dirng lo ling qud vé cdc tiéu tiét

Pumng tap trung quéa nhidu vao cac tiéu tiét. Tén cong ty, logo, chu dé/ giao dién hoic

viéc marketing qua email s& khong quyét dinh thanh cong ctia ban.

Nhiing diéu tao nén mot doanh nghiép thanh cong 1a nhiing yéu té vira duoc thao luan
phia trén: gia ting gia tri, marketing, dich vu cham soc khach hang xuét sac, chuyén
mon hoa va mot cam két 1au dai. Vay ma cac chu doanh nghiép méi van danh nhiéu
tuan - d6i khi nhiéu thang - d4u tranh dé dua ra quyét dinh giita hai loai gié hang hoic
cac nha cung cip. Do 1a thoi gian vo cung quy bau ma t6t hon ban nén dung dé phat

trién cac khia canh cbt 161 ctia doanh nghiép.
Nghién ctru va dua ra quyét dinh, nhung dimg dé cac quyét dinh nhé chin dudng ban.
7. Bwdc quan trong nhit

Budc quan trong nhat — budc ma hau hét moi ngudi khong bao gior thyc hién- 1a thuc
su bét tay vao xdy dung doanh nghiép cta ban! Pay 1a viéc kho khin nhat ddi véi hau

hét moi nguoi va kho khan nay thudong dugce tao ra do su s¢ hai va khong chac chan.

D6 1a mot quan ni€m sai 1am pho bién vi cac nha doanh nghiép thanh cong déu khong
c6 su chac chdn hoan toan vé doanh nghiép cua hg ngay luc dau. Khi ban c6 gang hon
mot chit, ban s€ thay phan 16n cac noi s¢ hai va sy dé dat vé moi thir s€ bién mat. Bat

chap nhiing nghi ngo, cac chu doanh nghiép van tién vé phia trude voi ké hoach cua ho.

Néu ban nghiém tic vé viéc xay dung mot doanh nghiép ban hang trung gian riéng cua

ban, ban can phai lam nhu vay. Nghién ctru, danh gia Iya chon ma ban c6 va sau do
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budc tiép vé phia trudc voi nhitng thong tin d6 bat chap ndi so hai va sy do dy. D6 1a

nhiing gi cac nha doanh nghiép lam. Hiy bat diu ngay bay gio.
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